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RESUMO: Este artigo apresenta o diagnostico da institucionalizagdo da Responsabilidade
Social Corporativa em empresas da Regido Metropolitana de Campinas - SP. A pesquisa possui
abordagem qualitativa e objetivo exploratorio-descritivo. A coleta de dados € documental sendo
os dados descritivos analisados indutivamente mediante a técnica de analise de conteudo. A
pesquisa com 16 empresas, conclui que as agdes sociais estdo focadas em educagdo e geracao
de renda, voltadas ao seu ramo de atuagdo, sendo realizadas em parcerias com instituigdes
sociais e acoes de voluntariado. Porém, h4 problemas quanto a pratica de voluntariado, uso de
relatorios ndo padronizados, e a falta de direcionamento das agdes com os ODS. A maioria das
empresas (57%) esta no estagio intermedidrio quanto a institucionaliza¢cdo da RSC.
Palavras-chave: Responsabilidade social corporative, institucionalizagdo de agdes sociais,
Sustentabilidade, Relatorios de sustentabilidade, Regiao Metropolitana de Campinas.

1 INTRODUCAO

As empresas estdo estabelecidas como entidades necessarias para o desenvolvimento da
sociedade. Sua atuagao objetiva o lucro aos acionistas, geragao de emprego e renda, assim como
impostos, mas também atuar com responsabilidade perante a comunidade onde estd
estabelecida. Algumas empresas possuem poder economico indiscutivelmente expressivo, pois
“sua receita e seu valor na Bolsa superam o PIB de dezenas de paises”. Com esta importancia
econOmica, pensar que o setor privado ndo possui influéncia nas decisdes politicas, na
elaboracdo de leis e no dia a dia dos cidaddos seria meramente um ato de ingenuidade (Galindo,
2017).

Neste contexto, as empresas estdo, cada vez mais, assumindo compromissos sociais
complexos, em conjunto ou independente de politicas publicas, tornando-se muitas vezes
essenciais para implantacao da satide, educacgdo e profissionalizagdo das sociedades do entorno
(Carroll, 2015). Quanto a esta relacdo empresa-sociedade, a Responsabilidade Social
Corporativa, voltada para qualquer tipo de empresa, ¢ responsavel por aproximar as empresas
com o publico com o qual se relaciona (Azim, 2016). Nao h4 questionamento quanto a
importancia da RSC para a sociedade, mas Schroeder e Schroeder (2004) defendem a
delimitagcdo das a¢des de Responsabilidade Social Corporativa. O receio dos autores ¢ de que
as agOes realizadas pela empresa levem a sociedade a legitimd-las como ordenadoras e

1



J WIPIS
EESC USP

SUSTENTARE
PUC-CAMPINAS

Il Sustentare — Seminario de Sustentabilidade da PUC-Campinas
V WIPIS — Workshop Internacional de Pesquisa em Indicadores de Sustentabilidade
17 a 19 de novembro de 2020

provedoras principais do bem-comum, podendo haver a inversao do desenvolvimento social de
responsabilidade do Estado, substituindo-o pelos objetivos empresariais.

Com esses pressupostos, fazer um diagnostico da institucionaliza¢do da Responsabilidade
Social Corporativa em empresas da Regido Metropolitana de Campinas, regido com
concentracdo de empresas importantes para o desenvolvimento do pais, ¢ o objetivo deste
artigo. O diagnostico ¢ relevante por evidenciar as estratégias empresariais quanto a promog¢ao
do desenvolvimento local e possiveis minimizacao de problemas sociais por agdes sociais
realizadas pelas empresas. O diagndstico pode ser de interesses de diversos atores sociais,
como: administradores de empresas, para entenderem melhor o que ¢ a RSC e como a empresa
deve agir sobre este assunto; acionistas, para entenderem como suas empresas estdo
comprometidas com a responsabilidade social; governos, para melhor compreender as areas
sociais de atuagdo das empresas; publico em geral, para saber como as empresas atuam quanto
a responsabilidade social na RMC.

2 Responsabilidade social corporativa (RSC)

A Responsabilidade Social Corporativa € responsavel por aproximar as empresas com o
publico com o qual se relaciona, chamado de stakeholders. De uma maneira simples, os
stakeholders podem ser definidos como qualquer individuo, grupo ou entidade que possa afetar
ou ser afetado pelas atividades de uma organizacao (Baraibar-Diez, & Sotorrio, 2018).

Quanto ao seu histdrico, a ideia de responsabilidade social nasceu no final do século XIX
e inicio do século XX, mas popularizou-se a partir dos anos 1970 na Europa, particularmente
na Franga, Alemanha e Inglaterra, sendo os Estados Unidos o primogénito entre os paises do
continente americano. No Brasil, as primeiras manifestagdes nesta tematica aconteceram ainda
no final da década de 1970 ¢ inicio de 1980 (Vieira, 2008).

Neste contexto, o Estado passa a atuar como grande fonte provedora do bem estar social,
mas sendo este de baixa qualidade por falta de recursos financeiros, ndo atendendo
completamente as demandas da sociedade. Este cenario gerou uma crise de confianga na
capacidade do Estado, o que exigiu a busca de novas alternativas (Schroeder & Schroeder,
2004). Esta mudanca no papel do Estado chega no Brasil a partir da década de 1990, com a
substituicdo da logica universalista e de garantia de direitos (inscrita na carta constitucional
nacional de 1988) por uma l6gica de mercado pautada principalmente no marketing empresarial
e na flexibilidade dos processos de trabalho (Mathis & Mathis, 2012). Mathis e Mathis (2012)
ressaltam que esta mudanca na responsabilidade do Estado, pelo bem estar de todos, estava
presente na proposta de reforma do Estado, na década de 1990, j4 que esta transfere a
responsabilidade da prestacdo de servigos sociais para os ‘“setores publicos ndo estatais” — o
terceiro setor.

Neste periodo, sdo estimuladas as parcerias entre o Estado, as organizagdes sociais € as
empresas, que reforgam a questdo da ética em suas politicas internas, tendo como contrapartida,
pela realizagdo de projetos de RSC, a isengdo de encargos fiscais. Assim, o empresariado
brasileiro muda sua visdo e a forma de atuacdo social, surge a RSC no Brasil e as empresas
passam a ser agentes de mudanga social, sendo responsaveis por suprir o Estado em sua
incapacidade de atender com qualidade algumas demandas da sociedade (Mathis & Mathis,
2012). Desde entao, a Responsabilidade Social Empresarial tem sido a proposta para resolugao
de alguns problemas sociais (Vasconcelos & Filho, 2008).
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As empresas passaram a exercer um papel diferenciado do tradicional, sendo agora co-
bradas como provedoras de bens e servigos para a sociedade, deixam de ser apenas as produ-
toras de lucro para participar e influenciar diretamente outras dimensdes sociais (Schroeder &
Schroeder, 2004), o que refor¢a o direito de mudanga de expectativa dos negocios para a
sociedade, conforme Bertoncello e Chang Junior (2007).

Um elemento importante neste contexto e que ressalta a necessidade das organizagdes se
adaptarem ao meio que estdo inseridas, para sua sobrevivéncia no mercado, ¢ o novo
institucionalismo (Bertoncello & Chang Junior, 2007; Sousa, 2011). Segundo estes autores, a
partir da década de 1970, as abordagens racionalistas ndo se justificam mais para as agdes or-
ganizacionais. Com o surgimento da teoria institucional, a organizagdo passa a ser percebida
como um sistema organico, ou seja, a mesma ¢ afetada pelo ambiente, principalmente por meio
de caracteristicas sociais.

No novo institucionalismo, as organizagdes percebem-se inseridas no contexto social ao
qual fazem parte, sendo o ambiente externo reconhecido como um elemento influenciador de
resultados empresariais, impondo até mesmo algumas restri¢des e cobrando adaptacdes (Sousa,
2011), principalmente pelas criticas direcionadas aos empresarios e empresas, decorrentes das
pressoes por conta dos problemas sociais (Ventura, 2005). Segundo Ventura (2005), esta ex-
igéncia quanto ao cumprimento de requisitos sociais para que a empresa seja bem vista pela
sociedade, faz as grandes empresas transformarem forga em grandeza, colocando-se, mais uma
vez, como protagonistas neste processo. Assim, a responsabilidade social passa a ganhar
destaque e a ser amplamente debatida e propagada nas empresas, sendo encarada como uma
estratégia de competitividade (Formentini, 2004) e legitimidade (Ventura, 2005; Sousa, 2011).

Ventura (2005) evidencia que existe uma expectativa por parte da sociedade em relagao
as organizagdes e que as empresas procuram estar alinhadas a esta demanda como forma de
sobrevivéncia, levando as novas empresas ou as ja estabelecidas no mercado a incorporarem as
novas praticas e procedimento de RSC em busca da legitimidade (Sousa, 2011). Este cenario
faz crescer o interesse ¢ a necessidade das empresas em atuarem com marketing social para
elevarem sua credibilidade com os stakeholders ¢ rentabilidade no mercado (Mathis & Mathis,
2012). Vasconcelos e Filho (2008) reforcam a fala de autores contemporaneos para os profis-
sionais da area de marketing, onde estes devem aceitar a obrigacdo de dar a mesma importancia
dos lucros a satisfagdo do consumidor e ao bem estar social na hora de avaliar o desempenho
de uma empresa (Vasconcelos & Filho, 2008).

Por mais que o assunto seja estudado por décadas, Vasconcelos e Filho (2008) e Jesus et
al. (2008), ja no comeco do século XXI, destacam que ainda ndo hd um consenso quanto a
defini¢do de responsabilidade social, principalmente por ndo haver padrdes precisos que
determinem quando uma empresa esta agindo de forma socialmente responsavel. Sem essa
defini¢do, uma a¢do minima pode ser considerada um sucesso quanto a sua responsabilidade
social. Os autores destacam ainda a consideracdo de Muhammad Yunus, ao constatar que ha
boas inteng¢des no conceito de empresa socialmente responsavel, mas alguns lideres empresar-
iais acabam abusando do conceito para produzir beneficios por interesses proprios
(Vasconcelos & Filho, 2008).

A concep¢do de responsabilidade social de Mathis e Mathis estd alinhada com as
defini¢des de Sen e Kliksberg (2007) ao destacarem como praticas de responsabilidade social:
acOes assistencialistas e filantropicas, relacionadas as obrigagdes legais com praticas ndo rela-
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cionadas ao negdcio da empresa; acdes que estao relacionadas a reputacdo e a imagem da em-
presa, difundidas através de um codigo de conduta (ou codigo de ética) onde prevalecem valores
morais defendidos pela empresa, ndo se restringindo apenas as agdes assistenciais e filantropi-
cas; acOes relacionadas a uma maneira de fazer negocio, gerando valor para os acionistas e
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel (Mathis & Mathis, 2012).

A busca pelas praticas de responsabilidade social, que nem sempre sdo as mais eficientes
para a organizagao, pode leva-las a agirem de forma homogénea, em busca de legitimidade,
sendo esta uma for¢a dos mecanismos isomorficos — importante para o novo institucionalismo.
Sousa (2011) define o isomorfismo como um processo que for¢a uma unidade na populagao a
se parecer com outra, ou a estarem no mesmo conjunto de condi¢des ambientais. Em um mundo
globalizado e em campos de competicao livre e aberta, as organizacdes sao chamadas a agirem
e/ou adotarem posturas socialmente legitimas (aceitas socialmente). A partir do estudo de Di-
maggio ¢ Powell (1983), afirma que existem dois mecanismos isomorficos: o competitivo,
decorrente da competi¢do de mercado; e o institucional, proveniente de restrigdes institucionais,
que pode acontecer por meios coercitivo, mimético e normativo.

Em uma visdo mais critica ao processo de isomorfismo, Ventura (2005) afirma que as
organizacgdes sao responsaveis para a criacdo de novos padrdes de acdes que as conseguem
cumprir, multiplicando suas forgas, transformando-as em grandezas, uma vez que buscam sem-
pre as novas oportunidades. Considerando a linearidade do isomorfismo mimético, Ventura
(2005) afirma que os concorrentes copiam as praticas aplicadas pelas empresas tidas como
referéncias no mercado, os estudiosos passam a divulga-las pelos seus diferenciais, estudos sao
feitos para defini¢do e adaptacdo a realidade local, a critica a define como um diferencial para
a empresa que a adota e divulga, institucionalizando-a. Por este caminho, a agao torna-se aceita
e legitima para as futuras geragdes. Ou seja, mesmo que possa ser conflitante quanto a sua
eficiéncia, a preocupagdo da empresa passa a ser o cumprimento de agdes ja instituidas pelas
grandes organizagdes, para alcangarem assim a legitimidade (Ventura, 2005). O boletim de
tendéncia do SEBRAE de 2015 evidencia esta pratica ao orientar as pequenas empresas a bus-
carem “‘as principais praticas em sustentabilidade adotadas pelas grandes empresas, que podem
auxiliar na conquista de incentivos governamentais” (SEBRAE, 2015, p. 5).

Sobre esta relagdo social, Rico (2004) ressalta que, atualmente, as organizagdes empre-
sariais tendem a investir, preferencialmente, em atividades sociais relacionadas com os bens e
servigos que produzem ou comercializam. J4 Laruccia e Cataldo (2006) destacam que na
verdade existem tematicas sociais excluidas pela RSC, uma vez que no Brasil, a maioria das
empresas evita projetos sociais polémicos, como o tema da prostitui¢do infantil ou outros que
nao complementem a marca da empresa (Laruccia & Cataldo, 2006). Ou seja, as empresas ten-
dem a investir na parte social, mas dentro da sua zona de conforto.

3. A institucionaliza¢ao da RSC

Segundo estudo realizado por Sousa (2011), o processo de institucionalizagdo da RSC
pode ser dividido em trés estdgios: complementares, permeaveis e consecutivos. Porém estes
estagios ocorrem de forma gradativa, mesmo havendo dificuldade em demarcar exatamente o
inicio e o fim de cada estagio. No estagio inicial de institucionaliza¢do da RSC, as a¢des sociais
sao articuladas considerando as exigéncias legais e as estipuladas pelos discursos a favor de sua
implantagcdo, mesmo as empresas ndo concordando com elas. Seriam as a¢des realizadas para

evitar problemas legais e danos de imagem das organizagdes, ndo sendo justificadas somente
4
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pela motivacao pura e simples das empresas, mas para nao sofrerem penas severas dos demais
atores que compdem o mesmo ambiente em que estdo inseridas. Assim, organizagdes
diferentes, mas interconectadas no mesmo processo, geralmente passam a adotar, ainda que de
forma primadria e por forca dos relacionamentos comerciais (normalmente com forte dependén-
cia), acdes sociais minimas dentro de suas empresas.

Segundo Sousa (2011), neste estagio as a¢des realizadas, na maioria das vezes, sdo filant-
ropicas e coordenadas pelos funciondrios de recursos humanos e marketing, j4 que ndo existe
na empresa profissionais contratados diretamente para esta demanda. Os relatérios de sustenta-
bilidade, utilizados como ferramentas de divulgacdo na busca por diferenciagdo de mercado,
também ficam aos cuidados desses funciondrios. Sousa (2011) conclui que as empresas do
primeiro estdgio sao motivadas pela busca de diferencia¢dao e/ou busca por atender exigéncias
de atores dominantes quanto as praticas de RSC. Assim, as agdes realizadas nao sao suficientes
para atribuir legitimidade as empresas deste estagio, porém, seu ndo cumprimento garante pe-
nalidades severas para as organizagdes.

No estagio intermedidrio, as organizacdes buscam solucionar problemas especificos e
tendem a ser semelhantes, pois @ medida que a teoria se desenvolve e se explicita, a variagao
das formas organizacionais, consequentemente, segundo Sousa (2011), diminui. Neste estagio
as acdes sociais sao mais estruturadas em organizacgdes que tiveram sucesso (adquirindo legit-
imidade) por meio de suas praticas, mas ainda sem a existéncia de modelos, tecnologias e
conhecimentos legitimos para agir atendendo a todas as especificidades sob a RSC. Segundo
Sousa (2011), as organizagdes que ja privilegiam praticas sociais levam as demais organizagoes
a reproduzi-las de forma consciente, pela percep¢ao da importancia provocada pelos resultados
alcancados (ganho de legitimidade). Porém, a reproducdo também pode acontecer de forma
inconsciente, sem propositos claros, decorrentes do ndo monitoramento das situagdes de rotina
ou por falta de compreensao das regras e rotinas vigentes, €, ainda, pela ndo aceitagdo por parte
dos atores organizacionais.

Ainda sobre o estagio intermediario, Sousa (2011) considera que, por mais que as agdes
sejam mais elaboradas, ainda sdo muito parecidas com agdes ja consideradas legitimas, através
do processo isomorfico institucional mimético. Este processo poupa tempo e dinheiro das or-
ganizagdes e traz seguranga, que ja t€ém nas organizagdes bem-sucedidas uma base do que deve
copiar para atingir os mesmos resultados. Outro diferencial deste estadgio, € o direcionamento
da responsabilidade social para um departamento especifico, que tem como objetivo unificar as
ideias e consensos quanto as politicas sociais praticadas pela organizagao, estando diretamente
relacionado a alta dire¢do da empresa. Assim, a RSC passa a fazer parte de agdes efetivas e
rotineiras das organizacdes de forma mais consolidada que no estagio anterior.

No ultimo estagio de institucionalizacdo, ha a profissionalizagdo da RSC, com referen-
ciais universais provenientes do meio académico, associacdes profissionais ou comerciais
(Sousa, 2011). Neste estagio, os valores e normas passam a ser continuadamente repetidos,
sendo interiorizados, tornando-se, com o passar do tempo, uma obrigacao ou comportamento
moralmente governado. Ou seja, a RSC passa a estar presente, de forma bem estruturada, as-
sumida como correta, no interior das organizagdes, norteando seus processos decisorios, ocor-
rendo, entdo, a institucionalizacdo total da responsabilidade social corporativa. Neste estagio,
ha uma estruturacao matricial, com a participagdo de equipes composta por membros de
diferentes areas e func¢des dentro da organizacdo, sendo presidida por um ou mais membros da

direcao geral (Sousa, 2011). O objetivo ¢ introduzir a RSC nas diferentes areas da organizagao,
5
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ja que esta ¢ uma dimensao ampla e precisa permear os valores e a cultura corporativa de forma
ativa. Caso contrario, as agdes podem ser percebidas apenas como uma manobra de promog¢ao
e publicidade, desvalorizando todo o trabalho realizado pelas equipes envolvidas na busca de
acoes legitimas (Sousa, 2011).

Segundo Sousa (2011), a maturidade neste estagio, ¢ capaz de impor até mesmo uma
postura correta, ndo s6 a empresa, mas também aos seus stakeholders, o que inclui o proprio
Estado. Os principios da RSC sdo assimilados e consolidados por todos os envolvidos, podendo
permear toda a parte economica de um pais, até mesmo orientando politicas publicas, indo além
de iniciativas empresariais isoladas.

Sousa (2011) também apresenta um mapeamento das dimensdes e varidveis sociais
quanto a RSC, sendo estas divididas em interna e externa. Esta pesquisa tem foco na RSC ex-
terna, sendo esta definida como a dimensao “voltada para o desenvolvimento de a¢des sociais
empresariais que beneficiem a comunidade, bem como enfoca o cuidado com seus relaciona-
mentos e parcerias” (Sousa, 2011, p. 171). Segundo Sousa (2011), as variaveis que, compdem
a dimensao social externa sdo: projetos e agdes sociais; envolvimento com as agdes sociais;
relacionamento com stakeholders; relatorio de sustentabilidade; aliangas/parcerias.

Como forma de facilitar os critérios para diferenciagao de cada estagio de institucionali-
zac¢do da RSC, apo6s revisao bibliografica, Sousa (2011, p. 108) criou uma matriz em que cada
variavel social (interna e externa) ¢ desmembrada considerando o estagio de institucionalizagao
(inicial, intermediario ou institucionalizado). A matriz foi desenvolvida tendo como base as
dimensdes sociais € ambientais que compdoem a RSE e suas variaveis mais privilegiadas, se-
lecionadas a partir dos relatorios e indices mais legitimos na Europa e no Brasil.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui abordagem qualitativa e objetivo exploratorio e descritivo (Gil,
2019). A coleta de dados é documental sendo os dados descritivos analisados indutivamente
(Creswell, 2014), com seu processo e significado como focos principais de abordagem a analise
de conteudo. A analise de contetido ¢ uma técnica de analise de dados que esta sendo utilizada
com frequéncia em pesquisas qualitativas, ¢ pertinente aos estudos organizacionais, esta em uso
no campo da administra¢do no Brasil (Mozzato & Grzybovski, 2011). Os documentos consid-
erados validos para esta pesquisa sao os relatérios de sustentabilidade (ndo necessariamente o
GRI), ou os websites das empresas selecionadas.

O universo da pesquisa ¢ a Regido Metropolitana de Campinas (RMC), a qual foi criada
em 2000 pela Lei Complementar Estadual n0 870/00. A RMC ¢ formada por 20 municipios:
Americana, Artur Nogueira, Campinas, Cosmodpolis, Engenheiro Coelho, Holambra, Hor-
tolandia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Morungaba, Nova Odessa, Paulinia,
Pedreira, Santa Barbara d'Oeste, Santo Antonio de Posse, Sumaré, Valinhos € Vinhedo. A RMC
¢ a segunda maior Regido Metropolitana do Estado de Sao Paulo em populagdo, com mais de
3,1 milhdes de habitantes, de acordo com estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE, 2016), e gera 8,5% do Produto Interno Bruto (PIB) estadual. A RMC comporta
um parque industrial moderno, diversificado e composto por empresas de diferentes areas de
atuacdo. Possui uma estrutura agricola e agroindustrial bastante significativa e desempenha ati-
vidades terciarias de expressiva especializacdo (EMPLASA, 2018).

No processo de escolha das empresas, foram mapeadas empresas da RMC através do

relatorio elaborado pelo Observatorio Metropolitano - Indicadores da RMC (OMI, 2014), com
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o levantamento das empresas quanto a exportacao (37 empresas) € importacdo (66 empresas),
e a reportagem do Jornal Correio Popular (Popular, 2013), onde sdo apresentadas as 100 ma-
iores empresas considerando a receita liquida - reportagens mais recentes que apresentaram um
grau de relevancia das empresas presentes da RMC.

Com base nesses documentos foi realizada uma pré-selecao das empresas, adotando os
seguintes critérios para a escolha: (1) fazer parte dos dois documentos; e (2) ser uma empresa
conhecida na RMC. Para atender a esse ultimo critério adotou-se a amostragem nao probabilis-
tica intencional. Assim, um total de 24 empresas atenderam a estes critérios.

Com as 24 empresas pré-selecionadas, quatro iniciativas empresariais foram checadas
como um primeiro direcionamento dos compromissos das empresas com a sustentabilidade,
sendo elas: (i) ser signataria do Pacto Global da ONU, com mais de 13 mil membros em 160
paises (Pacto Global, 2019, s. p.); (ii) associada ao GIFE - Grupo de Institutos Fundagdes e
Empresas (GIFE, 2019); (iii) ao ETHOS - Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade So-
cial (ETHOS, 2019); (iv) ou ao CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvi-
mento Sustentavel, uma associacdo civil, representante no Brasil junto ao World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) (CEBDS, 2019).

A checagem da adesdao das empresas as quatro iniciativas ocorreu por meio de consulta
aos websites de cada associacdo e de cada empresa, em agosto de 2019, considerando apenas a
adesdo das empresas estabelecidas no Brasil, o que inclui também a adesao por seus institutos
ou fundagdes empresariais.

Outro critério considerado foi a disponibilidade dos relatorios de sustentabilidade, con-
siderando somente os anos de 2017 ou 2018, nos sites’homepages e internet (de uma maneira
geral), uma vez que a pesquisa teve como objetivo inicial o uso exclusivo dos relatorios de
sustentabilidade, atualizados, como base documental. Porém, durante a busca das informacdes,
ficou evidente a existéncia de um cenario variado quanto ao comprometimento das empresas
da RMC com a sustentabilidade, assim como a divulgacdo das informacdes.

Com necessidade de adequagdo de critérios de selecdo, por conta de este ser um cenario
real, a pesquisa analisou o compromisso de 16 empresas, considerando quatro cenarios, con-
forme a Figura 1.

1. Empresas que aderiram a alguma iniciativa empresarial e possuem relatorios de sustenta-
bilidade compartilhados

Empresa Nacionalidade Base da Pesquisa
Ambev S/A Brasileira Relatério 2018/ GRI
Braskem Brasileira Relatério 2018/GRI
CPFL Brasileira/Chinesa Relatério 2018/GRI
SANASA Brasileira Relatério 2017/GRI
Syngenta Suica Relatéri? 201 8/ GRI
Em Inglés/Mundial

Unimed Brasileira Relatério 2018/GRI

2. Empresas que aderiram a alguma iniciativa empresarial, ndo tem relatorio de sustenta-
bilidade, mas tem informagdes no website

Empresa Nacionalidade Base da Pesquisa
DPaschoal Brasileira Website
Elektro Redes S/A Brasileira Website
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3. Empresas que ndo aderiram a alguma iniciativa empresarial mas possuem relatorio de sus-

tentabilidade
Empresa Nacionalidade Base da Pesquisa
~ Relatorio  2017/GRI
Bosch Alema Em Inglés/Mundial
Goodvear Americana Relatorio  2018/GRI
Y Em Inglés/Mundial
. Relatorio  2018/GRI
Rhodia Grupo Solvay Francesa/Belga Em Inglés/Mundial
Relatério 2018
Tetra Pak Sueca Nao ¢ GRI
Em Inglés/Mundial
. A Relatério 2017
Unilever Britanica-neerlandesa Nio & GRI

4. Empresas que ndo aderiram a alguma iniciativa empresarial, ndo possuem relatorio de sus-
tentabilidade, mas t€ém informagdes no website

Empresa Nacionalidade Base da Pesquisa
Eaton Americana Website
EMS Brasileira Website
Rota das Bandeiras Brasileira Website

Figura 1. Relacdo de empresas analisadas por tipo de cenario.
Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Os resultados revelam que das 24 empresas iniciais, oito empresas além de ndo aderirem
a nenhuma das quatro iniciativas empresariais para sustentabilidade, também ndo possuem
relatorios de sustentabilidade compartilhados e/ou informagdes nos websites, ndo sendo
possivel, de nenhuma maneira, realizar a analise de contetido quanto a RSC.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para elaborar o diagnostico foram determinadas seis categorias de analise. Quanto ao ma-
terial analisado, 69% sdo relatorios de sustentabilidade, sendo que 73% sdo do ano de 2018 e
82% sdo GRI. J4 os websites, fontes menos estaveis, representaram 31% dos materiais analisa-
dos. Dos relatorios de sustentabilidade analisados, 38% sdo de empresas que tém adesdo a al-
guma das quatro iniciativas empresariais para sustentabilidade. Sendo este cendrio a minoria,
nao hé indicacdo de correlagao entre as empresas aderirem a alguma das iniciativas e compar-
tilharem externamente os dados de sustentabilidade através de relatorios de sustentabilidade, o
que, a principio, era esperado.

Dos relatorios de sustentabilidade analisados, 45% sdo em inglés, exclusivamente de mul-
tinacionais, com apresentacao de dados globais. Considerando que estas empresas multinacion-
ais atuam no Brasil e o acesso a outros idiomas ndo faz parte da realidade de grande parte da
populagdo, o publico final do relatorio apresentado torna-se extremamente restrito, o que di-
reciona o posicionamento de comunica¢do das empresas com seus stakeholders de forma lim-
itada, podendo excluir da leitura final até mesmo seus funcionarios. Outro ponto relevante dos
relatdrios dessas multinacionais, com o objetivo de apresentar a empresa globalmente, ¢ a perda
de profundidade e clareza das agdes realizadas.
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Estes resultados demonstram que algumas empresas ainda precisam trazer de forma mais
clara e transparente as agdes realizadas e os resultados alcangados, para que ndo haja questiona-
mento quanto a €tica e a responsabilidade social corporativa, ou até¢ mesmo o comportamento
social das liderancas empresariais (Laruccia & Cataldo, 2006).

De uma maneira geral, alguns materiais analisados ndo corresponderam as expectativas
da pesquisa, uma vez que muitas informagdes sdo generalistas, o que ndo permite uma analise
aprofundada contundente sobre esse assunto. A seguir sao apresentadas as analises feitas a par-
tir das categorias criadas:

Categoria 1. Vinculo da acio social com o ramo de atuacio da empresa

E possivel afirmar que todas as empresas possuem ao menos uma agio que se relaciona,
direta ou indiretamente, com o seu ramo de atuacdo. Este resultado reforca as afirmagdes de
Rico (2004) e Laruccia e Cataldo (2006), quanto a tendéncia das empresas em investir, prefer-
encialmente, em agdes sociais relacionadas ao seu negdcio.

Categoria 2. Problema social relacionado as acoes executadas pelas empresas

Com agdes realizadas de forma direta, seja através de recursos proprios, por seus Insti-
tutos ou Fundagdes, ou agdes de voluntariado, metade das empresas analisadas possuem inicia-
tivas com o objetivo comum de promover o direito a educa¢ao em comunidades localizadas em
areas de vulnerabilidade social. Essas agdes nem sempre estdo relacionadas ao ramo de atuacao
da empresa, concentrando-se na garantia da educacdo basica (ensino fundamental e médio).
Dentre essas empresas, Ambev, DPaschoal, Elektro e EMS apresentam ac¢des direcionadas a
capacitacdo e formagao dos responsaveis pela gestdo de ONG's ou professores locais.

Algumas empresas possuem programas direcionados a capacitagao para geracao de renda,
uma vez que muitas das iniciativas apresentadas como de educagdo, acabam fomentando, pela
aplicacdo de cursos técnicos profissionalizantes, o acesso ao mercado de trabalho. Em alguns
casos, ao final do curso, os jovens estudantes podem ser selecionados para atuarem na propria
empresa que fornece o curso. Assim, estes foram os dois principais focos de atuacdo das a¢des
sociais encontradas nos materiais analisados: educacao e geracao de renda.

Os demais problemas sociais relacionados as a¢des empresariais, foram: acesso a dgua
potavel; ao saneamento basico; agdes para o consumo consciente de energia e eficiéncia ener-
gética - nestes casos em especifico, diretamente relacionado ao ramo de atuagdo das empresas;
quanto ao consumo consciente- nestes casos, principalmente ao descarte correto de residuos ou
acesso a alimentagdo infantil. A Figura 2 apresenta a propor¢do dos problemas sociais relacio-
nados com as agdes empresariais.
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Proporgao dos problemas sociais relacionados as ac¢oes
apresentadas pelas empresas

8%

12%

8% »

g
15%

= Educacao = Acesso a Agua
Acesso ao Saneamento Basico = Eficiéncia/consumo Energia

= Consumo Beneficios por Desastres Naturais

Figura 2. Proporc¢io dos problemas sociais relacionados as acdes apresentas pelas empresas.
Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Essas acdes de responsabilidade social estdo em conformidade com o trabalho de Rico
(2004), uma vez que este autor ressalta a busca das empresas, assim como suas fundagdes ou
institutos, em encontrar formas de reduzir a pobreza e fortalecer a democracia nas sociedades
subdesenvolvidas. Ao mesmo tempo, estes resultados reforcam as afirmacdes deste mesmo au-
tor, assim como de Laruccia e Cataldo (2006), quanto a tendéncia das empresas evitarem temat-
icas sociais polémicas, mantendo-se em uma zona de conforto.

Categoria 3. Estabelecimento de parcerias para a promociao da RSC

De forma genérica ou direta, todas as empresas analisadas refor¢am a importancia de
estabelecer parcerias com organizagdes do terceiro setor, instituicdes de ensino também sao
destacadas por algumas empresas, ¢ informam a importancia do bom relacionamento com as
organizagoes publicas (prefeituras, secretarias, escolas, entre outros) para promogao do desen-
volvimento social. Com estas praticas apresentadas, as empresas agem de encontro a afirmagao
de GVCES (2018), onde a grande tendéncia € que as empresas contribuam com as politicas
publicas, ndo para sufoca-las nem substitui-las, mas sim para desenvolvé-las.

Porém, as agdes analisadas remetem novamente ao estudo de Rico (2004), que alerta
quanto a realizagdo de agdes sociais empresariais para parcelas estratégicas da populagdo, se-
lecionadas por critérios estabelecidos pelas proprias fundagdes ou institutos empresariais, em
conjunto com as organizagdes parceiras. Este autor afirma que este cendrio ndo privilegia, nec-
essariamente, a populagao que mais demande da agdo que estd sendo realizada e sim a mais
estratégica para a empresa.

Outro ponto que refor¢a o questionamento quanto a relagao de necessidade e o publico
alvo, sdo as agdes de voluntariado corporativo. Metade das empresas, apresentam agdes de vol-
untariado bem estruturadas, onde seus funcionarios compartilham conhecimento com alunos ou
profissionais de escolas ou organizag¢des do terceiro setor, ou atuam diretamente em comuni-
dades locais, estando previamente alinhados com as necessidades daquela localidade. Vale
destacar que algumas dessas mesmas empresas também possuem agdes de voluntariado ex-
tremamente pontuais e assistencialistas.

Este resultado, além da falta de propdsito quanto a RSC, evidencia que ainda existem
empresas na RMC com a mesma postura das primeiras agdes sociais empresarias no Brasil,
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caracterizadas como acdes apenas de prestacao de auxilio material ou financeiro, com objetivo
de atender uma problematica imediata, como a alimentacdo, saude, habitagdo, entre outros.
Conforme Rico (2004), esta pratica cria uma relagao de dominacao e dependéncia entre a em-
presa e 0s usudrios.

Das empresas que apresentaram acdes de voluntariado, todas as multinacionais fazem
referéncia a datas especificas de a¢des conjuntas, com o objetivo de engajar todas as suas uni-
dades, mas com informagdes vagas. Dentre as as empresas analisadas, as que ndo mencionaram
acdes de voluntariado, de forma clara, representam 38% das empresas.

Ainda sobre o voluntariado, destaca-se um ponto importante: os desvios quanto ao con-
ceito de voluntariado corporativo e agdes sociais realizadas pelos colaboradores. Esta
dificuldade no mundo empresarial ja foi apresentada no trabalho de Irigaray et al. (2017). Dos
materiais analisados, hd um exemplo que chamou a atencao por apresenta um programa em que
colaboradores de unidades internacionais, doam seus dias de férias para pratica de agdes de
voluntariado no Brasil, sendo que a¢des de voluntariado corporativo devem acontecer no hora-
rio de trabalho dos funcionarios, € ndo em suas férias ou tempo livre (Irigaray et al., 2017).

O outro problema encontrado estd em um relatoério empresarial onde sdo apresentadas
praticas que geram duvidas quanto a responsabilidade da agdo, se o funcionario atua como vol-
untario da empresa ou como pessoa fisica. Por exemplo, a doacdo dos funcionarios de, no mi-
nimo R$ 1,00 descontado direto em folha para reforma de instituigdes sociais, definidas pela
empresa. Pela descri¢do, quem promove a agdo € o recurso doado pelo funcionario e ndo pela
empresa. Outro questionamento ocorre sobre a doagao de sangue pelos funcionarios, uma vez
que a empresa em questdo ndo deixa claro se a doacdo de sangue, realizada pelo cadastro de
funcionarios no banco de doadores, ¢ uma agdo de voluntariado corporativo (sendo a doacao
realizada em horéario de expediente) ou nao.

Outra questdo que chamou a atengdo, tanto nos relatorios quanto nos websites, ¢ a falta
de clareza na apresentacdo dos projetos realizados via leis de incentivo fiscal. A pratica de
destinagdo de imposto para agdes sociais € realizada por diversas empresas, conforme legislagao
vigente, mas as empresas trazem esta pratica ao conhecimento do leitor de uma maneira muito
vaga. Nas descri¢des dos projetos sociais, ndo fica claro se eles sdo realizados com recursos
proprios da empresa ou através do uso das leis de incentivo. Este ponto deveria ter mais im-
portancia e clareza, pois projetos incentivados nada mais sdo do que direcionamento dos im-
postos devidos para projetos sociais pré-selecionados pelas empresas. Sendo o dinheiro do im-
posto um bem publico, este direcionamento de recurso publico deveria estar mais claro em
todos os materiais analisados.

De uma forma geral, os projetos analisados nao ocorrem exclusivamente proximos as
areas de instalacdo da empresa, estendendo-se até as areas de atuacdo de seus stakeholders.
Estes casos apareceram principalmente nos relatérios globais de empresas multinacionais.
Outro diferencial encontrado nos relatorios globais de duas empresas multinacionais, ¢ a
apresentacao de iniciativas humanitdrias para desastres naturais, que podem englobar até
mesmo seus colaboradores.

Esta relagao com o local de atuagao das agdes sociais vai de encontro com os estudos de
Vasconcelos e Filho (2008). Estes autores indicam que as empresas estdo comprometidas em
atuar, com agdes sociais, em acordo com as necessidades locais. Porém, segundo Schroeder e
Schroeder (2004), este direcionamento do publico atendido pelas a¢des sociais empresariais

podem levar as comunidades a relevarem e aceitarem ag¢des de impacto negativo, por receberem
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tais beneficios, sendo as agdes sociais uma forma da empresa ampliar o seu poder local e, até
mesmo, tornar-se o principal ator social.

Categoria 4. Direcionamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Quanto a apresentacdo das atividades realizadas pelas empresas e o direcionamento para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), muitas empresas ainda precisam se apro-
priar e se posicionar, ja que 44% das empresas nao apresentaram nenhuma referéncia aos ODS
no material analisado. Um ponto interessante encontrado, ¢ de uma empresa signataria do Pacto
Global, que reforca esta iniciativa em seu relatorio, mas nao faz nenhuma referéncia aos ODS
em seus projetos. Uma vez que o Pacto Global trabalha diretamente com os ODS, este di-
recionamento ¢ esperado.

Outro ponto que chamou a atengao, foi o fato de uma empresa signataria do Pacto Global
ndo apresentar esta informacdo em seu website, muito menos promover o direcionamento dos
ODS em suas atividades ou agdes. Outra empresa, dessa vez associada ao GIFE, também nao
possui esta iniciativa divulgada em seu website, nem sua relagdo com os ODS.

Quanto as empresas que fazem referéncia aos ODS nos materiais analisados (56%), ex-
istem as empresas que aderiram a alguma das iniciativas empresariais, criando a expectativa de
encontrar o direcionamento da empresa para os ODS (5 empresas), e as que ndo aderiram a
nenhuma iniciativa, mas apresentam um direcionamento com os ODS, superando as expecta-
tivas (4 empresas). Estas empresas podem, ainda, ser dividas em 2 grupos: 04 empresas que
apresentam a relacdo de forma mais geral, relacionando os ODS apenas com o ramo de atuagao
da empresa (Ambev, Sanasa, Rhodia e Tetra Pak); e 05 empresas que apresentam a relagao de
forma mais especifica, relacionando os ODS com o ramo de atuag¢@o da empresa, assim como
para os projetos e acdes sociais realizados (Braskem, CPFL, Syngenta, Bosch e Goodyear).

Categoria 5. Estagio de institucionaliza¢cio da RSC

Quanto ao estagio de institucionalizagdo da RSC para as variaveis da dimensao social
externa, seguindo o trabalho de Sousa (2011, p. 108), a varidvel “aliancas/parcerias” nao foi
considerada pela falta de qualidade no material analisado. Para todos os célculos de porcent-
agem, foram consideradas apenas as empresas que apresentaram materiais passiveis de analise
para aquela dimensao social, segundo Sousa (2011, p. 108).

A empresa Eaton foi a unica empresa desconsiderada para esta categoria pelo fato de que
as informacdes apresentadas no website, no momento da pesquisa, serem extremamente gen-
éricas.

Quanto a variavel “projetos e acdes externas” das 15 demais empresas, 53% possuem
estagio intermediario, 47% estagio institucionalizado, sendo que nenhuma a¢do empresarial foi
considerada como de estagio inicial. Para esta variavel, o resultado demostra que os projetos e
acdes sociais executadas na pelas empresas analisadas nao sdo esporadicas e filantropicas, ndo
acontecendo unicamente quando ha solicitacdo externa, existindo assim uma preocupacao da
empresa com o impacto criado pelas suas atividades na RMC. As agdes sdo feitas em parceria
com as instituigdes locais e fazem parte do negocio de algumas empresas.

Quanto a variavel “envolvimento com as agdes sociais”, além da Eaton, a Unilever tam-
bém nao apresentou informagdes suficientes para avaliacdo desta variavel. Assim, das 14 em-
presas analisadas, 28,5% possuem estagio inicial, 43% estagio intermediario e 28,5% estagio
institucionalizado. Este resultado demostra que na RMC ha poucas empresas com programas
de voluntariado bem definidos e que atuem em conjunto com institui¢des sociais para a

melhoria no desenvolvimento social, compartilhando o conhecimento de seus colaboradores,
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além de tecnologias e equipamentos proprios. Ha também a falta de sinergia entre as empresas
e seus fornecedores para promocao de a¢des mais efetivas nos projetos sociais, ja que apenas
04 empresas (29%) possuem estagio institucionalizado para esta variavel. A semelhanca deste
estudo, a pesquisa realizada por Milani Filho (2008) também revelou que diversas empresas
que propagam a realiza¢ao de acdes de responsabilidade social ndo as evidenciam de forma
convincente a satisfatdria a sociedade.

Novamente Eaton e Unilever ndo puderam ser avaliadas na variavel “relacionamento com
stakeholders” por falta de informacdes. Das 14 empresas analisadas, 21,5% possuem estagio
inicial, sendo seu relacionamento com os stakeholders meramente comercial, 57% estagio in-
termediario e 21,5% estagio institucionalizado. Com a maioria das empresas no estagio inter-
mediario, o relacionamento com os stakeholders deixa de ser meramente comercial, mas ainda
precisa ser aprimorado, ampliando seu didlogo restrito a clientes, fornecedores e governo para
todas as partes interessadas, como a comunidade local. E preciso que as 08 empresas no estagio
intermediario sejam mais ativas na comunicagdo, mais transparentes em suas acdes € consigam
prever e atuar em agdes com impactos sociais negativos, como as 3 empresas em estagio in-
stitucionalizado para esta variavel.

Na ultima varidvel de andlise social externa considerada nesta pesquisa, “relatorios de
sustentabilidade”, a analise considerou também os websites. A Eaton foi desconsiderada nova-
mente. Como resultado das 15 empresas analisadas, 40% possuem estagio inicial, com in-
formagdes apenas em websites ou em relatorios genéricos e de forma vaga, 47% possuem
estagio intermediario e apenas 13% estagio institucionalizado.

Ou seja, muitas empresas ainda precisam melhorar a qualidade da comunicagao das suas
acoes sociais. A grande diferenca para os relatorios serem considerados institucionalizados € o
uso de modelos de relatorios legitimos, como o GRI, abordando ndo sé aspectos positivos, mas
0s negativos também (assumindo seus insucessos), € a exigéncia do mesmo comprometimento
de responsabilidade social de seus parceiros.

Esses resultados demonstram que ainda ndo ha um padrao de qualidade na comunicagao
e isto impacta diretamente na informagdo transmitida aos stakeholders das empresas. Mesmo
que a maioria dos relatorios utilizados pelas empresas analisadas seja o0 GRI (82%), a sugestao
de Sen e Klilsberg (2007), quanto ao reporte das informagdes deixarem de ser voluntérias e
tornarem-se obrigatdrias, poderia ajudar a padronizar a qualidade das informagdes, deixando-
as mais claras e transparentes para os stakeholders. Pelos resultados apresentados, as empresas
ainda precisam evoluir muito para atingir o nivel de responsabilidade esperado por Vieira
(2008), assim como para estarem em um estagio superior quanto a institucionaliza¢do da RSC,
conforme Sousa (2011), onde as empresas expdem a sociedade seus impactos positivos € neg-
ativos causados pelos seus negocios, o que demostra, no minimo, ética e responsabilidade.

Segundo Bertoncello e Chang Junior (2007), este resultado pode comprometer a imagem
destas empresas com os stakeholders, por ndo trazer informagdes claras e transparentes, de-
mostrando uma governanga nao muito bem construida. Conforme Azim (2016), estas empresas
também podem ter problemas na reten¢do de funciondrios, uma vez que ser responsavel pelas
necessidades da sociedade e realizar praticas comerciais €ticas sdo expectativas padrdes dos
funciondrios perante as empresas.

Quanto ao estagio geral de institucionalizagao da RSC, considerando a dimensao social
externa, 14% das empresas estdo em estagio inicial, 57% em estagio intermediario e 29% em
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estagio institucionalizado (desconsiderando Unilever e Eaton por ndo ter informagdes suficien-
tes a esse respeito). A Figura 3 apresenta o estagio de institucionalizagdo da RSC em relagdo a
dimensao social externa das empresas estudadas.

Estagio de Institucionalizacio da RSC (dimensao social externa)

Inicial Intermediario Institucionalizado
Braskem, SANASA, Syngenta, El- .
Tetra Pak ¢ EMS ektro, Bosch, Goodyear, Rhodia e Ambev, CPFL, Unimed e

DPaschoal

Rota das Bandeiras
Figura 3. Estagio de institucionalizacdo da RSC.
Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Verifica-se na Figura 3 que na dimensao social externa ha uma predominancia de empre-
sas no estagio intermediario de institucionalizacgao.

Na Figura 4Erro! Fonte de referéncia nio encontrada., ¢ apresentado o resultado de-
talhado quanto a institucionalizagao da RSC das empresas analisadas, relacionando as variaveis
sociais externas, o estagio de institucionalizacdo e as empresas, com destaque (em negrito)
para as empresas com todas as variaveis em estagio institucionalizado.

Projetos e acdes sociais

Nenhuma empresa

Braskem, SANASA, Syngenta,
Unilever, Bosch, Tetra Pak,
EMS e Rota das Bandeiras

Variaveis Estagio de Institucionalizacio da RSC
Dimensao Social Externa | Inicial Intermediario Institucionalizado
Ambev, CPFL,

Unimed, Dpaschoal,
Elektro, Goodyear e
Rhodia

Braskem, Elektro, Boch, Good-

Envolvimento com as|SANASA, Syngenta, car. Rhodia e Rota das Bandei- Ambev, CPFL,
acdes sociais Tetra Pak e EMS i]as ’ Unimed e Dpaschoal
Relacionamento com os | Syngenta, Tetra Pak ]S?'Xﬁ:én A Dggzggoaléo}ilg}lg;% Ambev, CPFL e
STK e EMS Rhodia e Rota das Bandeiras Unimed

DPaschoal, Elektro,
Relatorios de Sustenta-| Tetra Pak, Unilever, émbev,t B}rgaskeﬁn > GSA(?IASA’ CPFL ¢ Unimed
bilidade EMS e Rota das Syngenta, bosch, Lioodyear ¢ ¢ Lmme

Rhodia

Bandeiras
Figura 4. Estagio das empresas para cada variavel da dimens@o social externa.
Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Tomando como base o estudo de Vieira (2008), verifica-se na Figura 5 que, considerando
todas as varidveis da institucionalizagdo para a variavel social externa, a CPFL e a Unimed
podem ser consideradas empresas de referéncia quanto a responsabilidade social. Porém, ao
trazer os outros itens de interesse desta pesquisa, a Unimed possui pontos de desenvolvimento,
como relacionar os ODS em suas agdes e melhorar sua abordagem quanto as a¢des de volun-
tariado corporativo. Como a CPFL apresenta suas agdes de acordo com os ODS, assim como
as acoes de voluntariado de forma mais clara e objetiva, torna-se a empresa “referéncia” quanto
as praticas de RSC na Regido Metropolitana de Campinas.

Categoria 6. Premiacoes

Quanto ao reconhecimento externo por praticas voltadas para sustentabilidade, ndo se
restringindo a agdes de responsabilidade social, ¢ importante ressaltar que apenas quatro em-
presas (25%) destacaram suas premiagoes, sendo elas CPFL, DPaschoal, Goodyear e Unilever.
As premiacoes citadas pela CPFL sdao: Prémio ODS Brasil, iniciativa promovida pelo Governo
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Federal que reconhece os melhores projetos aderentes aos ODS da ONU, onde o projeto Emo-
tive recebeu uma men¢ao honrosa; e Prémio Eco Brasil, onde os cases premiados foram os
projetos Arborizagdao + Segura, CPFL nas Escolas e Living Lab. Este resultado ressalta a ma-
turidade da CPFL quanto as suas praticas de sustentabilidade e responsabilidade social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se neste estudo realizar um diagnéstico da institucionalizagdo da Responsabi-
lidade Social Corporativa em empresas da Regido Metropolitana de Campinas, uma regido com
concentracdo de empresas importantes para o desenvolvimento do pais. O mesmo partiu do
pressuposto de que as empresas sdo fundamentais para o desenvolvimento da sociedade e que
as mesmas tém desenvolvido, cada vez mais, projetos sociais nas comunidades de interesse. O
estudo demonstra que essa aproximacdo com a sociedade apresenta aspectos positivos, mas
ainda existem problemas que precisam ser enfrentados pelas empresas pesquisadas quanto a
RSC.

Neste estudo, por mais que os projetos analisados se mostrem importantes € bem estru-
turados, o diagndstico evidencia ainda problemas quanto a realizagdo e divulgacao de projetos
que nao sao relacionados a RSC e, até mesmo, a agdes com possivel promogao de dependéncia
da comunidade beneficiada com a empresa realizadora (por agdes pontuais e assistencialistas),
nao havendo a objetivo da promocao do desenvolvimento social. Outro desafio encontrado ¢ a
realizacdo de agdes sociais direcionadas a parcelas estratégicas da populagdo, considerando
principalmente critérios empresariais. Ou seja, algumas agdes apresentadas nao sao voltadas,
necessariamente, para a populacdo que mais demande daquele beneficio, e sim para a mais
estratégica para a empresa. Ao atuarem dessa forma as empresas podem inverter o desenvolvi-
mento pleno das potencialidades humanas, substituindo-o pelos objetivos empresariais.

A andlise das relagdes de atuagao dos administradores e da lideranga empresarial para a
RSC, poderiam ser pesquisadas pela aplicagdo de questiondrios direcionados a esse publico,
uma vez que ndo pode ser realizada nesta pesquisa por falta de informacgdes disponiveis. Em
estudos futuros, pode-se analisar como se dé a atuacdao dos administradores e da lideranga em-
presarial para a RSC, considerando que este aspecto nao foi contemplado no presente trabalho.

Caso as empresas optem por seguir as agdes da maioria das empresas da RMC para es-
tabelecerem as suas agdes de responsabilidade social, em busca de legitimidade e incentivos
governamentais, como apontado por Ventura (2005), Souza (2011) e SEBRAE (2015),
acredita-se que as empresas teriam como padrao as acdes voltadas para educagdo e geracao de
renda, de alguma forma voltada ao ramo de atividade da empresa, com agdes de voluntariado
continuas ou pontuais. As agdes deveriam ser realizadas através de parcerias com 6rgao publi-
cos e terceiro setor, mas sem necessariamente envolver demais empresas privadas, podendo
atuar também através das leis de incentivos fiscais, pelo aporte de projetos incentivados. Deve-
riam compartilhar suas informagdes sociais anualmente, ndo necessariamente utilizando relato-
rios de sustentabilidade padrdes, ressaltando apenas as ag¢des bem-sucedidas, mas ja di-
recionando as suas atividades com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Ao
atuar dessa maneira, as empresas se enquadrariam no estagio intermediario de institucionaliza-
c¢do da responsabilidade social corporativa, considerando a variavel social externa. Sendo este
o padrao empresarial encontrado para a RMC (57%) através deste diagnostico.

Para alcancar o estagio de RSC institucionalizado, as empresas devem incorporar as

praticas sociais ao seu negocio envolvendo seus stakeholders nas agdes sociais, principalmente
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seus fornecedores e funcionarios. Os colaboradores podem ser envolvidos por meio de agdes
de voluntariado corporativo de forma estruturada, com o proposito do desenvolvimento social
local, relacionando todas as suas atividades com os ODS de forma clara. Recomenda-se forte-
mente o uso de canais estratégicos de comunicagdo como meio de aplicar relatorios padrdes,
compartilhando suas a¢des de forma ética e transparente, apresentando até mesmo as agdes que
ndo geraram resultados esperados.
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