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Resumo

A consciéncia popular e os estudos cientificos acerca dos danos ao meio ambiente causados por
atividades industriais tém crescido progressivamente com o passar dos anos. A partir disso,
surge a necessidade das empresas de adotar um Sistema de Gestao Ambiental que otimize o uso
de seus recursos naturais, garantindo confianga e, a0 mesmo tempo, competitividade. A
ISO14001 entra como a norma mais reconhecida mundialmente para esse fim e € possivel medir
sua relevancia e verificar seus dados através da plataforma de dados ISO Survey. O trabalho ird
explorar essa plataforma e trazer dados de emissao de certificados dos paises e setores indus-
triais no mundo todo ao longo dos anos. Para auxiliar no projeto, foi pesquisado sobre a gestao
da qualidade e a norma ISO9001, sustentabilidade, gestdo ambiental, e a familia de normas
ISO14000. Através dos dados da plataforma, foram produzidos graficos de barras, de Pareto e
de dispersao com diferentes analises entre continentes, setores industriais e relagdes com fatores
socioecondmicos como o PIB per capita. Os resultados trouxeram andlises de tendéncia de cres-
cimento mundial da norma, com algumas particularidades, além da relacao dos maiores paises
e setores emissores da norma no mundo e por continente. Além disso, foram obtidas informa-
¢oes de quais paises possuem maior ou menor relagdo entre seu PIB per capita e o numero de
certificados ISO 14001 per capita. Com o projeto foi possivel conhecer mais sobre a norma e
institui¢ao ISO como um todo, além de confirmar a ascensao do tema sustentabilidade e dos
Sistemas de Gestdo Ambiental no mundo todo.
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1. Introducao

A preocupagdo das organizagdes com o consumo consciente de recursos naturais € com
a gestdo ambiental das empresas cresce, de forma geral, progressivamente com o passar dos
anos, especialmente devido a pressao sofrida para demonstrar um gerenciamento sustentavel de
suas estruturas. Os estudos cientificos e a consciéncia popular sobre os danos causados ao meio
ambiente e a saude ressaltam a importancia das industrias, corporagdes, institui¢des e empresas
a buscarem solugdes para gerir seus recursos corretamente.

Dessa forma, empresas gerenciam seus recursos naturais através de Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA) em conformidade com requisitos de uma norma especifica, com o intuito de
adquirir confianca e reconhecimento através de um certificado. O SGA ¢ baseado no principio
da utilizacdo otimizada dos recursos naturais, o que leva ao aumento da eficiéncia na producao,
com o foco de aumentar a competitividade de uma empresa. Os indicadores que medem o su-
cesso do sistema serdo observados em indices econdmicos, de produtividade, nas relagdes com
a cadeia de suprimento e no melhor uso dos recursos em geral (DADDI et al., 2015).
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A ISO14001, que regula a implantacao e manutencao de um SGA, € uma norma privada,
criada pela Organizagao Internacional de Normalizagdo (ISO) em 1996, que possui versdo re-
visada mais recente de 2015. A implantagao da ISO 14001 ocorre de forma voluntaria, e traz a
empresa que emite seu certificado os beneficios competitivos aos seus negocios e a confiabili-
dade proveniente da ISO, reconhecida mundialmente (HERAS-SAIZARBITORIA, 2016).

Com o auxilio da ferramenta ISO Survey, pode-se mensurar o nimero de certificados ISO
14001 emitidos em cada ano, desde 1999, para qualquer pais do mundo que ja tenha emitido o
certificado alguma vez ou para verificar o nimero de emissdes para os diferentes setores indus-
triais existentes. Até 2017, foram emitidos mais de duzentos mil certificados seguindo a versao
revisada mais recente de 2015, o que salienta a importancia da norma e sua relevancia ao redor
do mundo (ISO, 2019).

O trabalho tem como objetivo principal elaborar um panorama da evolugdo da emissdo
dos certificados ISO14001 nos paises filiados a ISO e nos setores industriais, através da base
de dados ISO Survey. A partir disso, serd possivel conhecer a plataforma através do levanta-
mento dos paises que houve declinio ou aumento na emissao dos certificados ISO 14001, reco-
nhecer caracteristicas comuns entre eles e aprender, de forma geral, sobre as normas ISO e a
base de dados ISO Survey.

2. Fundamentacio tedrica

A fundamentacao teorica foi dividida em trés partes: a primeira trata-se da primeira norma
da ISO sobre gestao da qualidade, a segunda comenta sobre o olhar da sustentabilidade e gestao
ambiental e a terceira aborda a ISO14001 em si e os sistemas de gestao ambiental.

2.1. Gestao da qualidade e a ISO9001

A ISO (International Organization of Standardization) foi fundada em 1947 no cenario
po6s-guerra com o objetivo de unificar padrdes industriais da engenharia. O conceito de quali-
dade naquele momento valorizava a correta definicao de especificagdes de produtos, utilizando
métodos estatisticos para detectar e medir desvios.

A familia de normas ISO 9000 foi langada especificamente em 1987 e tiveram como
grande destaque ndo serem voltadas somente para a engenharia e sim relacionadas a sistemas
de gestdao. O conceito de gestdo da qualidade ¢ um sistema voltado para atender metas e propi-
ciar satisfacdo ao consumidor, de forma que os grupos participantes contribuam para o desen-
volvimento, mantendo a qualidade de forma global (VALLS, 2005).

A partir desse ponto, a série ISO 9000 evoluiu e serviu de guia para outras normas ao
redor do mundo, consolidando-se como a principal e mais reconhecida internacionalmente.
Posteriormente, no fim da década de 90 e no inicio do século XXI, a tendéncia marcante da
gestao da qualidade faz a integragdao de varios outros sistemas de gerenciamento como o de
satide ocupacional, responsabilidade social, seguranga em meio ambiente e a gestdo ambiental,
que ganharam normas especificas da propria ISO nas décadas seguintes (FEIGENBAUM,
1991).

2.2. Sustentabilidade e a Gestao Ambiental
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Os movimentos ambientalistas comegaram a ter maior relevancia a partir de 1970, e ti-
nham como objetivo convencer governos de paises industrializados a lidar com os problemas
ambientais que vinham sendo causados como aquecimento global, descarte inadequado de re-
siduos, efeito estufa etc. A partir da década de 80, devido a grandes crises e desastres como o
de Chernobyl na Ucrania, as preocupagdes com os impactos ambientais das novas tecnologias
passaram a criar uma consciéncia ampliada em todos lugares do mundo, o que movimento a
sociedade (MGGREW, 1993).

O setor produtivo, entdo, passou a incorporar as questdes ambientais em seus custos, im-
plicando mudangas significativas nos padrdes de consumo, producao e comercializagdo. Para
obter um gerenciamento correto das agdes sobre o meio ambiente das empresas, surge a busca
por um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), especificamente segundo a norma NBR ISO
14001, que promove uma melhoria continua no processo produtivo, buscando procedimentos e
mecanismos menos nocivos ao meio ambiente (CAMPOS, 2008).

2.3. O Sistema de Gestao Ambiental e a ISO14001

A norma ISO 14001 define requisitos para uma empresa possuir em vigor um sistema de
gestdo ambiental, ajudando a gerenciar, identificar, monitorar e controlar questdes ambientais,
garantindo vantagem competitiva. A norma ISO ¢ a mais reconhecida globalmente e ¢ direcio-
nada a qualquer tipo, tamanho ou natureza de empresa, garantindo aos que emitem seu certifi-
cado um nivel de confian¢a mundial.

Sua primeira versao foi publicada em 1996, e uma versao revisada foi langada oito anos
depois, em 2004 e posteriormente foi atualizada apos onze anos. A norma vigente € mais recente
¢ ade 2015, que ja esta sob revisdo para ser atualizada nos proximos anos.

A ISO 14001 esta contida na familia de normas ISO 14000, sendo ela a que contém os
requisitos de usos relacionados ao SGA. A norma 14000 trata-se de um glossario que auxilia
na leitura das outras normas e existem dezenas de outras da mesma familia que sao focadas em
abordagens especificas, como auditorias, comunicagdes, rotulagem e analise do ciclo de vida,
além de desafios ambientais como mudancas climéticas (ISO, 2015).

3. Metodologia

Os dados dos certificados ISO 14001 foram coletados da base de dados ISO Survey, que
coleta, todo ano, o nimero de certificados validos das normas ISO emitidos em cada pais pelos

orgaos de certificacdo pessoal credenciados. A partir disso, foram utilizados os dados por pais
e por setor da ISO 14001 no periodo de 1999 a 2017.

Para maior conhecimento da norma ISO 14001 e de possiveis pesquisas que tratam sobre
sistemas de gestdo ambiental e emissdes de certificados, foi feita uma busca de artigos cientifi-
cos na base de dados Scopus Elsevier. A pesquisa foi filtrada com as palavras-chave
“ISO14001” e “Certification” em qualquer parte do texto e “ISO14001” em seu resumo. Todos
os resumos dos artigos encontrados com esses filtros para os anos de 2011 a 2019 tiveram seus
resumos lidos. Posteriormente, alguns dos artigos selecionados foram escolhidos para leitura
completa e estudo, por tratarem de temas muito semelhantes a essa pesquisa.
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Primeiramente, foi feita uma analise global através de um grafico em pizza com o nimero
de certificados ISO 14001 emitidos para cada continente no ultimo ano de registro, 2017, para
verificar a emissao pelo mundo. Para analisar o comportamento da emissao dos certificados
durante todo o periodo da norma, foi construido um grafico de barras com o valor de certifica-
dos de cada ano no mundo todo, nos cinco ou seis ultimos anos e tracada uma linha de tendéncia
para identificar o comportamento das emissdes. Esse procedimento foi executado da mesma
forma para cada um dos continentes.

Com o intuito de encontrar os paises mais relevantes que utilizam a norma ISO 14001 e
identificar a proporc¢ao que cada pais representa no mundo, foi construido um grafico de Pareto
dos paises do mundo todo e separado em regides A (que representa 80% do total de certificados)
e B (que representa entre 80 e 95% do total de certificados). O mesmo procedimento foi exe-
cutado para cada continente e para cada setor industrial.

Nos setores industriais, um grafico de linhas foi construido para os oito setores com maior
numero de emissao de certificados ISO 14001, com os valores ano a ano de cada um deles.

Posteriormente, na tentativa de encontrar uma correlagao entre a norma e um fator socioe-
condmico, foi feita uma relag@o entre o PIB per capita com o ntimero de certificados ISO 14001
por milhdes de habitantes de cada pais. Os valores populacionais e do PIB per capita utilizados
foram encontrados no site do WORLD BANK 2019. Os dados foram cruzados e representados
em um grafico de dispersdo. Para melhor representagdo, apenas os paises com mais de 10 cer-
tificados por milh@o de habitantes ¢ mais de US$ 5.000,00 de PIB per capita foram plotados no
grafico. Além disso, dois paises apresentaram valores de PIB per capita muito superiores aos
outros, o que causou desbalanceamento no grafico de dispersdo. Sendo assim, para obter me-
lhores andlises graficas, os paises Luxemburgo e Monaco foram retirados dessa relagao.

4. Resultados

Os graficos e resultados foram separados entre suas categorias e regides, como pode ser
observado abaixo:

4.1. Analise global

Primeiramente, foi feita a relagdo entre os continentes, através de um grafico de pizza,
quanto ao namero total de certificados no ultimo ano de registro, como mostra a figura 1:
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Figura 1. Certificados ISO14001 por continente no ano de 2017.

Como ¢é possivel observar, mais da metade dos certificados se concentram na Asia Leste
e Pacifico, gracas aos dois paises com maior nimero de certificados: China e Japao. A Europa
possui significante participagao de um ter¢o dos certificados mundiais, ja que possui muitos
paises desenvolvidos e que adotam em grande quantidade a certificagao ISO 14001.

Quanto ao numero de emissdes ao longo dos anos, um grafico de barras com linha de
tendéncia dos ultimos seis anos foi construido, como mostra a figura 2:

Figura 2. Certificados ISO14001 emitidos de 2012 a 2017 no mundo.
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E possivel observar uma tendéncia crescente no numero de certificados ISO 14001, com
nimeros que ultrapassaram os 300 mil certificados anuais, apesar do decréscimo no ltimo ano.
Esses nimeros mostram como a certificacdo ISO 14001 vem sendo mais adotado ao redor do
mundo e, de certa forma, reflete a maior preocupagdo das empresas com o seu desempenho
sustentavel.

Para definir os paises com maiores nlimeros de certificados e sua participacao relativa em
relagdo ao mundo, foi construido um grafico de Pareto, como mostra a figura 3:

Figura 3. Grafico de Pareto (Regides A e B) - Certificados ISO14001 emitidos em 2017 no mundo.

Pode-se observar que a China representa mais de um terco do total de certificados do
mundo todo, o que mostra sua poténcia industrial e o grande nimero de empresas em seu terri-
torio.

4.2. Analise por continente

Em cada continente, foi feito um grafico em barras com linha de tendéncia para os tltimos
anos e um grafico de Pareto do ultimo ano para apresentar os lideres de emissao de certificados
em cada um deles. Na Africa, Asia e Oceania a tendéncia mundial de crescimento na emissdo
de certificadas foi seguida. J4 nas Américas e na Europa, houveram particularidades em seus
ultimos registros anuais:

4.2.1. Américas

Os gréficos de barras e de Pareto podem ser encontrados abaixo na figura 4 e 5:
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Figura 4. Certificados ISO14001 emitidos de 2013 a 2017 nas Américas.

Figura 5. Grafico de Pareto (Regides A e B) - Certificados ISO14001 emitidos em 2017 nas Améri-
cas.

De acordo com os dados, o continente americano apresenta uma tendéncia contraria a
mundial, ja que seus certificados estdo em leve decréscimo nos ultimos anos. Esse declinio pode
ser observado, principalmente, nos trés paises com mais certificados: Estados Unidos, Colom-
bia e Brasil, sendo que os EUA, o pais com quase um terco do numero de certificados do con-
tinente, t€m tido decréscimo em todos os ultimos sete anos.

Vale notar neste grafico o grande niamero de certificados na Colémbia, superior ao Brasil,
ainda que o pais possua menos de um quarto da populacdo e do PIB brasileiro. O Brasil apre-
senta queda no numero de certificados desde 2012 ¢ um dos motivos pode ser os problemas
financeiros que as empresas enfrentam, dificultando a manutencao e implantacao do sistema de

7
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gestao ambiental. Custos com adequacdes de equipamentos e processos produtivos, auditorias,
contratos, manutengdes e consultorias sdo relativamente altos, o que acaba acarretando mais
empresas deixando de adotar o certificado ISO 14001 (MAGRINI; POMBO, 2008).

4.2.2. Europa

Para a Europa, foram obtidos os graficos da figura 6 e 7:

Figura 6. Certificados ISO14001 emitidos de 2012 a 2017 na Europa.

Figura 7. Grafico de Pareto (Regides A e B) - Certificados ISO14001 emitidos em 2017 na Europa.

E possivel observar uma particularidade na Europa: um grande declinio de emissdo no
ano de 2017. Essa situagdo ocorreu especificamente devido a uma mudanga na forma de conta-
gem dos certificados ISO 14001. Nas pesquisas anteriores, eram incluidos os dados dos nume-
ros de sites, além do niimero de certificados, com o objetivo de mostrar a cobertura da certifi-
cacdo, ou seja, empresas com mais de um site no pais teriam mais certificados. Os certificados
deixaram de ser contados dessa maneira no Ultimo ano, € passaram a ser mostrados apenas o

8
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numero de certificados validos por empresa, o que trouxe essa diminui¢ao do nimero de certi-
ficados, mas que nao significa necessariamente que a Europa passou a emitir menos certificados
ISO 14001 (ISO, 2018).

Quanto ao grafico de Pareto, pode-se notar que os certificados se dividem mais entre os
paises, quando comparados aos outros continentes que possuem normalmente um pais domi-
nante. Os que possuem ligeira superioridade no nimero de certificados sdo o Reino Unido,
Italia, Espanha e Alemanha.

4.2.3. Africa

O grafico de barras e o de Pareto do continente africano podem ser encontrados abaixo,
respectivamente, na figura 8 € 9.

Figura 8. Certificados ISO14001 emitidos de 2012 a 2017 na Africa.
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Figura 9. Grifico de Pareto (Regides A e B) - Certificados ISO14001 emitidos em 2017 na Africa.

Como mostram os graficos, a Africa possui um crescimento de emissdes nos tltimos anos,
seguindo a tendéncia mundial. A Africa do Sul, pais com maior economia do continente, repre-
senta quase 40% do numero de certificados da Africa. O Egito se destaca na segunda colocagfo,
com mais de 23% do nimero de emissdes do certificado ISO 14001, tendo trés vezes mais
certificados do que o terceiro pais com maior nimero.

4.2.4. Asia e Oceania

O grafico de barras e de Pareto encontram-se nas figuras 10 e 11, respectivamente:

Figura 10. Certificados 1ISO14001 emitidos de 2012 a 2017 na Asia e Oceania.

10
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Figura 11. Grafico de Pareto (Regides A e B) - Certificados ISO14001 emitidos em 2017 na Asia e
Oceania.

Como pode ser observado na figura 10, a Asia e Oceania seguiram a tendéncia mundial
de crescimento no niimero de certificados ISO14001 nos ultimos anos. A regido leste da Asia
¢ responsavel por mais da metade dos certificados ISO14001 do mundo. Logo, o panorama
encontrado nessa regido define, em grande parte, os resultados mundiais.

Analisando o grafico de Pareto da figura 11, a China possui um niimero massivo de cer-
tificados em relag@o aos outros paises, representando mais de dois ter¢os do niumero de certifi-
cados da regido. O Japao aparece em segundo proximo dos 13% e a India em terceiro com
pouco mais de 4%.

E importante ressaltar que China e Japdo sdo, respectivamente, o primeiro e o segundo
maior emissor de certificados ISO14001 do mundo. Pode-se dizer que o alto nimero de certi-
ficados dessa regido ¢ grande parte gragas aos numeros desses dois paises, que sdo duas grandes
poténcias econdmicas que fazem grandes investimentos nas areas industriais.

4.3. Analise por setor industrial

Os dados dos setores industriais para o ultimo ano de registro foram inseridos em um
grafico de Pareto, como mostra a figura 12:

11
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Figura 12. Grafico de Pareto (Regides A e B) - Certificados ISO14001 emitidos nos setores industri-
ais em 2017.

Através da analise do gréafico, pode-se observar que o setor que possui maior niimero de
certificagdes ISO 14001 ¢ o da constru¢ao, com mais de 18% do total. Outros trés setores se
destacam com quase 10% de participacdo cada: Produtos metélicos basicos e fabricados, equi-
pamentos elétricos e dpticos e o comércio atacadista e varejo.

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construgao (CBIC, 2013), o setor da
construgao civil € responsavel por mais da metade dos residuos solidos gerados por atividades
humanas, ou seja, ¢ de extrema importancia para esse tipo de empresa um sistema de gestdo
ambiental.

Para os oito maiores setores foi construido um gréfico de linhas, como mostra a figura
13:

Figura 13. Grafico de linhas — Nimero de certificados ISO14001 nos 8 maiores setores industriais
de 1998 a 2017.
12
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Analisando o grafico, € possivel observar uma queda significativa no ano de 2008, pro-
vavelmente relacionada a grande crise deste ano, que impactou o mundo todo. Comparando os
setores, pode-se perceber que o setor da construcao teve uma grande alta a partir de 2009, to-
mando propor¢des ainda maiores nos proximos anos.

4.4. Analise dos certificados por PIB per capita

Foi construido um grafico de dispersao que relaciona o PIB per capita dos paises (eixo x)
e o numero de certificados por milhdo de habitantes (eixo y) no ano de 2017, como mostra a
figura 14:

Figura 14. Grafico de dispersiao — PIB per capita (2017) por certificados ISO14001 por milhdo de
habitantes (2017).

O grafico divide os pontos em cores: amarelo para paises do continente americano, azul
para Asia, verde para Europa, vermelho para Africa e rosa para Oceania.

Os paises mais proximos da diagonal principal representam aqueles que possuem maior
correlagdo entre o numero de certificados ISO 14001 emitidos com o seu PIB per capita, como
Reino Unido, Finlandia, Japao, Andorra, Bahrein, Uruguai e Chile. Em contrapartida, os que
ndo possuem esse balanco estardo mais proximos dos eixos. Os que possuem grande PIB per
capita, mas apresentam baixo nimero de certificados se apresentam no canto inferior direito do
grafico, proximos ao eixo X, como Estados Unidos, Canadd, Macau, Ilhas Cayman, Catar, No-
ruega e Irlanda. Deste grupo pode-se destacar os Estados Unidos como um pais muito rico, mas
que, claramente, tem seu nimero de certificados de gestdo ambiental em declinio hd muitos
anos apesar do grande nimero de empresas e volume de producao do pais, fato que também foi
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observado nos graficos de tendéncia das Américas. Do outro lado, proximos ao eixo Y no canto
superior esquerdo do grafico, estdo os paises que possuem alto numero de certificados por mi-
lhao de habitantes, mas nao possuem alto PIB per capita: Tailandia, Estonia, Republica Tcheca,
Bulgéria, Espanha, Lituania e Eslovaquia.

5. Conclusoes

Foi possivel, através deste projeto, conhecer mais a familia de normas ISO 14000, a ins-
tituicao ISO como um todo e a base de dados ISO Survey. Os dados coletados trouxeram dife-
rentes analises entre os paises, continentes e setores industriais, e algumas relagdes entre fatos
e dados da ISO Survey foram encontradas. O aprendizado da norma e plataforma e a busca
dessas relagdes se tratava do principal objetivo do projeto, que se pode dizer que foi alcangado.

A principal observacao a ser denotada ¢ o crescimento dos temas de sustentabilidade no
mundo e como isso reflete na emissdo de certificados ISO 14001, que ¢ crescente de forma
geral no mundo todo, tendo suas particularidades que foram abordadas em cada caso.
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