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Resumo

A medida que o capitalismo foi se desenvolvendo, empresas passaram a ter um papel mais
relevante em temas relacionados ao bem-estar social e ambiental. Atualmente o planeta vive
um momento de crises sist€émicas, onde uma pandemia inesperada, embora ndo para a ciéncia,
tem afetado de forma negativa a todos os seres humanos. Contudo, em meio a este cenario, €
possivel perceber que o coletivo nunca foi tdo importante como agora. Sendo assim, a respon-
sabilidade social corporativa ganha espago, como alternativa para as empresas enfrentarem a
crise e, também, redefinirem positivamente a sua imagem perante a sociedade. Nesse sentido,
este trabalho, em formato de ensaio tedrico, tem como objetivo analisar as relagdes entre a
responsabilidade social empresarial e a pandemia causada pela COVID-19. Nos resultados
sdo apresentadas iniciativas do setor empresarial brasileiro e mundial face & pandemia e refle-
x0es sobre o papel e o potencial da Responsabilidade Social Corporativa.

Palavras-chave: Responsabilidade social, Covid-19, Stakeholders, Sociedade.

1. Introducao

No inicio de dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China, re-
portou-se um novo surto do chamado coronavirus 2019 (COVID-19), o qual estava causando
uma sindrome respiratoria aguda, chamada de SARS-CoV-2. Em 30 de janeiro de 2020, a
Organizagao Mundial da Saude declarou o surto como uma emergéncia de saude publica in-
ternacional. Em 14 de fevereiro de 2020 foram confirmados mais de 49 mil casos e 1381 mor-
tes em todo o mundo. Exatos cinco meses depois, o mundo registrou oficialmente quase 13
milhdes ¢ meio de casos e mais de 582 mil mortes (HARAPAN et al., 2020; JOHNS
HOPKINS, 2020).

Pode-se afirmar que o mundo atravessa uma crise de excepcional gravidade, que envol-
ve diversas dimensdes da vida, como a saude da coletividade, a economia e as relagdes soci-
ais. No Brasil a preocupagao ndo ¢ diferente, pois € o terceiro pais com maior nimero de ca-
sos confirmados — quase seis milhdes de pessoas infectadas — e o segundo em numero de mor-
tes, mais de 154 mil mortes até 20 de outubro de 2020 (JOHNS HOPKINS, 2020). Nesse sen-
tido, o pais vem sendo questionado quanto ao panorama socioecondmico, a0 engajamento
social e a implementacdo de estratégias de enfrentamento a crise pelo poder publico e empre-
sarial (RIBEIRO et al., 2020).

A responsabilidade social ¢ uma estratégia, que deve ser entendida como um investi-
mento que compartilha impactos positivos com a sociedade. Além disso, os esfor¢cos que a
empresa deposita em determinada agdo podem ser revertidos em melhores resultados para sua
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marca. Ao expressar convicgoes € agir em beneficio da coletividade, organizagdes serdo vistas
como fontes de inspiracdo e autoridades em seus nichos e, consequentemente, podera levar a
lucratividade saudavel e responsavel dos negocios (KIM; PARK, 2020).

O conceito de responsabilidade social ¢ amplo, podendo estar associado a ideia de res-
ponsabilidade legal, ou significar um comportamento socialmente responsavel no sentido éti-
co, ou ainda pode transmitir a ideia de contribui¢do social voluntaria e associagdo a uma causa
especifica (DING et al., 2020). A abordagem de atuagdo social surgiu no inicio do século XX,
com o filantropismo e em seguida com o esgotamento do modelo industrial e o desenvolvi-
mento da sociedade pos-industrial. Assim, surge o conceito de “responsabilidade social”, em
que as empresas devem responder as demandas sociais para sobreviver, adaptando o compor-
tamento corporativo as necessidades sociais (Borges, 2001). A partir dessa defini¢do, o con-
ceito de responsabilidade social empresarial passa a ser entendido como questao fundamental
para a continuidade dos negdcios na sociedade.

Assim, este ensaio tedrico tem como objetivo analisar as relagdes entre a responsabili-
dade social empresarial e a pandemia de COVID19. Para isso, foi realizada uma pesquisa de
carater qualitativo, no intuito de responder a seguinte pergunta: como a COVID-19 tem afeta-
do as estratégias de responsabilidade de empresas brasileiras?

2. Fundamentacio tedrica

No primeiro periodo, inicio do século XX até a década de 1950, a sociedade estava na
transi¢ao da economia agricola para a industrial, a qual foi marcada pela evolugao tecnoldgica
e a aplicacdo da ciéncia na organiza¢do do trabalho de forma que mudou o processo produti-
vo. A ideologia econdmica era o liberalismo de Adam Smith, Malthus, David Ricardo e Stuart
Mill, baseado no principio da propriedade e da iniciativa privada, onde o Estado seria o res-
ponsavel pelas acdes sociais, pela promogao da concorréncia e pela protecdo da propriedade,
jé& as empresas deveriam buscar a maximizag¢do do lucro, geracdo de empregos € o pagamento
de impostos (TENORIO, 2006).

Com a altera¢@o do processo produtivo, surgiu a administracdo cientifica com o objetivo
de aumentar a produtividade (trabalho artesanal para especializacdo da tarefa), entretanto o
capitalismo ndo estimulava a pratica de agdes sociais pelas empresas, pois a caridade nao con-
tribuia para o desenvolvimento da sociedade e nem era de responsabilidade das companhias.
Por isso, no inicio do século XX, a responsabilidade social limitava-se ao ato filantrépico,
mas esse cenario mudou quando o crescimento da produgdo e o acumulo do capital ocasiona-
ram a degradagdo da qualidade de vida, intensificacdo de problemas ambientais e a precarie-
dade das relagdes de trabalho, de forma que passou a incorporar o cumprimento de obrigacdes
legais referente a essas questdes (TENORIO, 2006).

Ja no segundo periodo, desde a década de 1950 até os dias atuais, representa a aborda-
gem contemporanea. Os efeitos do New Deal, de Roosevelt, que implementou como forma de
superar a depressao economica dos Estados Unidos, limitando as praticas liberais, além do
pensamento keynesiano, contribuiram para a consolidacdo do modelo industrial e para a sua

2



)
LAY
Ld
5 3’9
5
SUSTENTARE J WIPIS
PUC-CAMPINAS EESC USP

Il Sustentare — Seminario de Sustentabilidade da PUC-Campinas
V WIPIS — Workshop Internacional de Pesquisa em Indicadores de Sustentabilidade
17 a 19 de novembro de 2020

superagao na década de 1950. Isso provocou questionamentos da sociedade quanto ao objeti-
vo de maximizagdo de lucros das empresas, do papel delas na sociedade e para ampliar o con-
ceito de responsabilidade social empresarial. Nessa nova concepgao do conceito, ha o enten-
dimento que as companhias estdo inseridas em ambientes complexos, de forma que suas ati-
vidades influenciam ou t€ém impacto sobre diversos agentes sociais. Isso, torna insuficiente os
interesses dos acionistas, sendo necessaria a incorporagdo de objetivos sociais no plano de
negdcios, como forma de melhorar a integracdo das companhias a sociedade (GOOYERT et
al., 2017).

De acordo com Harrison (2005), citado por Prado et.al. (2012), as empresas bem suce-
didas sdo aquelas que adquirem, desenvolvem e administram capacidades e recursos no longo
prazo, gerando vantagem competitiva. Elas também gerenciam relagdes com um leque amplo
de organizagdes, grupos e pessoas que tém interesses em sua companhia, todos eles chamados
de stakeholders, que de acordo com Freeman (1984), sdo definidos como qualquer grupo ou
individuo que pode afetar ou ¢ afetado pela realizagdo dos objetivos da empresa.

As mudangas nos ambientes organizacionais ¢ o aumento das demandas dos stakehol-
ders despertaram nas empresas a necessidade do desenvolvimento de agdes que sejam tao
boas para ela quanto para o meio onde esta inserida (Tabela 1).

Tabela 1 - Stakeholders ligados a empresa

Stakeholder Ganhos Riscos minimizados
Os funciondrios apresentam grande poder de interagir com
e Aumento do consumidores, vizinhanga e amigos. Dessa forma, podem
Funciondrios ; o %
comprometimento  divulgar boas ou mds informagdes sobre as agBes da empresa, a
depender de como sdo envolvidos com as agdes de RSC.
0Os consumidores j& comegam a apresentar uma propensdo a
it ‘aticas de RSC. Alé
) Aumento dalealdage  COTPT3" €M empresas que apresentam priticas de m
Consumidores i : disso, os produtos que trazem esse conceito também passam a
a3 compras ser valorizados. Dessa forma, minimizam-se os riscos de
aceitagdo.
Aumento do valor de  Podem reduzir o custo de capital e consequentemente
Investidores mercado e atracdo aumentar os ganhos econdmicos, por meio das recomendagdes
deinvestimentos _ favordveis dos analistas de buy-side da empresa.
Aumento da As agBes de RSC na empresa deixam os distribuidores e
Parceiros colaboragio e da fornecedores menos preocupados com rupturas na relagdo da
comerciais confianga nas cadeia de suprimentos pelo descontentamento dos
relagbes comerciais  funciondrios ou colaboradores.
Aumento dos ganhos As a;ﬁes_ de J_!SC WEm facilitar o aoess? a rnercad(l:s
Agentes s acBo reguladons internacionais muito fechados por barreiras comercias. Além
reguladores P disso, por meio das agGes as empresas podem engajar-se mais
e legal favordvel 2 S 3
com as comunidades locais e com os agentes reguladores locais
Aumento das vendas  As agdes de protecdo ao meio ambiente, oportunidades de
por meio da trabalho iguais, agdes de filantropia, bem como a
o aprovagdo dos comercializagdo de produtos que apresentam selos que
Ativistas s :
ativistas que podem  garantem sua origem podem aumentar a aprovagdo dos
influenciar os consumidores e dos ativistas, reduzindo assim o rico de
_consumidores boicotes contra a empresa.
As empresas que trabalham a favor da comunidade podem se
2 Aumento da i 4 R :
Comunidade o beneficiar dessa relagdo por meio da legitimidade criada. Dessa
legitimidade A 4 E g
forma o risco de md aceitagdo ou conflitos ficar
As agBes sodiais defendidas pelas empresas podem ser
Midi A i tes geradores de midia favoravel, minimizando o i
idia cobertura favorivel |mporlan £5 geradores de micia favor. , MINIMIZanao O risco

de coberturas que podem afetar a credibilidade da empresa.
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Fonte: Prado (2011, p. 55, 56), elaborado com base em Fombrun, Gardberg e Barnett (2000)
e Machado Filho e Zylbersztajn (2004).

Essas mudancas e aperfeicoamentos na agdo social, decorrentes do entendimento da
responsabilidade e do papel social das organizagdes, t€ém se refletido em um visivel aprimo-
ramento na eficacia dessas agdes, observado através de projetos e atuagdes mais bem planeja-
das, operadas e com resultados mais efetivos. Englobando ainda um modelo de cooperagao e
de aliangas estratégicas que elevam o efeito benéfico dessas mesmas agdes, favorecendo dire-
tamente as pessoas ¢ a preservacdo do meio ambiente. No fundo, ¢ esse modelo que vai per-
mitir a sustentabilidade das organizagdes e contribuir com a sustentabilidade do planeta.

3. A responsabilidade social corporativa no contexto da pandemia

Em todo o mundo foram identificadas empresas que tém tentado tirar proveito da atual
crise provocada pela COVID-19, especulando e inflacionando o preco dos seus produtos. No
entanto, afortunadamente, também foram identificadas muitas empresas que além de ter resis-
tido aos comportamentos oportunistas antiéticos, também apresentaram, de forma proativa,
acoes que evidenciam o significado e o alcance da responsabilidade social empresarial (HE;
HARRIS, 2020)

O crescente interesse empresarial de desenvolver atividades sociais, abre o caminho pa-
ra novas formas de agregar valor as suas atividades. Face a pandemia mundial do coronavirus,
a responsabilidade social corporativa ganha espaco. E necessaria a adogdo de uma postura
capaz de garantir a sobrevivéncia das empresas e de tornd-las mais competitivas e sustenta-
veis, por meio de um conjunto de praticas que minimizem os impactos economicos, sociais e
ambientais (DING, 2020). No Brasil e no mundo, empresas t€m mostrado que ¢ possivel e
muito importante contribuir nesse momento usando suas linhas de produgado, gerando insumos
que estdo contribuindo na preven¢do e tratamento da COVID-19, auxiliando o bem estar de
todos.

Por exemplo, Jack Ma, co-fundador da empresa Alibaba, individualmente e através da
sua fundagdo tem doado kits de testes de coronavirus para varios paises (BBC, 2020a). Jack
Dorsey, fundador de Twitter se comprometeu a doar um bilhdo de ddlares para os esforcos
mundiais de combate a pandemia, cooperagao global que esta sendo encabecada e promovida
por Bill Gates (BBC, 2020b).

Chuck Robbins, CEO e chairman da Cisco, empresa lider mundial em TI e redes, que
vem transformando a maneira como as pessoas se conectam, diz que “As batalhas sucessivas
contra a COVID-19, o resultado da contragdo econdmica, a perda de empregos e o proprio
acerto de contas da sociedade com o racismo e intolerancias, estruturais e profundamente en-
raizadas, trouxeram a luz séculos de desigualdade, injustica e fragilidade” (MATSU, 2020).

Robbins, cobra das organizagdes um posicionamento além das doacdes e dos discursos.
Ele afirma que a Cisco desenvolveu uma nova estrutura de trabalho para guiar as decisdes da
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companhia em como responder a crises, injusticas e desafios globais, langando um novo pro-
posito para a empresa: empoderar um futuro inclusivo para todos baseando-se em quatro pila-
res (MATSU, 2020).

1°. cuidar de organizagdes sem fins lucrativos e parcerias que apoiam comunidades vulne-
raveis
2°. foco em programas de bem estar social para além dos funcionarios;

3°. foco em solugdes de tecnologia que possam avangar pesquisa médica e enderecar desi-
gualdades sociais;

4°. apoio em iniciativas de saude e educagdo para adaptar entidades desses setores em
tempos de incerteza.

A Organizagdo das Nacdes Unidas, cuja capacidade de adaptagcdo, com avangos e recu-
o0s, sera testada no dia a dia de governos, empresas e individuos, entende a necessidade de
promover a sustentabilidade corporativa do mundo. Assim, nasce o Pacto Global contra a
COVID-19 que estd buscando mobilizar empresas em ac¢des pautadas na responsabilidade
social corporativa e na sustentabilidade. Este Pacto contra a COVID-19, no Brasil, retine as
iniciativas da Rede Brasil, que esta liderando a Covid Radar, onde um coletivo de empresas
esta voltado para contribuir com o enfrentamento da pandemia, atuando em diversos setores
da economia por meio de mobilizacdo de liderangas empresariais, alinhamento entre setores
publico, privado e sociedade civil (Pacto Global Rede Brasil, 2020).

Como forma de reduzir os impactos causados pela pandemia, o Pacto Global propde
acoes que as empresas podem realizar usando recursos e ferramentas ja disponiveis, como por
exemplo: a) o suporte financeiro, onde a empresa pode contribuir com fundos; b) o Plano Es-
tratégico de Preparagdo e Resposta (Strategic Preparedness and Response Plan - SPRP), que
descreve atividades e recursos necessarios as organizagdes internacionais de saide em todo o
mundo, incluindo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS); c¢) implementando medidas prio-
ritarias de satde publica em apoio a resposta dos paises ao surto; d) aumentando a conscienti-
zagdo e compartilhando informagdes da Organizacdo Mundial da Saude e da Organizagdo
Pan-americana da Satde (OPAS) sobre precaucdes e outras medidas preventivas; e) exercen-
do flexibilidade em termos de acordos de trabalho remoto para funcionarios; f) em relagdo aos
prazos, apoiando empresas e fornecedores afetados pelo surto de forma compreensiva as suas
negociagdes comerciais; g) explorando maneiras de dar suporte, aproveitando a cadeia de su-
primentos global, podendo oferecer ativos, recursos e apoio financeiro (Pacto Global Rede
Brasil, 2020).

Diante desse cenario, podem ser mencionados exemplos individuais como a da Natura e
o grupo Natura & Co, que reafirmaram em seu Relatério Anual o compromisso com cada
stakeholder, bem como sua crenga no poder da interdependia e da unido, como solugdo para o
enfrentamento da pandemia. Assim, asseguraram os contratos com fornecedores e comunida-
des extrativistas; para reduzir a circulagdo de pessoas, todos os colaboradores cujas atividades
podem ser realizadas a distancia foram orientados a fazer trabalho remoto; aumentou a produ-
¢do de produtos de cuidado como sabonete e alcool em gel que contribuem para a prevenir o

contagio; e junto com a sua familia de marcas (Avon, The Body Shop) estd se unindo a orga-
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nizagdes nacionais € internacionais em apoio da chamada ONU Mulheres, para auxiliar mu-
lheres e criangas em risco.

A Ambev, a maior cervejaria da América Latina, destinou R$ 110 milhdes ao plano de
combate a pandemia, além de transformar fabricas de bebida em linhas de produgao de alcool
em gel e de mascaras de protegdo, a empresa socorre restaurantes e bares que estdao fechados
em parcerias com a empresa Nestlé, além de erguer em anexo um hospital municipal na peri-
feria da capital paulista e realizar doagao de agua mineral para a comunidade do Complexo do
Alemao, no Rio de Janeiro. Apesar dos nlimeros superlativos, a ofensiva humanitaria da Am-
bev ocorre em um momento de queda vertiginosa do mercado de bebidas, sendo que o isola-
mento social na maior parte dos Estados brasileiros e o consequente fechamento de bares e
restaurantes, sao responsaveis por diminuir as vendas. No comando desta operacao, o CEO
comenta que “Somos uma empresa brasileira e acreditamos que esta ¢ nossa responsabilida-
de” (VIEIRA, 2020).

A empresa Magazine Luiza também tomou algumas medidas de curto e longo prazo e
informou que possui trés prioridades: a saude dos seus colaboradores e clientes, a seguranca
deles e a continuidade da operacdo com manutencdo de empregos. Salienta que, nenhum dos
objetivos sera cumprido se o primeiro deles nao for amparado. Ainda, para nao realizar de-
missdes a Magalu poderd utilizar a MP 936, que prevé a suspensdo de contratos de trabalho
por até 60 dias. Com o fechamento das lojas fisicas, deu férias antecipadas e remuneradas a
mais de 20 mil colaboradores e esta pagando o dobro do ‘auxilio-creche’ aos seus funciona-
rios, para aumentar a remuneracdo das equipes de logistica e distribuigdo da varejista. Por
fim, informou que manteve a meta de fazer com que os mais de 25 milhdes de clientes encon-
trem “tudo o que desejarem, na hora e no local que escolherem, em nossos canais digitais” e
que nada foi alterado. Para ajudar os micro empresarios do varejo langou uma plataforma di-
gital de vendas, mantendo seus negocios abertos durante a pandemia (LAZARINI, 2020).

Quanto aos efeitos de mercado nas empresas que estdo pautando suas agdes na respon-
sabilidade social corporativa na atual crise causada pela COVID-19, Ding et al. (2020), apds
avaliar mais de 6 mil firmas em 56 paises, apds o primeiro trimestre de 2020, identificou,
além de outros resultados, uma forte correlacao entre a menor perda de valor de mercado e as
empresas que mais investiram em agdes pautadas na responsabilidade social corporativa. Este
fato, reforca a teoria de que quanto melhor a qualidade no relacionamento entre a firma e os
stakeholders, melhor serd o desempenho e a capacidade de resiliéncia em momentos de crise
(JENSEN; MECKLING, 1976).

Situagdes imprevisiveis e adversas podem chegar de forma muito rapida, a principal li-
¢do ¢ estar sempre atento as mudangas e ter capacidade responsiva. A diferenga entre a atual
crise econdmica e as Ultimas enfrentadas pela humanidade é que, antes de tudo, esta ¢ uma
crise de saude, causada pelo coronavirus, que acabou derivando em crise econdmica. Por isso,
sera necessario um plano complexo e integrado, que considere estratégias que vao além das
questdes econdmicas.

No ambito empresarial, a crise antecipou mudangas que ja estavam em curso, COmo o
trabalho remoto, uso de videoconferéncia ¢ ferramentas de trabalho colaborativo, a educagao
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a distancia, novas parcerias para a sustentabilidade e a exigéncia, principalmente por parte da
sociedade, que as empresas se preocupem e se responsabilizem com o todo (DONTHU e
GUSTAFSSON, 2020). Espera-se que essas mudancas contribuam com a retomada da eco-
nomia e a preservagao dos empregos.

Em meio a atual crise, as iniciativas empresariais relatadas podem redefinir e fixar uma
nova imagem na memoria da sociedade. Evidenciar a forma direta, ampla e coordenada que as
organizagdes responsaveis estao agindo e pode, também, melhorar a compreensao de todos os
stakeholders sobre a importancia do papel do setor empresarial no desenvolvimento sustenta-
vel sociedade global.

4. Consideracoes finais

Com base nas matérias do Instituto Ethos e do Sistema Fiep em relacdo aos impactos da
COVID-19, pode-se dizer que em um cenario pés-pandemia, a forma de se relacionar com as
pessoas, com o trabalho e com o mundo nunca mais sera a mesma. Entre as mudangas eco-
ndmicas, um aprofundamento do teletrabalho, do trabalho coletivo, da educacdo a distancia,
de uma nova visdo de sustentabilidade e consumo vem a tona. Estes questionamentos vém
influenciando e em muitos casos impondo mudangas nas dinamicas de mercado e no padrdo
de concorréncia e de competitividade, a exemplo das preocupagdes ligadas ao coronavirus e
consequentemente ao meio ambiente.

A responsabilidade social corporativa passa a ser considerada um elemento importante
para o desenvolvimento dos negdcios e para estabelecer relagdes positivas das empresas com
as assim chamadas partes interessadas (stakeholders), de forma que essa relacdo aumenta o
comprometimento dos funciondrios, a lealdade nas compras dos consumidores e as vendas
em geral, diminuindo portanto, os riscos dentro e fora da organizagao.

Assim como Lima (2020) ressalta em seu artigo, publicado na Revista Cientifica Multi-
disciplinar Nucleo do Conhecimento, conclui-se que as empresas sao impulsionadas a adotar
novas posturas diante de questdes ligadas a ética e a qualidade da relagdo organizagao-
sociedade. Vale salientar que, os grandes diferenciais das empresas socialmente ¢ ambiental-
mente responsaveis sdo as posturas éticas e o respeito com a comunidade. O reconhecimento
destes fatores pelos consumidores e o apoio de seus colaboradores faz com que se criem van-
tagens competitivas e, consequentemente, atinja niveis de sucesso expressivo. Prova disso ¢
que a sociedade atual esta reconhecendo a Responsabilidade Social como valor permanente.

Estudos da Universidade de Harvard apontam que 76% dos consumidores preferem
marcas e produtos envolvidos em algum tipo de ag¢do social (AMARAL, 2004). E assim, cada
vez mais a competicdo entre as empresas passa, também, pelo volume de investimentos na
area social. Area que considera os funcionarios, os moradores que habitam na cidade onde a
empresa estd instalada, e a populacdo em geral. Essa tendéncia pode ganhar forga diante do
atual cenario.

A garantia dos empregos, mesmo em um cenario de paralisag¢do das atividades e de forte
redu¢do da demanda, demonstra o compromisso das empresas com os seus funcionarios e
com a sociedade como um todo, contribuindo para a manutengao, circulagao da renda e manu-
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tencdo do consumo. A sociedade certamente sabera valorizar aqueles que se mostram solida-
rios e engajados nesse momento.

A resiliéncia, unido e a inovagao serao as chaves para ultrapassarmos todas as dificulda-
des advindas da pandemia. E dentro das empresas, o papel dos colaboradores serd importante,
seja daqueles que estao nos postos de comando até daqueles que atuam proximos ao consumi-
dor.

E crucial considerar que neste momento tio incerto, lideres devem ser responsaveis por
passarem empatia, seguranca ¢ humildade a suas equipes. Organizagdes precisam estar atentas
a saude fisica e mental do colaborador. Sera essencial que haja também um excelente canal de
comunica¢do com todos os stakeholders, valorizando a transparéncia.

Por outro lado, o cenério pos-pandemia sera um excelente laboratdrio para estudarmos
diversos casos que contribuam a responder perguntas como: De que forma as empresas agi-
ram ao longo de toda a pandemia? Houve divergéncia entre os valores declarados pela empre-
sa e as agdes empreendidas durante a pandemia? Quais foram as a¢des de responsabilidade
social que mais empreenderam as empresas na pandemia? Como e por que empresas sucumbi-
ram a pandemia? Empresas éticas tiveram maior contribui¢do com a redug¢do dos impactos
econOmicos e sociais causados pela pandemia? Empresas éticas conseguem contribuir melhor
no processo de retomada econdmica?

Finalmente, cabe ressaltar que, nas organizacdes e na sociedade, o autocuidado deve ser
visto como forma de proteger o outro. Os interesses e acdes particulares e grupais devem con-
siderar os interesses de outrem. Tudo isso € a esséncia da ética na sociedade ¢ nas relacdes
empresariais.
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