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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ discutir os desafios que as pequenas e médias empresas (PMEs)
enfrentam em tempos de crises econdmicas, inclusive em casos como a pandemia que estamos
vivendo atualmente com a COVID-19, e propor oportunidades no contexto da sustentabilidade.
Com este proposito, os autores contextualizaram o problema, discutiram a questdo da sustenta-
bilidade e do desenvolvimento sustentavel das pequenas e médias empresas, vinculando os con-
ceitos de sustentabilidade aos de vantagem competitiva. Na abordagem metodologica, recorre-
ram a pesquisa bibliografica, consultando periddicos cientificos, livros, referéncias cientificas
e publicagdes do Sebrae. A analise foi realizada a partir do referencial tedrico do material cole-
tado, discutido os desafios e propondo estratégias para que as PMEs possam ser mais resilientes
em momentos de crise. Na andlise empreendida, os resultados indicam que, entre os pressupos-
tos da vantagem competitiva, destaca-se que criar valor ao cliente na entrega de produtos e
servigos, indo além do atendimento as suas necessidades, mas comprometendo-se com o mi-
nimo possivel de impacto ambiental e atuando no seu papel de agente social na redugdo da
pobreza junto a comunidade, agrega valor em um mercado consumidor cada vez mais exigente.
Para as pequenas e médias empresas, apesar de suas limitagdes, ha espacos e oportunidades que
podem ser explorados, tais como: estabelecer processos mais enxutos; velocidade na tomada de
decisodes; desenvolvimento de sua estratégia voltada para o desenvolvimento local e sustentavel.

Palavras-chave: Pandemias, Crises economicas, Pequenas e médias empresas.
1. INTRODUCAO

A sustentabilidade ¢ um conceito fundamental para a sobrevivéncia do Ser Humano em
todos os sentidos e atividades, seja como pessoa, cidadao, profissional, prestador de servigos,
empresario, entre outros. Buscar o equilibrio econdomico com as praticas socioambientais ¢ um
preceito que, se todos seguirem, ndo apenas para garantir a vida e satisfacao de nossas necessi-
dades fundamentais, mas, também, como forma de conseguir vantagem competitiva no mundo
empresarial.

De acordo com Barbosa (2019), cada vez mais as empresas estdo implementando estra-
tégias orientadas para a sustentabilidade, buscando praticas empresariais alinhadas com valores
socioambientais. Segundo Laville (2009), ¢ necessario que o empresariado desenvolva uma
visdo de longo prazo, tanto para o planeta quanto para a empresa. Almeida (2007) acrescenta
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que o desenvolvimento sustentavel tem como paradigma a inclusdo das dimensdes social e am-
biental, devendo ser consideradas desde o estagio de planejamento até a operagdo e avaliagao
de empreendimento ou politica de desenvolvimento.

Sobreviver de maneira sustentavel significa que a empresa deve atuar no ambito das trés
dimensodes da sustentabilidade: a econdmica, a social e a ambiental, chamadas de Triple Botton
Line (TBL). A dimensdo econdmica se baseia na lucratividade e resultados financeiros, a social
que esta voltada para as pessoas, inclui questdes de geracao de emprego e responsabilidade
social, a ambiental, consiste no aproveitamento consciente dos recursos naturais com responsa-
bilidade. (ELKINGTON, 2012).

Considerando o tripé da sustentabilidade e suas trés dimensdes, muito embora as questdes
econdmicas sejam as mais evidentes no contexto das empresas, de acordo com Boff (2014), ¢
frequente ocultar os problemas de agressao da natureza, sendo que, a0 menos em alguma etapa
da produgao, devera ocorrer problemas ambientais.

O termo “Desenvolvimento Sustentdvel”, segundo Veiga (2015), comegou a ser assimi-
lado pela comunidade internacional, a partir de 1987, por meio da Comissao Brundtland defi-
nindo que o “desenvolvimento sustentavel ¢ a ambi¢ao de que a humanidade venha a atender
as suas necessidades atuais sem comprometer a possibilidade de que as futuras geracdes tam-
bém possam fazé-lo” (VEIGA, 2015, p.9).

Para confirmar a vocacdo das empresas como agentes da transformacao para um mundo
mais sustentavel, uma pesquisa realizada pelo Sebrae (2018) sobre Engajamento dos Pequenos
Negocios Brasileiros em Sustentabilidade e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estabelecidos pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas, no periodo de 24/11 a 15/12
2017, integrada por 1.887 empresarios atuantes nos quatro principais setores econdmicos (agro-
pecuaria, indistria, comércio e servigos) nas cinco regioes brasileiras (Norte, Nordeste, Sul,
Sudeste e Centro-Oeste), revelou alguns resultados importantes, entre os quais € oportuno citar:
93% estdao comprometidos com a sustentabilidade; 93% contratam mao de obra local; 85%
apoiam a comunidade local; e 80% dao preferéncia a fornecedores locais.

Apesar do importante papel que as empresas de pequeno e médio porte podem desempe-
nhar no contexto da sustentabilidade, o ano de 2020 ficard marcado na historia, principalmente
apos o advento da pandemia de coronavirus (COVID-19) no final do ano de 2019. Como citado
por Liu (2020), o novo coronavirus ¢ uma doenga respiratdria aguda grave infecciosa emergente
com alta taxa de contdgio generalizada e de propagacao rapida. A Organizagdo Mundial da
Saude (WHO, 2020) em 30 de janeiro de 2020, declarou o surto de coronavirus como uma
emergéncia de satde publica de interesse internacional.

No Brasil, de acordo com Rodriguez-Morales et al (2020), o primeiro o caso de COVID-
19 foi registrado em 21 de fevereiro de 2020 e apresentou crescimento rapido. Por esta razao,
medidas de isolamento social foram tomadas em todo territoério nacional e em muitos paises,
como meio de conter a propagagao do virus e o aumento do nimero de mortes.

O isolamento social fez a economia parar a maioria dos segmentos, pois permitiu-se que
funcionassem apenas os chamados servigos essenciais, os quais incluiam supermercados, pos-
tos de combustiveis, farmacias, padarias, restaurantes apenas com servigos de entrega, entre
outros. Para ilustrar esse cendrio o Sebrae (2020) realizou uma pesquisa com empresarios de
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todo o Brasil e constatou-se que os pequenos negocios tém sido fortemente afetados. Com co-
leta feita entre os dias 3 e 7 de abril, os empresarios declararam queda de faturamento semanal
de 69% com relagao a uma semana normal.

Apesar desses resultados negativos, com cerca de um més de quarentena, alguns segmen-
tos tém se estabilizado (em patamares inferiores ao pré-crise) e, segundo relatorio da Nielsen
(2020), setores como o de comércio eletronico tem crescido consideravelmente.

Além disso, em outro levantamento feito pelo Sebrae (2020), no mesmo periodo, aponta
que quase 90% dos microempreendedores individuais (MEI) declararam ter sofrido uma redu-
¢do no seu faturamento. Sendo que 78% deles atuam entre as atividades que tiveram seu funci-
onamento suspenso por determinagdo de decretos estaduais ou municipais. Mais de 60% dos
entrevistados gostariam de receber auxilio temporario para poder sustentar suas familias e 51%
declararam que precisariam de empréstimos para manter o negdocio operando.

Por um lado, a crise do COVI-19 trouxe grandes impactos econdmicos e sociais, mas, por
outro, o isolamento social também trouxe algo de positivo, especialmente no que se refere a
dimensdo ambiental. Em relatorio divulgado em 29 de abril de 2020 pela Agéncia Espacial
Americana (NASA), constata-se que o nivel de didxido de nitrogénio na atmosfera da regido
nordeste dos Estados Unidos da América teve redugao significativa.

Nakada e Urban (2020) relatam que na regido metropolitana de Sao Paulo, até o dia 24
de marco de 2020, quando as medidas foram adotadas, os dados registravam o aumento de 12%
nos indices de polui¢do na compara¢do com o mesmo periodo de 2019, indicando tendéncia
crescente para 2020, porém com a aderéncia da ordem de 50% da populacdo as medidas de
isolamento adotadas, foram observadas reducdo significativa do nivel de poluicao.

Apesar da pandemia de COVID-19 ser recente e se estar vivenciando uma crise econd-
mica e social, outras crises semelhantes ja aconteceram na historia da humanidade, as quais
vale destacar: a gripe espanhola de 1918; a grande depressao de 1929 e a crise de 2008 que
assolou os Estados Unidos da América com reflexo mundial.

Osterholm (2005) acrescenta que a pandemia de gripe sempre foi uma ameaga global e,
nos ultimos 300 anos, foram relatadas 10 pandemias de influenza A, sendo que a pandemia de
1918 dizimou entre 50 e 100 milhdes de pessoas no mundo todo.

De acordo com Wisman (2014), as crises financeiras t€ém sido endémicas ao capitalismo
desde seus primeiros dias, no entanto, a recuperagdo geralmente era rapida porque, além do
desemprego, a maior consequéncia era a destruicdo da riqueza detida por uma pequena elite de
abastados. A primeira grande crise econdmica da era do capitalismo que deu origem ao inicio
de “A grande depressao”, conforme Piketty (2014), ocorreu em 1929 com duracdo de mais de
10 anos, golpeando os paises ricos com uma brutalidade sem precedentes, tendo o desemprego
alcancado em 1932 um quarto da populagao ativa dos Estados Unidos, Alemanha, Reino Unido
e Franca.

Stiglitz (2009), faz uma critica contundente sobre a crise de 2008 ao afirmar que estava
evidente que o crescimento econdmico na América nao era sustentavel, pois foi baseado em
uma bolha imobilidria que fomentou um boom de consumo. Stiglitz (2009), traz uma importante
questdo “Como os precos poderiam continuar crescendo, especialmente para habitacdo para
individuos de baixa e média renda, visto que a renda estagnou? ”” Como consequéncia ao estou-
rar esta bolha imobiliéria, fez com que os americanos retirassem centenas de bilhdes de dolares
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em hipotecas. No contexto global, ainda de acordo com Stiglitz (2009), a crise financeira, de
2008 comegou nos Estados Unidos, se espalhou pela Europa e rapidamente se tornou global.

Nessa oOtica em que pandemias e crises econdmicas acontecem € continuardo aconte-
cendo, afetando a economia e a vida de milhares de pessoas e empresas, principalmente as
pequenas e médias (PMEs), tem-se as seguintes questdes: Quais oportunidades podem ser ado-
tadas pelas PMEs para enfrentar os desafios que as grandes crises econdmicas € sociais as im-
poem? Um olhar no contexto das dimensdes da sustentabilidade pode contribuir para diminuir
esses impactos?

Assim, o objetivo desse trabalho ¢ discutir os desafios que as pequenas e médias empresas
enfrentam em tempos de crises econdmicas, inclusive em casos de pandemias, como estamos
vivendo atualmente com a COVID-19 e propor oportunidades no contexto da sustentabilidade.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

Desde o final do século XX, o tema sustentabilidade vem ganhando espaco em varios
setores da sociedade, além de fazer parte de intensos debates em diversos eventos sobre mu-
dancas climaticas ao redor do mundo. Minimizar os impactos ambientais, diminuir as desigual-
dades sociais e garantir o equilibrio dos recursos naturais para que as geracoes futuras nao ve-
nham a perecer ¢ mais do que urgente e necessario.

Antes mesmo do termo desenvolvimento sustentavel vir a ser cunhado, de acordo com
Oliveira (2012), em 1968 foi fundado, por Aurelio Peccei, o “Clube de Roma” que reuniu,
inicialmente, de maneira informal, 30 integrantes entre economistas, cientistas, educadores e
industriais com o objetivo de se discutir o sistema global bem como encorajar novas atitudes
em prol de se evitar a degradacdo ambiental.

Como resultado, em 1972, foi publicado o estudo, liderado por Donella e Dennis Mea-
dows, “Limites do Crescimento Econdmico”, o qual se tornou ancora da Conferéncia das Na-
¢oes Unidas sobre Meio Ambiente Humano realizada neste mesmo ano em Estocolmo, tendo
como questdo central a ideia de se congelar o crescimento populacional global e o capital in-
dustrial para se alcangar a estabilidade economica e ecologica (OLIVEIRA, 2012).

Apos 15 anos da publicagdo deste estudo, de acordo com Veiga (2015), a ideia de desen-
volvimento sustentavel passou a ser assimilada depois que a Organizagdo das Nacdes Unidas
(ONU) assumiu a partir de 11 de dezembro de 1987, que este deveria se tronar um principio
orientador para governos e instituigdes privadas.

Segundo Boff (2014) a defini¢do de sustentabilidade mais aceita ¢ da Comissdo Brun-
dtland (WCED, 1987), ao afirmar que "o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que atende as
necessidades da geracdo atual sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazer
suas necessidades e aspiragoes".

Para Boff (2014), a concepgao de sustentabilidade deve ter uma abrangéncia mais ampla,
incluindo as pessoas, comunidades, cultura, politica, industrias, cidades e, especialmente o Pla-
neta Terra. Sustentabilidade ¢ o modo de ser e de viver que exige alinhar as praticas humanas
as potencialidades de cada bioma e as necessidades de todas as geracdes (presentes e futuras).
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Uma sociedade ¢ sustentavel quando se organiza e se compromete em garantir a vida dos cida-

daos e dos ecossistemas.
S6 pode ser considerada sustentavel se tiver superado os niveis de pobreza ou
tiver condi¢des de, crescentemente, diminui-la; se seus cidaddos estiverem
ocupados em trabalhos significativos; se a igualdade social e politica, também
de género, for continuamente buscada; se a desigualdade econdmica for redu-
zida a niveis aceitaveis e por fim; se os seus cidaddos forem socialmente par-
ticipativos, cultivarem um cuidado consciente para com a conservagao e rege-
neracdo da natureza e descarte puderem tornar concreta e continuamente per-
fectivel a democracia socio-ecoldgica”. (BOFF, 2014. p. 128).

Sachs (2008), chama o desenvolvimento como um conceito fugidio e em evolugao.
Afirma que o crescimento econdomico, por ser concentrador e excludente, ndo ¢ sindnimo de
desenvolvimento. E que ao invés de maximizar o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB),
deve-se promover a igualdade, reduzir a pobreza e maximizar as condi¢des daqueles que vivem
em situagdes de extrema necessidade. O conceito de desenvolvimento sustentdvel deve unir a
dimensdo econdmica a ambiental e social.

De acordo com Furtado (2005), o termo “Sustentabilidade” tem sido utilizado com inten-
sidade e, muitas vezes, como sindnimo de “Desenvolvimento Sustentavel”. Para ele,

desenvolvimento sustentavel representa a aquisi¢do quantitativa e qualitativa
de bens e servigos providos pela natureza para atendimento das necessidades
econdmicas, ambientais e sociais dos atuais integrantes de todos os setores da
sociedade humana — sem comprometer o direito das geragdes futuras de dis-
porem de bens e servigos naturais para atenderem a suas proprias necessida-

des, de acordo com o espirito da definicdo proposta pela Comissdo Brun-
dtland, em 1987. (FURTADO, 2005, p 11).

Furtado (2005), acrescenta ainda que o crescimento e o desenvolvimento sdo usados como
se fossem a mesma coisa, no entanto considera que ¢ fundamental compreender a distingao
entre eles. Afirma que crescimento pressupde acesso € acumulagdo de materiais fisicos e finan-
ceiros em quantidade e que o desenvolvimento esta relacionado, em termos qualitativos medi-
dos por indices de eficiéncia, ao acesso aos bens.

Segundo Almeida (2007), todos, no mundo, dependem da natureza e dos servigos provi-
dos pelos ecossistemas para viver de maneira decente, saudavel e segura.

Sen (2010) afirma que ndo sé ¢ importante reconhecer o papel da riqueza na determinagao
de nossas condicdes e qualidade de vida, mas também entender a natureza restrita e dependente
desta relagdo. Na visdo do autor, independente da importancia do crescimento econdmico, o
desenvolvimento tem de estar relacionado, com a melhora da vida das pessoas e das liberdades
que desfrutam, pois permite que sejam seres sociais mais completos, interagindo com o mundo
em que vivem e influenciando este mundo.

De acordo com Capra e Luisi (2014), a obsessao de politicos e economistas pelo cresci-
mento econdmico ilimitado necessita ser reconhecida como uma das causas originais da crise
global que o planeta, atualmente, atravessa. Acrescentam que o crescimento quantitativo ilimi-
tado € insustentavel e que a nogao de crescimento qualitativo como crescimento que aumenta a
qualidade de vida, pode ser sustentado, pois envolve um equilibrio dindmico entre crescimento,
declinio e reciclagem.
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Boff (2014), observa que o modelo apresentado por John Elkington em 1981, o chamado
tripé da sustentabilidade ou mundialmente conhecido como Triple Botton Line (TBL) ¢ baseado
em um conjunto de trés dimensdes: a econdmica, a social € a ambiental, tendo como ideia cen-
tral de que para ser sustentavel o desenvolvimento deve ser economicamente vidvel, social-
mente justo e ambientalmente correto.

No TBL, a dimensdo econdmica baseia-se na lucratividade ou resultados financeiros para
continuar atuando, a dimensao social esta voltada para as pessoas incluindo, entre outras coisas,
a geracdo de emprego e a responsabilidade social e a dimensdo ambiental consiste no aprovei-
tamento consciente e responsavel dos recursos naturais. (ELKINGTON, 1994).

Segundo Elkinghton (2012), a sustentabilidade deve ser compreendida como um modelo
de gestao tendo como meta ndo so o lucro, mas deve-se considerar o desenvolvimento econo-
mico e social, levando-se em conta a protecao dos recursos naturais do planeta de maneira in-
tegrada. Para ele os negdcios precisam ser orientados sob a perspectiva financeira, social e am-
biental.

Ademais, ¢ um enorme desafio para os individuos € nagdes encarar o desenvolvimento
sustentavel como um equilibrio entre as trés dimensdes: econdmica, social e ambiental. Mas ¢
uma questdo de sobrevivéncia que esta mudanca seja imediata e coletiva, do contrario ndo se
pode esperar um planeta habitavel para as proximas geracdes. Sustentabilidade estd mais para
sindnimo de ética do que para crescimento econdmico, pois trata-se da busca pelo bem comum
de forma mais abrangente e completa integrando-se com o planeta Terra como um grande ecos-
sistema vivo.

2.2 Sustentabilidade nas pequenas e médias empresas

A razdo pela qual deve-se direcionar os holofotes para a sustentabilidade das pequenas e
médias empresas estd associada ao fato de que as transformacgdes sociais € economicas que
ocorreram ao longo dos ultimos anos, especialmente no que se refere ao novo jeito de se fazer
negdcios, a novas demandas por servicos e o tao desafiador papel da tecnologia que para muitos
pode ser sinal de que os empregos estdo sumindo, mas para outros sao oportunidades de novos
empreendimentos.

Furtado (2005) defende que a defini¢do de “desenvolvimento sustentdvel” utilizada na
area empresarial deve considerar a adogdo de estratégias de negocios e atividades que atendam
as necessidades da organizagdo e de suas partes interessadas, com o objetivo de proteger, apri-
morar € manter os recursos humanos e naturais que serdo necessarios no futuro.

De acordo com Elkington (2012), as empresas operardo em mercados serdo cada vez mais
impulsionados pela competicdo tanto a nivel nacional quanto internacionalmente. Nesse ambi-
ente desafiador, um niimero crescente de empresas vem sendo testado pelos seus clientes e pelo
mercado financeiro quanto ao comprometimento e desempenho relacionado aos trés pilares da
sustentabilidade.

Berlato, Saussen e Gomez (2016) argumentam que, em razao da grande influéncia que as
empresas exercem sobre os recursos humanos, sociais € ambientais, ¢ essencial que o desen-
volvimento sustentavel seja adotado como visdo estratégica de longo prazo. Acrescentam ainda
que o sucesso da empresa, apesar de seu objetivo central ainda ser o lucro, estd associado a sua
participagdo mais ampla na sociedade, nas esferas sociais e ambientais.
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Sachs (2008) defende que o crescimento, puxado pelo emprego, deveria ser melhor ex-
plorado, abrangendo todas as esferas da produg@o de ndo comercializaveis, através de métodos
intensivos de trabalho, ou seja, faz-se necessario averiguar até que ponto se pode chegar por
esta via. Sachs (2008) acrescenta que: “as micro e pequenas empresas respondem pela maioria
dos postos de trabalho na economia moderna.” (SACHS; 2008, p.49)

Os empregos estdo cada vez mais escassos nas grandes empresas e industrias e nos ulti-
mos anos o papel social de empregar as pessoas passou a ser fundamentalmente exercido por
pequenas e médias empresas. De acordo com o Sebrae (2018), as pequenas e médias empresas
representam 50% de todos os empregos gerados e por 27% do Produto Interno Bruto (PIB)
somente no estado de Sao Paulo.

Berlato, Saussen e Gomez (2016) afirmam que

As empresas sdo parte integrantes da sociedade e devem participar de forma
responsavel na solugdo dos problemas socioambientais existentes. Uma em-
presa sustentavel deve investir em inovagdo; melhorar o bem-estar de seus
funcionérios e consumidores; investir em praticas sociais; se preocupar com a
gestdo sustentavel em toda a sua cadeia e com o ciclo de vida de seus produtos
bem como buscar reduzir a0 minimo o seu impacto. (BERLATO; SAUSSEN;
GOMEZ, 2016, p.38).

De acordo com Barbosa (2019), o cenario atual exige uma transformag¢do do paradigma
da gestdo tradicional enraizada na maximizagao do retorno financeiro independentemente do
esgotamento dos recursos, para uma gestao embasada no desenvolvimento sustentavel. Barbosa
(2019), afirma que grandes empresas adotaram estratégia de longo prazo integrando o desen-
volvimento econdmico, social e ambiental, no entanto, as pequenas e médias empresas apre-
sentam dificuldades de adequar as politicas de sustentabilidade as suas estratégias comerciais.

A preocupagdo com a sustentabilidade tem se tornado um pré-requisito até mesmo no que
se refere a abertura de novos negdcios. As questdes ambientais e sociais estdo cada vez latentes
e muitos empreendedores tém enxergado oportunidades, ndo so6 para gerar valor economico,
mas também agregar valor na sua relagdo com a sociedade através de entrega de bens e servigos
que visem a solucao de problemas de modo sustentavel.

Boszczowski e Teixeira (2012), consideram que o empreendedorismo sustentavel tem
como objetivo atuar na solugdo de problemas da sociedade, pois explora o potencial de uma
oportunidade para criar valor social e ambiental a partir da geragdo de valor econémico, possi-
bilitando a introducao de novos bens e servigos que maximizem, de forma integrada, a solugao
dos problemas sociais, ambientais e econdmicos da sociedade.

Assim, os conceitos de sustentabilidade sendo adotados como valores intrinsecos para as
PMEs podem ser mais que uma vantagem competitiva, sobretudo uma questao de sobrevivén-
cia. Nao se pode direcionar os negdcios apenas para a 6tica econdmica com objetivo apenas de
lucrar, mais importante ainda € integrar as questdes sociais € ambientais como parte da identi-
dade das empresas.

2.3 Sustentabilidade como vantagem competitiva
Uma das questdes fundamentais para uma empresa competir neste mercado cada vez mais

exigente é: “como ser competitivo neste cendrio em que os recursos naturais estdo cada vez
7
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mais escassos, tudo o que se produz deve beneficiar a comunidade, ser ambientalmente respon-
savel e ainda ter lucro?”. O diferencial competitivo de uma empresa pode ser, em muitas situa-
¢oes, a razao de sua existéncia, mas também de seu fracasso se esta ndo estiver atenta as trans-
formacgdes econdmicas, sociais e ambientais que o mercado atual exige.

De acordo com Porter (1990), para se obter vantagem competitiva, o desafio de longo
prazo para qualquer empresa € colocar-se em uma posi¢ao onde seja capaz de perceber as opor-
tunidades para se expor a novos mercados, se preparando para a mudanga, atualizando e expan-
dindo as habilidades dos funcionarios, melhorando a base cientifica e de conhecimento da em-
presa, e nao menos importante € necessario superar a inércia € complacéncia para atuar nas
novas oportunidades.

Segundo Barney (1991), os recursos de uma empresa somente podem ser fonte de vanta-
gem competitiva ou vantagem competitiva sustentavel quando estes forem valiosos. No entanto
nem todos os recursos da empresa possuem o potencial de vantagens competitivas sustentaveis.
De acordo com Barney (1991), para se atingir tal potencial, os recursos devem ter quatro atri-
butos:

Ser valioso, no sentido de explorar oportunidades e / ou neutralizar ameagas;

Ser raro entre a concorréncia atual e potencial da empresa;

Ser imperfeitamente imitavel;

Nao pode haver estrategicamente substitutos equivalentes para este recurso que sao
valiosos, mas nem raros ou imperfeitamente imitavel.

Porter e Siggelkow (2008) afirmam que vantagem competitiva sustentavel deve estar ori-
entada para uma lucratividade superior a longo prazo. Se as intera¢des entre um determinado
conjunto de atividades sdo comuns entre as empresas, ¢ provavel que seja mais facilmente imi-
tado pelos concorrentes, tornando-se assim vantagem competitiva menos sustentavel.

Para Machado-da-Silva e Fonseca (2010), a competitividade esta relacionada a disputa
entre organizagdes, ou conjunto de organizagdes, por recursos escassos, mas essenciais a sua
sobrevivéncia. Adicionam ainda que

o sucesso ou fracasso de uma organizacdo depende da sua habilidade
em atingir uma vantagem competitiva perante as condi¢des de similari-
dade de requerimento dos recursos, de densidade e de diversidade or-
ganizacional em termos de produtos, servigos e padrdes de consumo.
Em analogia aos mecanismos biologicos, isso decorre da concepcao de
que duas espécies que habitam um mesmo nicho possuem dificuldade
em conviver em equilibrio, uma vez que lutam por recursos similares.”
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 2010; p. 35-36).

Roman et al (2012) afirmam que para se conseguir o melhor método para o desenvolvi-
mento de produtos e processos € por meio da utilizagdo de melhores praticas como exceléncia
em custos, qualidade e prazo, na busca de desempenhos melhores, atendendo, assim, as exigén-
cias de sua missdo. Além disso acrescentam que ¢ importante observar os fatores criticos de
competitividade, tais como: aliancas estratégicas, capital humano, confiabilidade, conheci-
mento, custo, fatores culturais, flexibilidade, inovacdo, qualidade, rapidez, relacionamento com
clientes, responsabilidade social, sistemas de controle, técnicas de producao e tecnologias da
informag¢do e comunicagao.
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Silva e Dacorso (2013) afirmam que para a empresa atingir elevado desempenho, cabe ao
tomador de decisdo estabelecer em qual estratégia focar, considerando os fatores externos e
internos a empresa que determinam e influenciam a competitividade. Para competir se faz ne-
cessario estar atendo as mudancas de modo a transformar os obstaculos em oportunidades.

Apesar da vantagem competitiva ter em sua esséncia, a criacdo de valor, sobretudo base-
ada no valor percebido pelo cliente ou consumidor, ¢ fundamental que se adicione a este valor
0s aspectos sociais e ambientais, no qual a empresa esté inserida. Neste sentido a definigdao mais
completa de vantagem competitiva poderia ser: criar valor ao cliente, na entrega de produtos e
servicos, indo além do atendimento as suas necessidades comprometendo-se com o minimo
possivel de impacto ambiental e atuando no seu papel de agente social na reducio da pobreza
junto a comunidade.

Ser competitivo e agregar valor em um mercado consumidor cada vez mais exigente €,
de fato, um enorme desafio para as pequenas e médias empresas. No entanto, apesar de suas
limitagdes, ha espacos e oportunidades que podem ser explorados, tais como: estabelecer pro-
cessos mais enxutos; velocidade na tomada de decisdes; desenvolvimento de sua estratégia vol-
tada para o desenvolvimento local e sustentavel.

De acordo com Porter (1990), o ideal de estabilidade baseado em clientes obedientes,
fornecedores cativos ¢ dependentes, e concorrentes sonolentos seria possivel apenas em um
mundo fechado e estatico. A competi¢do ¢ dindmica! Uma empresa deve se posicionar ativa-
mente para capturar os beneficios e se ndo tiver as pressdes para melhoria e inovacao deve cria-
los.

Porter (1990) acrescenta ainda que as empresas ganham posi¢ao competitiva quando per-
cebem possibilidades para novas estratégias, posicionando-se mais ativamente para ver os si-
nais de mudanga antes de seus concorrentes e sdo capazes de responder as novas demandas.
Porter (1990) advoga que melhoria e inovacao estdo no centro da vantagem competitiva.

Devece, Peris-Ortiz e Rueda-Armengot (2016), destacam que a capacidade de identificar
as oportunidades de mercado ¢ um fator-chave de sucesso durante as recessdes ou crises eco-
ndmicas. Acrescentam ainda que independentemente do contexto econdmico, a inovagao asso-
ciada a capacidade de identificacdo de novas oportunidades de negdcio sdo fundamentais para
os empreendedores sobreviverem as crises.

Para Kossyva, Sarri e Sarri (2015), o ambiente de negocios global desafiador e em cons-
tante mudanca, requer que as empresas devem ser proativas, flexiveis e estejam abertas a novas
oportunidades se quiserem ter sucesso, pois face as frageis condigdes econdmicas, as empresas
sdo desafiadas a lidar com circunstancias externas dificeis e por isso precisam encontrar novas
formas de conduzir seus negocios. Em tempos de recessdo e estagnagdo econdmica, segundo
Roldao, Monte-Mor e Tardin (2018), a atividade empreendedora se intensifica, ou seja, os in-
dividuos buscam na crise econdmica oportunidades de negocios que podem estar sendo moti-
vadas, possivelmente, pelo empreendedorismo por necessidade.

Olave e Amato Neto (2001) consideram a aplicabilidade das redes de cooperagcdo como
uma forma de vantagem competitiva para as pequenas empresas, pois podem competir em es-
cala global sem arcar, individualmente, com os custos e incertezas envolvidos neste tipo de
operacao.

Kossyva, Sarri e Sarri (2015) afirmam que para as empresas aumentarem sua competiti-
vidade e inovagdo neste mercado global, a cooperagdo entre organizagdes independentes para
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atingir objetivos comuns tornou-se um pré-requisito no atual contexto de economia em rede e
baseada no conhecimento.

Em consonancia com as metas de otimizagao de processos, reducdo de custos e oferta de
melhor valor agregado ao cliente, o papel da tecnologia tem sido fundamental. Segundo Prates
e Ospina (2004), os investimentos em novas ferramentas de tecnologia da informacao, sao uti-
lizados pelas empresas para objetivos estratégicos de modo a se atingir um ou mais dos trés
objetivos operacionais:

v’ aumentar a continuidade: integragdo funcional, automagao intensificada, resposta ra-

pida;

v melhorar o controle: precisdo, acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza;

v’ proporcionar maior compreensdo das fun¢des produtivas: visibilidade, analise, sin-

tese.

De acordo com Silva e Assis (2012), o ideal do desenvolvimento sustentavel, tratado
como estratégia para garantir preservagdo dos recursos necessarios a produgao deve promover
as organizagdes, uma vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes, desde que se faca
investimentos em métodos e praticas sustentaveis, de modo a potencializar a eficiéncia dos
recursos utilizados, que garantam a geragdo de valor para as empresas e comunidades em que
atuam

De acordo com Evangelista (2010), a sustentabilidade tornou-se uma prioridade inevita-
vel para os gestores em qualquer pais. Governos, ativistas e a midia cobram, atualmente, das
empresas a responsabilidade pelas consequéncias sociais de suas atividades. Apesar do fato das
empresas enfrentarem certas desvantagens competitivas na producao e oferta de seus bens e
servicos, a diferenca estard naquelas que perceberem rapidamente o quanto a Sustentabilidade
pode agregar valor ao transformar a responsabilidade social corporativa em uma forte vantagem
competitiva.

O Annual Competitiveness Report (2004), define competitividade de uma forma abran-
gente, conectando-a ao desenvolvimento sustentavel, conforme descri¢do a seguir:

Competitividade ¢ a capacidade de alcangar o sucesso nos mercados ofere-
cendo os melhores padrdes de vida para todos. Decorre de uma série de fato-
res, notavelmente o nivel de competitividade de uma empresa e um ambiente
de negocios favoravel que incentiva a inovacao e o investimento, que combi-
nados levam a um forte crescimento da produtividade, ganhos reais de renda
¢ desenvolvimento sustentavel (Annual Competitiveness Report, 2004, p. 3),
tradugdo nossa.

Falsarella e Jannuzzi (2020) afirmam que a sustentabilidade empresarial € possivel de ser
alcangada mediante a um modelo de gestdo que permita atingir o equilibrio entre as dimensdes
econdmica, social e ambiental. Acrescentam ainda que a competitividade das empresas pode
melhorar & medida que adotam como praticas a extracao de recursos do meio ambiente apenas
0 minimo necessario para o seu consumo e, principalmente, fagam investimentos nas areas so-
ciais e ambientais que se revertem em retorno de investimento apurado em termos economicos
e financeiros, trazendo vantagens competitivas e tornando a imagem institucional positivamente
sustentavel.
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De acordo com Cantele e Zardini (2018), ao analisar um conjunto de 348 pequenas e
médias empresas italianas, identificaram que as dimensdes sociais, econdmicas e praticas for-
mais da sustentabilidade afetam positivamente a vantagem competitiva, mediada pela reputacao
corporativa, satisfagdo do cliente e organizacional bem como o comprometimento, o que con-
tribui para um bom desempenho financeiro.

Neste ambiente turbulento de negdcios, faz-se necessario transitar do comportamento re-
ativo para o proativo e de considerar dimensdes sociais € ambientais ndo como custos, mas
como oportunidades para capitalizd-las em novas fontes de vantagem competitiva sustentavel
e aquelas empresas que ficarem em primeiro lugar na nova logica da sustentabilidade terdo
notaveis sucessos de imagem que levardo a vantagens tangiveis de longo prazo, colocando-as
em uma posicao de vantagem competitiva sobre seus concorrentes.

Nesta oOtica ¢ urgente e necessario um novo paradigma para a competitividade. Uma ideia
seria a de se utilizar, ao invés de vantagem competitiva, a terminologia vantagem sustentavel.
E o que seria esta nova definicdo? De modo simples seria aquela em que a empresa produz, por
meio de recursos compartilhados, agregando valor ao cliente, sem impactar o meio ambiente e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

3. METODOLOGIA

Como metodologia foi utilizada a pesquisa bibliografica, que por meio de consultas a
literatura é possivel descobrir novos fatos e relagdes em qualquer Area de Conhecimento (La-
katos e Marconi, 2007). Nesse sentido foram utilizados periddicos cientificos, livros, referén-
cias cientificas como o Scielo e google académico e publicagdes do Sebrae, com pesquisas
realizadas pelo conjunto das palavras chave: sustentabilidade; pequenas e médias empresas;
crises economicas e CODIV-19 e, a partir do referencial tedrico foi realizada a anélise do ma-
terial coletado e proposto as contribui¢des do trabalho para o tema em referéncia.

4. DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA A SUSTENTABILIDADE DAS
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS EM MOMENTOS DE CRISES

Para sobreviver de maneira sustentdvel, na atual conjuntura econdmica e de modo a se
tornarem resilientes as grandes transformacoes e consequentes crises cada vez mais frequentes,
faz-se necessario uma abordagem mais robusta para que PMEs possam vencer os obstaculos
que se apresentam ao longo da sua existéncia. Nesse sentido, o QUADRO 1 descreve uma série
de desafios e oportunidades que podem ser uteis para as empresas se preparem com antecedén-
cia para suprir de maneira adequada a ocorréncia de fatores adversos e ndo esperados como os
tratados nesse trabalho.
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QUADRO 1 - Desafios e oportunidades para a sustentabilidade das PMEs em tempos de crise

Desafios Oportunidades em tempos de crise Fonte
Procurar que a empresa se desenvolva | Uma empresa com desenvolvimento é medida porindices de -
. . . - Furtado (2003),
em detrimento de crescimento eficiéncia qualitativa
Buscar o equilibrio entre as perspectivas da sustentabilidade .
q persp Elkinghton (2012)
Gerenciar os negdcios sob a perspectiva pode gerarlucro para uma empresa
das dimensdes econdmica, social e

Investir em modelo de gestio na busca do equilibrio das
dimensdes sustentaveis.

ambiental. Falsarella e Jantzzi (2020)

Migrar do crescimento quantitativo e e - . ..
= d Buscar o equilibrio dindmico entre crescimento, declinio e

ilimitado para o crescimento qualitativo ) Capra e Luisi (2014)
reciclagem
sustentado. =
Adaptar-se ao dinamismo das . .
P N . L. Fareruso adequado da tecnologia como catalisador de
transformagdes sociais e econdmicas no ] N . = . Autor do trabalho
inovagio e oportunidades de empreendedorismo
mercado atual
3 3 Adotar estratégias de negocios alicerceadas nos pilares da .
Adequar a gestdo e os processos as = g - P Efkington (2012)
novas exigéncias do mercado, sustentabilidade.
integrando o desenvolvimento Adequar as politicas de sustentabilidade as suas estratégias
gran : ; quarasp ™ & Barbosa (2019)
econdmico, social e ambiental. cOmercials
Ampliar o foco de participagio da empresa abrangendo, além
do lucro, solugdo de problemas para questdes sociais e Berlato, Saussen e Gomez (2016)

Definir estratégia de longo prazo com
foco no desenvolvimento local e gestio
sustentaveal Explorar melhor as vantagens de ter os processos mais
eruiutos e rapidez na tomada de decisdes

ambientais

Boszezowski e Teixedira (2012)
Annual Competitiveness Report (2004)
Autor do trabalho

Expandir as habilidades de seus funciondrios melhorando a

Porter (1590
base cientifica para superar a inércia. orter (1950)

Preparar-se para as mudangas que o
mercado exige na busca de um
diferencial competitivo

Criar condigdes para a inovagio de seus produtos e melhotia

do processo pata ser pioneiro em relagdo a seus concorrentes
P P P § Autor do trabalho

Estar sintcronizado com as exigéneias do mercado em relagdo
as gquestdes sociais, econdmicas e ambientais

Manter recursos da empresa como fonte| Exzplorar oportunidades de ampliar o valor agregado de seus Bamey (1991)
de vantagem competitiva sustentavel recursos em relagio 4 concomréneia Machado-da-Silva e Fonseca (2010
Identificar oporfumdades de mercado

Ampliar a capacidade de identificaciio de oportunidades e de | Devece, Pens-Ortiz e Rueda-Amengot (2016)

em meio as recessdes ou crises

T inovagio. Roldio. Monte-Mor e Tardin (2018)
aconiming
Lidar com circunstincias extemas em Buscar novas formas de conduzir os negdcios e manter-se Kossyva, Sam e Sam (2015}
tempos de crise. proativo, flexivel e aberto a novas oportunidades Silva ¢ Dacorso (2013)
Competir no mercado em escala Estabelecer parcerias com outras empresas em cooperagio de Olave e Amato Neto (2001)
nacional. modo reduzir os custos e minimizar incertezas Kossyva, Sami e Sari (2015)

Investir em ferramentas de Tecnologia de Informagio para

Ampliar o valor agregado ao cliente . . - .
aumentar a capacidade de se atingir os objetivos estratégicos.

Prates e Ospina (2004)

Adotar a sustentabilidade como um Transformar a responsabilidade social corporativa em Ewvangelista (2010)
valor fundamental na cultura da vantagem competitiva na oferta de bens e servigos a o
empresa. sociedade Cantele e Zardini (2018)

Eedefinit o papel da empresa como
catalizador na diminuigio das
desizualdades sociais.

Fazeruso de recursos compartilhados agregando valor ao

. . . . Autor do trabatho
cliente sem impactar o meio ambiente.

Nao ¢ esperado que esses desafios e oportunidades sejam considerados uma receita de
sucesso e nem que todos eles podem trazer resultados positivos em momentos de crise, no en-
tanto, podem ser construidos ao longo do tempo, em época de calmaria de modo que na ocor-
réncia de fatos inesperados uma PME tenha mais chances de sobreviver em detrimento a outras
que ndo se prepararam com antecedéncia.
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Olhando cada um dos desafios, percebe-se que eles se aplicam também em momentos de
grande aquecimento econdmico, uma vez que nessas situagdes, a busca por crescimento € por
novos mercados torna uma empresa avida por melhores resultados diante das oportunidades
existentes nesse cenario.

Essa dualidade, onde uma oportunidade pode ser interessante tanto em momentos nao tao
favoraveis, como também em momentos totalmente favoraveis, pode ser observada nos seguin-
tes desafios indicados a seguir:

v" Procurar que a empresa se desenvolva em detrimento de crescimento

v" Gerenciar os negocios sob a perspectiva das dimensdes econdmica, social e am-
biental.

v" Migrar do crescimento quantitativo ilimitado para o crescimento qualitativo sus-
tentado.

v Adaptar-se ao dinamismo das transformagdes sociais e econdmicas no mercado
atual

v Adequar a gestdo e os processos as novas exigéncias do mercado, integrando o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

v" Definir estratégia de longo prazo com foco no desenvolvimento local e gestdo

sustentavel

v' Preparar-se para as mudangas que o mercado exige na busca de um diferencial
competitivo

v Manter recursos da empresa como fonte de vantagem competitiva sustentavel

v Competir no mercado em escala global.

v Ampliar o valor agregado ao cliente

v’ Adotar a sustentabilidade como um valor fundamental na cultura da empresa.

v" Redefinir o papel da empresa como catalizador na diminui¢do das desigualdades

sociais.
Os desafios e as oportunidades descritos no QUADRO 1 ndo sdo para ser vistos s6 em
momentos crise, mas no dia a dia da empresa, uma vez que ela deve estar preparada para en-
frentar situagdes adversas quando elas acontecerem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Crises economicas, sociais € de saude tém-se mostrado ciclicas na histéria. Considerando
0 cendrio que se esta atravessando no caso do COVID-19, mesmo com todos os avangos tecno-
logicos que ja foram alcangados, ndo houve preparagdo prévia adequada para enfrentar todos
os desafios que esta pandemia nos coloca e que ficara conhecida por muitas décadas ainda.
Certamente acontecerdo novas crises ou pandemias no futuro, mas provavelmente, aqueles que
estiverem melhor preparados para enfrentd-las terdo maiores chances de sucesso, especial-
mente, se utilizar todo o aprendizado baseado nas experiéncias que foram vivenciadas no ano
de 2020.

Além disso, alguns fatos como a intensidade dos impactos das crises econdmicas em es-
cala global e também a redugdo do ciclo em que as mesmas acontecem, desde 2008, vivemos
uma crise a cada seis anos, evidencia a necessidade de se repensar o modelo atual de desenvol-
vimento baseado apenas no crescimento econdomico ¢ na maximizagao do lucro.
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Diante desse cenario algumas questdes orientaram a construcao do texto. Mesmo em
crise, quais oportunidades poderiam ser adotadas pelas PMEs para enfrentar os desafios que as
grandes crises econdmicas € sociais as impdem? Sera que um olhar no contexto das dimensoes
da sustentabilidade pode contribuir para diminuir esses impactos? Assim, o objetivo desse tra-
balho foi discutir os desafios que as pequenas e médias empresas enfrentam em tempos de crises
econOmicas, inclusive em casos de pandemias, como estamos vivendo atualmente com a
COVID-19 e propor oportunidades no contexto da sustentabilidade.

Na analise empreendida, os resultados indicam que, entre os pressupostos da vantagem
competitiva, destaca-se que criar valor ao cliente na entrega de produtos e servigos, indo além
do atendimento as suas necessidades, mas comprometendo-se com o minimo possivel de im-
pacto ambiental e atuando no seu papel de agente social na reducdo da pobreza junto a comu-
nidade, agrega valor em um mercado consumidor cada vez mais exigente. Para as pequenas e
médias empresas, apesar de suas limitagdes, ha espacos e oportunidades que podem ser explo-
rados, tais como: estabelecer processos mais enxutos; velocidade na tomada de decisdes; de-
senvolvimento de sua estratégia voltada para o desenvolvimento local e sustentavel.

Assim, o desenvolvimento de uma empresa de modo sustentavel e os desafios e as opor-
tunidades apresentadas pode ser uma referéncia para tornar as pequenas e médias empresas
mais resilientes para enfrentar situagdes semelhantes.
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