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Resumo

Este trabalho apresenta os resultados da aplicacdo de uma metodologia para identificacdo e
avaliacdo do impacto ambiental nas atividades de empresa de transportes. O método aplicado
foi identificado a partir de uma pesquisa bibliografica feita justamente para verificar a existén-
cia de métodos de avaliacdo ambiental especificos para a atividade logistica. De posse do mé-
todo, este foi estudado e aplicado em uma empresa de transportes. O método estabelece uma
formula para calcular uma pontuagdo com base em varios fatores, sendo: probabilidade de ocor-
réncia, duas medidas de severidade, duas medidas de impacto, a duracdo do impacto e a expo-
sicdo do problema. Essa avaliagdo com base na pontuagao foi feita para 18 atividades chave da
empresa, sendo 9 atividades da operacao, 5 atividade relacionada a frota e 4 atividades admi-
nistrativas. Para as atividades com maior pontuagdo, uma sugestdo de acdo para melhoria ¢
feito. Completa o trabalho uma breve revisao tedrica sobre gestao ambiental e ISO14001.
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1. Introduciao

Devido a crescente transformagdo global que estamos enfrentando, pessoas e empresas
vém priorizando e atuando de forma que prevalece a produgdo € o consumo mais limpo. Neste
contexto, surgem novos componentes que priorizam a modernizacao dos sistemas de produgao
e que contribuem com o desenvolvimento sustentavel.

Atualmente, a populagcdo mundial ultrapassa os 7 (sete) bilhdes de pessoas (ONU, 2017)
0 que coloca uma enorme pressao no consumo € na degradagao ambiental. Para que tal pressao
ndo prejudique ainda mais as perdas econdmicas e sociais, serd preciso corrigir essa organiza-
¢do produtiva e de consumo.

Com essa crescente industrializagdo, a exploragdo por recursos naturais também tende a
crescer. Com isso, a propor¢do de concentracdo de CO2 (Didxido de Carbono) na atmosfera
aumentara significativamente. O CO2 ¢ conhecido por ser um dos principais gases causadores
do Efeito Estufa, no qual ¢ o responsavel por proteger o planeta dos raios solares. Como esta
camada de protecao estd ficando cada vez mais fina, os raios solares incidem sobre o planeta,
elevando a sua temperatura média e consequentemente aquecendo o planeta.

As emissdes globais de CO2 estabilizaram num nivel recorde de 32 bilhdes de toneladas
por ano durante 2014 e 2015 (SCRIBBLER, 2016). Como o Brasil possui o setor rodoviario
como o principal modal logistico , estima-se que o valor adicionado a economia pelo setor de
transportes equivalha de 3 a 5% do Produto Interno Bruto de um pais (MATTOS, 2001). Com
isso a cadeia logistica busca alternativas para o desenvolvimento de recursos com baixo impacto
ambiental. Essa gestdo de cadeia de suprimento sustentavel ¢ algo que ainda esta crescendo. As
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empresas estdo buscando alternativas de para que possam adotar a chamada Logistica Verde ou
Logistica Reversa.

Neste contexto, o crescente reconhecimento pelas organizacdes de que algo deveria ser
feito para mudar esse cenario foi a adogdo de uma normalizacdo que controle todo impacto
ambiental de uma organizagao.

A implementacao da ISO 14001 das empresas contribuem para realizar as iniciativas que
contemplam tanto a qualidade ambiental quanto a responsabilidade social. Atualmente, implan-
tar esta norma ¢ uma marca importante para o comportamento ético da empresa. Isso significa
que o consumo sustentavel ¢ priorizado e incentivado por ela. Cada vez mais, empresas passam
a exigir certificacdes para que fornecedores possam participar de concorréncias ou exportar
seus produtos.

A importancia de contribuir com o desenvolvimento sustentavel ¢ essencial em todas as
empresas, independentemente de seu porte. E por fim, a sociedade tem priorizado empresas
preocupadas com a questdo ambiental. Empresas que constantemente violam o meio ambiente
tem sua imagem prejudicada junto aos consumidores.

O objetivo que este estudo pretende alcangar € diagnosticar os impactos ambientais pre-
sentes no dia a dia da empresa de logistica Transporte Pacheco e, a partir de referéncias tedricas
de implantacdo de um Sistema de Gestao Ambiental e da ISO 14001, identificar possiveis me-
lhorias para que esses impactos sejam diminuidos.

Os objetivos especificos sao: compreender a ISO 14001 e o sistema de gestao ambiental
dentro de uma organizagao; estudar metodologias para avaliagdo do diagnostico para uma em-
presa nao certificada; analisar os impactos ambientais de uma empresa de logistica que nao
possui certificagdo na ISO 14001; e estudar as melhorias que a empresa teria economicamente
caso adotassem as praticas da Gestdo Ambiental.

2. Fundamentagao tedrica

Neste capitulo sera apresentado, primeiramente, o conceito de logistica, buscando enfati-
zar a importancia competitiva em ambientes empresariais. Em seguida, o contexto do Sistema
de Gestao Ambiental e sua importancia para ter um destaque econdmico e ambiental. E por fim,
a defini¢do da ISO 14001 e sua relevancia para adogao dessa norma para empresas nao certifi-
cadas.

2.1. Logistica

A verdadeira origem do termo “logistica” ainda encontra-se em divergéncia. Enquanto
alguns autores e historiadores defendem que a origem vem da palavra grega “Logistikos”, sig-
nificando célculo e raciocinio no sentido matematico, outros defendem que a origem vem do
francés “Logistique” ou “Loger” e que ¢ traduzido como alojar. Foi durante a Il Guerra Mun-
dial, em virtude das operagdes militares, que a logistica adquiriu maior repercussao, pois abran-
gia todas as atividades relativas ao fornecimento e administracdo de materiais, pessoal e insta-
lagdes, bem como da obtengdo de prestagdo de servigos de apoio (Carvalho, 2002, p. 37).
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A fim de compreender o assunto, ¢ necessario entender o conceito de logistica. Para
Ballou (1993, p. 87), logistica nada mais ¢ do que a jun¢do de quatro atividades: “Aquisicao,
movimentagdo, armazenagem e entrega de produtos. Para que estas atividades funcionem ¢
necessario um planejamento logistico, bem como a interacao de processos” (BALLOU, 1993,
p. 87).

Ja para Bowersox (2001, p. 93), o conceito de logistica estd diretamente ligado a satisfa-
c¢do do cliente: “Logistica ¢ um esforco integrado com o intuito de ajudar a criar valor ao cliente
pelo menor custo total possivel, pois este esfor¢o existe para satisfazer as necessidades dos
clientes” (BOWERSOX, 2001, p. 93). Para Chiavenato (1991, p.37) a logistica é: “Uma ativi-
dade que coordena a estocagem, o transporte, os armazéns, os inventarios e toda a movimenta-
¢do dos materiais dentro da empresa até a entrega dos produtos ao cliente” (CHIAVENATO,
1991, p.37).

De modo geral, ela deixou de ter um enfoque operacional e passou a adquirir um carater
estratégico pelas empresas. Ela passou a ser conhecida como uma atividade de distribuicao
fisica, fornecimento e gerenciamento de mercadorias e transporte. Contudo ela tinha até pouco
tempo, uma posi¢ao sem muita importancia nas empresas, sendo responsavel somente pela
transmissdo de produtos ou para a contrataciao de transportadoras. Porém, hoje em dia sabe-se
que a logistica vai muito além disso.

A logistica € um termo que surgiu hd décadas e vem evoluindo cada dia mais ao longo do
tempo. Atualmente ela ¢ bastante utilizada e discutida nos meios organizacionais como um
processo de planejamento, implementagao e controle de forma eficiente e eficaz para minimizar
os custos de producao, produtos e servigos para satisfazer cada vez mais os clientes.

“Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo
e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e informagdes associados, cobrindo desde
o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consu-
midor” (NOVAES, 2001, p.36).

O conceito de logistica vem sendo aprimorado a cada ano. As empresas tém cada vez
mais a consciéncia de manter um processo logistico eficiente, pois esse ¢ considerado um dos
pontos chaves para se destacar diante de seus concorrentes.

Para Ballou (2009), o planejamento logistico sempre busca responder as perguntas: o qué,
quando e como. A partir das respostas obtidas, desenvolveram trés niveis que sdao conhecidos
como: estratégico, tatico e operacional. O que os diferenciam sdo o planejamento temporal,
onde o estratégico ¢ considerado de longo prazo, o tatico possui um tempo indeterminado e o
operacional ¢ um processo decisorio de curto prazo com decisdes tomadas diariamente. Vale
ressaltar que cada nivel possui singularidades especificas e que devem estar de acordo com o
processo da organizagao.

’

E comum dizer que a logistica ¢ um processo constituido por fases principais que sao
caracterizadas em conformidade com a origem e destino dos fluxos. Estes seguem uma sequén-
cia de atividades nas quais precisam ser compreendidas de acordo com suas fungdes especificas
e que elas estejam interligadas. A empresa precisa sempre entender todas as etapas de seu pro-
cesso, para que eles sejam planejados de forma coerente (BULGACOV, 2006).
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Conforme Ballou (2009), a logistica empresarial compreende na noc¢ao de que o fluxo da
mercadoria deve ser acompanhado desde a sua matéria-prima até o momento em que elas serao
transformadas em produtos ou servigos que serdo acompanhados até o descarte final do mesmo.
Por isso deve-se ter um bom planejamento, para que nenhuma etapa tenha erro e o processo
inteiro ocorra com perfeicao.

Seguindo o raciocinio de Ballou (2009), a logistica € considerada um processo de extrema
importancia para a organizacgao para a disponibilizagido de bens e servigos ao consumidor, por
1sso a logistica também faz parte do processo da cadeia de suprimentos. Percebe-se isso, pois a
logistica promove a disponibilizagdo do produto ou servigo ao cliente no momento necessario.

Recente, para a otimizagdo desta atividade, ¢ necessario levar em conta em todos o pro-
cesso os impactos ambientais. Essa preocupagdo comegou quando a populacdo comecgou a ficar
mais alerta dos problemas ambientais que estavam sendo enfrentados através da poluicdo ex-
cessiva.

Para que seja possivel conciliar as técnicas empresarias de gerenciamento estratégico com
o processo de medidas ambientais, deve-se ter um interesse € um compromisso por parte de
todos os setores da empresa para que um Sistema de Gestdo Ambiental seja adotado e seguido.

2.2. Sistema de gestao ambiental

Nas tultimas décadas, a pressao da sociedade, do governo e da midia para reduzirem a
emissdo de gases poluentes e desperdicios levou as empresas a adotarem o Sistema de Gestao
Ambiental.

Um sistema de gestdo ambiental pode ser descrito como uma metodologia pela qual as
organizacoes atuam de maneira estruturada sobre suas operagdes para assegurar a prote¢ao do
meio ambiente. Elas definem os impactos de suas atividades e, entdo, propdem agdes para re-
duzi-los. Um SGA tem, portanto, o objetivo de controlar e reduzir continuamente esses impac-
tos (ROWLAND-JONES; CRESSES apud OLIVEIRA; SERRA. 2010, p.2).

Com isso fica claro que um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) diz respeito a um con-
junto de politicas, praticas e programas ambientais que priorizam a preservagao do meio ambi-
ente. As politicas que serdo adotadas deverdo estabelecer responsabilidades dentro da organi-
zacdo definindo claramente o que, quando e onde devem ser adotas tais politicas, de modo que
as atividades e propostas sigam de acordo com o planejado.

De acordo com Reis (2005), apds a década de 70, o homem passou a observar e tomar
consciéncia do fato de que a raiz do problema ambiental estava na modalidade do desenvolvi-
mento econdmico e tecnoldgico e que era precisa adotar algum sistema para que esse sistema
fosse confrontado e amenizado. Assim, a humanidade comegou a repensar nas suas atitudes e
nos impactos que esse desenvolvimento estava causando, principalmente na questao ambiental.
Surge entdo um novo conceito para amenizar e até mesmo diminuir com concilia a preservacao
ambiental, conhecido como desenvolvimento sustentavel.

A inser¢do de politicas para controlar esse desequilibrio ambiental fez com que aumen-
tasse o debate sobre esse tema. Pesquisas e artigos académicos vém mostrando para as pessoas
que nao estdo aceitando a adogdo dessas politicas de que essas medidas de prote¢do ambiental
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ndo foram criadas para prejudicar ou impedir o crescimento econdmico. Muito pelo contrério,
ela permite que a empresa aumente ainda mais seu lucro. Essas medidas incorporam-se nas
avaliacdes de custo/beneficio ambiental associada com o desenvolvimento de projetos mais
econdmico da empresa, o que por sua vez vem criando regulamentagdes cada vez mais restriti-
vas, uma vez que passa a ficar claro todos os procedimentos e desperdicios que acontecem nos
processos da empresa (SEIFFERT, 2008).

Para Layrargues (2000), um Sistema de Gestdo Ambiental efetivo permite a uma organi-
zagao estabelecer e avaliar a real situacao de seus processos e procedimentos estabelecidos para
aplicac¢do de uma politica de gestdo ambiental junto com seus objetivos. A busca pela vantagem
competitiva e pela preocupagdo ecologica pode ser fator influenciador deste expressivo resul-
tado (DONAIRE, 1999, p.52).

Para Donaire, o grande numero de empresas que estdo adotando um Sistema de Gestao
Ambiental seria para aumentar sua vantagem competitiva e sair a frente dos seus concorrentes.
Pessoas e clientes estdo optando por aquelas que possuem certificacao ambiental e uma produ-
¢do que nao agrida tanto o meio ambiente.

Enquanto politicas globais para solucao da crise climatica sao de dificil realizag¢ao, por
conta da diversidade de interesses das centenas de paises envolvidos, algumas corporagdes ja
estao produzindo produtos mais verdes, de forma mais sustentavel (RUGGIERO, 2013, p.2).

De acordo com a informac¢ao de Ruggiero (2012) fica claro que a populagdo ainda nao
esta pronta para que sejam adotadas politicas que restringem no nosso dia a dia alguns proce-
dimentos que de alguma forma tirardo da zona de conforto. Por isso, coube a algumas organi-
zagOes comecarem a produzir produtos mais verdes e de uma forma sustentavel para que esse
pensamento comece a mudar.

Para Reis (1995), apesar da adogdo de uma gestdo e implantacdo de normas que terem
um potencial de melhorar e adequar todos os processos da empresa para que ela tenha um ganho
econdmico € ambiental, ndo existe garantia que esse resultado seja realmente alcancado. Para
que esse objetivo seja atingido, o sistema de gestao ambiental deve estimular as organizagdes a
buscarem alternativas e recursos disponiveis, levando em consideragao a relagao custo x bene-
ficio das mesmas.

Para que ndo haja conflitos de estratégia organizacional, deve-se estabelecer um setor
responsavel para agir no ambito dessa questdo, para que siga um modelo de gestdo e um equi-
librio com o ecossistema na qual a empresa esta inserida. Por isso, a relagdo entre todos os
setores da empresa € de extrema importancia, com o objetivo de buscar uma integracao profis-
sional responsavel e com harmonia de interesses (DONAIRE, 1999).

A adogao de uma SGA por trazer beneficios econdmicos, como ganhos de mercado e
reducdo de custos. Melhorando assim ndo s6 seus aspectos econdmicos, mas também os ambi-
entais. De acordo com uma pesquisa realizada por Reis (2002), foi observado que quando uma
empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental e o utiliza de forma correta e efetiva, ocorre
uma diminui¢do de custos significativa ja que todos os setores e processos da organizacao sao
observados através do ciclo PDCA. Com isso tem a diminui¢do/eliminagdo de desperdicios e

de estoques dentro da empresa. Todos esses fatores ocasionam uma melhora na imagem da
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empresa e possivelmente um aumento de sua procura e receita. Todos esses pontos beneficiam
o reinvestimento no Sistema de Gestao Ambiental efetuando uma melhoria continua no desem-
penho ambiental.

Portanto, no que se refere a imagem das empresas em relagcao ao Sistema, seria como “[...]
o elemento-chave responsavel pela adequacao dos interesses empresariais privados a manuten-
¢do da qualidade ambiental coletiva” (LAYRARGUES, 2002, p. 82). Considera-se entdo que
esse ¢ um fator estratégico utilizado pelas empresas baseado em oportunidades lucrativas, en-
volvendo tantos aspectos dos processos empresariais quanto os produtos.

Assim, os Sistemas de Gestdo Ambiental devem ser implantados de forma responsavel,
o que, segundo Furtado, Silva e Margarido (1999), envolvem: prioridade organizacional; gestao
integrada; compromisso com a melhoria dos processos; educacao de recursos humanos; priori-
dade de enfoque; produtos e servigos ndo agressivos ao meio ambiente; orientagdo do consu-
midor; equipamentos e operagdes para eficiéncia ambiental; pesquisa sobre impactos ambien-
tais; enfoque preventivo; orientagdo de fornecedores e subcontratados, visando todo o processo
da empresa; plano de emergéncia; energia limpa; esforgo comum; transparéncia de atitudes;
atendimento ao publico e comunicagao ambiental.

Um Sistema de Gestdo Ambiental ndo é exclusivamente proveniente da ISO 14001. E
possivel desenvolver e programar esta gestao independente de possuir uma norma ou nao, basta
vocé possuir e definir um conjunto de técnicas, objetivos, indicadores e uma politica ambiental
que permita e conduza a organizagdao a seguir tais procedimentos (GEORGES; DE
BENEDICTO, p. 3).

Os SGA possuem o mesmo objetivo geral que ¢ a melhoria da gestdo ambiental, porém
elas podem ser desenvolvidos e implantados de diferentes formas, os quais consideram diferen-
tes modelos e metodologia para a Gestao se adeque a empresa. Dentre os modelos existentes
para a implantagdo do Sistema, o mais comum e utilizado pelas organizagdes sao os referentes
a ISO 14001.

2.3. ISO 14001

A norma internacional publicada em 1996, revisada em 2004 e 2015 pela ISO — Interna-
cional Organization for Standardization estabelece os requisitos relativos a um Sistema de Ges-
tdo Ambiental (SGA) o qual estd sendo o principal tema dentro das organizagdes. Esse sistema
foi desenvolvido para auxilia-las a planejar suas agdes, prevenir e controlar os impactos sobre
o meio ambiente, gerenciar os riscos € melhorar constantemente o desempenho ambiental e a
produtividade. Além disso, um SGA permite avaliar e monitorar a conformidade em relacdo ao
atendimento dos requisitos legais, por isso, seu principio basico € o ciclo Planejar, Executar,
Verificar e Agir (PDCA), que permite que as organizacdes busquem a melhoria continua de seu
sistema de gestdo.

O principal ponto desta norma ¢ que, diferente das demais, ela ndo estabelece critérios
especificos de desempenho ambiental e pode ser aplicavel a qualquer organizagdo, independen-
temente do seu tamanho e tipo. Essa norma permite a uma organizagao desenvolver e imple-
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mentar uma politica que leve em conta os requisitos legais e informagdes referentes aos aspec-
tos ambientais significativos, cabendo a elas a decisdo de identificar e julgar os pontos priori-
tarios que podem ser adequados e controlados.

O contetido da ISO 14001 se divide entre o Escopo, Termos e Definigdes e Contexto da
organizagdo — lembrando que nesta norma ndo ha referéncias normativas, por isso elas ndo
entram neste conteudo.

No escopo ¢ onde acontece a especificacao dos requisitos relativos a um sistema de gestao
ambiental. Ele permitira que a organizagdo desenvolva e implemente uma politica que leve em
conta os requisitos legais e significativos referente aos impactos ambientais por ela subscritos.
No contexto da organizacao, serd ela quem devera determinar as questdes internas e externas
que sejam pertinentes para seu propdsito e que afetem a capacidade de alcangar os resultados
pretendidos da sua gestdo ambiental. Com isso, cabera a lideranga da organizagao de documen-
tar uma Politica Ambiental, comunica-la na organizacdo e deixa-la disponivel para todas as
partes interessadas.

A partir do momento em que se determinam os impactos ambientais de suas atividades
que possam ser controladas e influenciadas, o proximo passo € planejar uma alteragdo no pro-
cesso produtivo e no servigo para que esses pontos sejam melhorados e até mesmo modificados.
O monitoramento da avaliagdo de desempenho das novas tecnologias e métodos usados deve
ser monitorado e medido constantemente, cabendo a organizacdo determinar a frequéncia com
que o atendimento aos requisitos legais sera avaliado, incluindo uma auditoria interna.

A ISO 14001 ¢ uma norma de gerenciamento € ndo uma norma de produto ou de desem-
penho. E um processo de gerenciamento que possui olhar critico para as atividades da empresa
que t€ém impacto no ambiente.

De acordo com Assumpc¢ao (2004), a ISO, International Organization of Standardization
(Organizagdo Internacional para Padronizac¢des), ¢ uma organizagdo ndo governamental fun-
dada em 1946, em Genebra na Suiga e estd presente em mais de 100 paises, dentre eles o Brasil.
A ISO desenvolve normas técnicas voluntarias e que possuem consenso na organizacio para
modelos de fabricacdo, comércio, venda e sistemas de gerenciamento. Seu principal objetivo €
manter uma normalizacao internacional, para que as organizagdes interessadas sigam o0 mesmo
modelo. No Brasil sua representante ¢ a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Continuando com o raciocinio de Assumpcao (2004), as normas da familia ISO 14000
visam direcionar a padronizacdo para questdes ambientais de qualquer tipo de organizacao,
utilizando sistemas para implementar, monitorar, avaliar, auditar, certificar ¢ manter um Sis-
tema de Gestdo Ambiental com o objetivo de diminuir os impactos ao meio ambiente.

Essa ¢ uma norma que de sistema que reforca o aperfeicoamento da conservacao ambi-
ental pelo uso de um Unico sistema de gerenciamento que interfere em todas as areas da orga-
nizagio. E importante ressaltar que essa norma nio estabelece padrio de procedimento de de-
sempenho ambiental, cabe a empresa decidir quais implantagdes e mudangas devem ser toma-
das através dos principios que a ISO 14001 define e prioriza.
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Publicado pela ABNT em 2015, a norma ABNT ISO14001 possui 10 se¢des. As trés
primeiras segoes (1 Escopo da norma, 2 Referéncias normativas e 3 Termos e defini¢des) refe-
rem-se aos requisitos relativos ao Sistema de Gestdo Ambiental. Aplicando-se o campo de apli-
cacdo, referéncias e termos que a empresa identifica como aqueles que sdo possiveis de contro-
lar e melhorar. Essa norma em especifico ndo estabelece critérios especificos de desempenho
ambiental, por isso podem ser incorporados em qualquer SGA, dependendo somente da politica
ambiental interna da organizagao.

Ja a se¢ao quatro (4 Contexto da Organizacao) possui o detalhamento dos requisitos com
orientacao para uso da norma. Isso significa que serd nessa parte em que a empresa serd auditada
para verificar como que foi implantado e esta sendo controlado a ISO 14001. A secao cinco (5
Lideranc¢a) informa que a lideranca e comprometimento da alta dire¢ao terdo um papel funda-
mental na implementagao do SGA, fortalecendo a integracdo da gestdo ambiental a estratégia
de negocios da organizacdo. O item seis (6 Planejamento) requer, em conformidade com a
nova estrutura, que a organizagao se planeje para agir sobre seus aspectos ambientais significa-
tivos, requisitos legais e outros requisitos e que esteja tudo em conforme. Para o item sete (7
Apoio), destaca-se o estabelecimento de métodos de comunicacao, determinando como serao
comunicados e & quem todos os procedimentos que deverao ser seguidos.

Na se¢ao oito (8 Operagdo), fica nitido todos os requisitos necessarios para atender a
norma. Estes requisitos devem ser coerente ao ciclo de vida de seus produtos e servicos. Na
avaliacdo e desempenho — item nove (9 Avaliacao de Desempenho) — € onde havera o monito-
ramento, medi¢do, auditoria interna e analise critica do SGA da empresa. Por fim, na se¢do 10
(Melhoria) ¢ onde a empresa devera apresentar dados comprovando seu desempenho ambiental.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, a empresa que passar por
uma auditoria externa e estiver conforme nos requisitos citados acima, recebera um certificado
dizendo que seu SGA possui os requisitos da NBR ISO 14001.

A norma ISO 14001 possui areas bem abrangentes e definidas. Em todas elas existe a
especificagdo para a implantagao e adogao do Sistema de Gestao Ambiental.

De acordo com Meystre (2003), as normas regidas pela ISO 14001 sdo dirigidas tanto
para as organizacgdes quanto para os produtos. Aquelas dirigidas para o produtos dizem respeito
aos impactos ambientais sofridos desde o inicio da sua produgao até a rotulagem e o fim do seu
ciclo de vida. Ja as normas dirigidas para a organizagdo proporcionam um guia para o estabe-
lecimento da manutencdo e avaliacdo ambiental durante todo o processo de producdo e até
mesmo o dia a dia de uma empresa.

As primeiras iniciativas de modelos de sistema de gestdo ambiental ou SGA surgiram a
partir da década de 80. O mais famoso destes sistemas ¢ o IS0 14001 (CAMPOS, 2006, p. 2).

De acordo com Georges (2014), a certificacdo esta tdo definitiva e se mostra uma opcao
para as empresas se destacarem e mostrarem seu compromisso com o meio ambiente. Apesar
de a certificagdo ambiental ser voluntaria e ndo seguir tantos requisitos como as demais, o nu-
mero de empresas que buscam se adequar aos requisitos para possuirem a conformidade da ISO
14001 ¢ cada vez mais crescente. E isso nos mostra que este caminho para a certificacdo da
norma € muito benéfico tanto socialmente como principalmente, economicamente.
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3. Metodologia

Para melhor compreensao e andlise sobre o assunto, caracteriza-se a pesquisa quanto a
sua natureza, a abordagem, ao seu objetivo e ao seu método. A partir da ideia inicial do trabalho
opta-se por um estudo de natureza aplicada que tem como objetivo gerar conhecimentos para
aplicagdo pratica dirigida a solugdo de problemas especificos. Essa pesquisa aplicada faz refe-
réncia a andlise de compreensao de pesquisas ja existentes ou no desenvolvimento de novos
conhecimentos. Porém ambos sdo necessarios para determinar os meios pelos quais se pode
desenvolver e aprimorar produtos, processos ou sistemas, com vistas a satisfacdo de uma ne-
cessidade especifica e reconhecida. “E o tipo de pesquisa cujo objetivo ¢ produzir conhecimen-
tos cientificos para aplicagao pratica voltada para a solug¢ao de problemas concretos, especificos
da vida moderna” (FONTELLES, 2009, p. 6).

Quanto a abordagem, caracteriza-se como qualitativa. A pesquisa qualitativa ndo se pre-
ocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de
um grupo social, de uma organizacao (GOLDENBERG, 1997, p. 34). Essa pesquisa ¢ usada
para explicar o porqué das coisas e ndo se submete a explicar os fatos. Ela busca estimular as
pessoas a pensarem livremente sobre o tema apresentado e seu conceito, abrindo espago para a
interpretagao.

Quanto aos objetivos, foi caracterizado em exploratdrio e propositivo. Entende-se como
exploratério aquele que visa proporcionar maior familiaridade com o fato apresentado, com o
intuito de torna-lo mais claro. O objetivo exploratorio ¢ familiariza-lo sobre o assunto apresen-
tado permitindo que ao final do objetivo vocé esteja apto a construir hipéteses sobre o assunto.
Neste método, pode-se envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experien-
tes no problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de
caso (GIL, 2008).

Também ¢ possivel caracterizar o objetivo dessa pesquisa como propositiva, que tem
como proposito mostrar as melhorias econdmicas e sociais para uma empresa que nao possui a
certificagdo ambiental e ndo adotam corretamente ou ineficientemente um Sistema de Gestao
Ambiental.

E quanto ao método ou procedimento, caracteriza-se como pesquisa bibliografica, estudo
de caso e entrevista/questiondrio. Para a pesquisa bibliografica utiliza-se como base a analise
de material j& publicado. Para isso, utilizard uma avaliagdo atenta de livros, documentos, textos
e materiais disponibilizados na internet. Conforme esclarece Boccato (2006, p. 266) entende-
mos por pesquisa bibliografica a revisdo da literatura sobre as principais teorias que orientam o
trabalho. Ja o estudo de caso sera utilizada para coleta de dados na area de estudos organizaci-
onais. Por fim, a entrevista/questiondrio. O objetivo dessa coleta serd compreender os mais
diferentes aspectos de uma determinada situacdo mediante técnicas observadas e com a utiliza-
¢ao de questionario/checklist para a coleta de dados.

A pesquisa bibliografica sera desenvolvida através de pesquisas bibliograficas em livros,
sites on-line, artigos e documentos que trazem fundamentacdo tedrica para o tema que esta
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sendo estudado. Buscando explicar, primeiramente, os conceitos sobre logistica, Gestdo Ambi-
ental e a Norma ISO 14001 e suas vantagens econdmicas e sociais para a implantagdo e ade-
quacdo a esses sistemas.

A abordagem metodologica escolhida levara outros procedimentos para o desenvolvi-
mento do trabalho académico. Os dados e informagdes levantados serdo apresentados conforme
a referéncia bibliografica Idetifying Environmental Aspects and Impacts (BLOCK, 1996). Pri-
meiramente serd apresentado o escopo, objetivo, responsabilidade da empresa a ser estudada e
logo em seguida, sera detalhado o procedimento do que sera considerado e como serd aplicado
o checklist. O checklist serd separado por areas, como por exemplo, operacional, frota e admi-
nistrativo, e nestes serdo considerados as atividades que sdo realizadas nas respectivas areas,
seus aspectos e impactos.

3.1. Procedimento metodolégico realizado na Transporte Pacheco

Especializada em transporte rodoviario de cargas em geral, incluindo operacdes de trans-
porte, a Transporte Pacheco atua com o proposito de melhoria continua da eficicia do Sistema
de Gestao da Qualidade, seguranca nas operacdes e qualidade dos servigos e de transporte.

Hoje a empresa possui cerca de 60 funcionarios € uma frota com 70 veiculos. A Trans-
porte Pacheco ndo ¢ uma empresa certificada na ISO 14001. O objetivo dessa avaliagdo ¢ iden-
tificar as melhorias que a empresa podera realizar em sua operagao e no seu dia a dia para que
o impacto no meio ambiente seja minimo.

O escopo delimita-se aos aspectos ambientais que a Transporte Pacheco Rodovidrio de
Cargas pode controlar ou espera-se que controle. O objetivo é garantir que todas as atividades
realizadas ou controladas pela Transporte Pacheco sejam efetivamente revisadas e todos os as-
pectos importantes sejam identificados.

Foram listadas todas as atividades realizadas pela empresa que de alguma forma impac-
tam o meio ambiente para que sejam analisados os impactos que cada uma representa a trans-
portadora. Essas atividades estdo organizadas em dimensdes: Operagdes, Frota e Administra-
tivo, conforme as tabelas das figuras 1, 2, 3 e 4 a seguir ilustram.

Operacio - Oficina
Atividade Aspecto(s) Impacto(s)
Oficina para manuten- | Vazamento de combustivel dos veiculos Contaminag@o do solo ou dgua
¢do de veiculos Poluicdo sonora enquanto realiza a manu- | Prevenir o dano a saude humana
tengao
Organizagdo dos materiais/ferramentas Prevenir o dano a satide humana/ambiental
Armazenar/manusear | Vazamento de residuos dos tambores Contaminagao do solo ou agua Dano
produtos perigosos a fauna devido aos materiais toxicos
Emisséo dos produtos toxicos Contaminagao do ar Dano
aos humanos devido aos materiais toxicos
Armazenar/manusear os desperdicios Contaminagao do solo/agua/ar devido ao ma-
nuseio  erroneamente  dos  produtos
Redugdo do aterro necessario para o descarte
dos produtos Conservagdo dos recur-
sos devido a reciclagem
Emissao de poluentes atmosféricos Contaminagao do ar
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Inspecao dos veiculos Defeito nos equipamentos dos veiculos Prevenir o dano a saiide humana/ambiental

Teste de emissdo de ga- | Emissdo de gases dos veiculos

Contaminagdo do ar

ses Uso de energia elétrica

Exting8o dos recursos naturais

Figura 1 — Atividades a serem avaliadas na operacdo da oficina (fonte: BLOCK, 1996, p. 52).

A tabela mostrada na figura 1 acima mostram as atividades que devem ser avaliadas na
oficina da transportadora, bem como a tabela mostrada na figura 2 a seguir também se referem

a opera¢do, mas com foco na atividade de pintura do veiculo.

Operacao - Pintura

Atividade Aspecto(s)

Impacto(s)

Efetuar  pintura | Vazamento de tinta proveniente da pintura
dos veiculos

Contaminagdo do solo/agua
Dano a flora/fauna/humanos devido aos materiais
toxicos

Emissdo atmosférica proveniente ao vaza-
mento das tintas

Contaminag¢ao do ar
Danos a satde humana devido ao produto toéxico

Emissdes atmosféricas provenientes as tin-

Contaminag¢éo do ar

tas Danos a satde humana devido ao produto toéxico
Uso de produtos quimicos na pintura e na | Extingdo dos recursos naturais
limpeza

Uso casual de outros produtos enquanto
realiza a pintura

Extingdo dos recursos naturais

Barulho durante a operagio

Dano a saide humana

Energia usada durante a pintura do veiculo

Impactos sociais e ambientais

Emissédo de poluentes atmosféricos

Contaminagéo do ar

Figura 2 — Atividades a serem avaliadas na operacdo de pintura (fonte: BLOCK, 1996, p. 52)

A tabela mostrada na figura 3 a seguir ilustra as atividades relacionadas a frota e a tabela

mostrada pela figura 4 apresenta as atividades da drea administrativa da transportadora.

Frota

Atividade Aspecto(s)

Impacto(s)

Supervisionar o abas- | Vazamento durante o abastecimento
tecimento

Contaminag¢ao do solo ou agua Dano a
fauna e a flora devido aos materiais toxicos

Emissao de poluentes atmosféricos

Contaminag¢ao do ar

Teste de emissdo de ga- | Emissdo de gases dos veiculos

Contaminagdo do ar

ses Uso de energia nos equipamentos

Extin¢ao dos recursos naturais

Operacgio dos veiculos Vazamento de 6leo dos veiculos

Contaminagdo do solo/agua Dano a
flora/fauna/humanos devido aos materiais to-
XiC0S

Emissao de gases dos veiculos

Contaminagdo do ar

Uso de 6leo combustivel nos veiculos

Extingdo dos recursos naturais

Ruido nos veiculos

Dano a saide humana

Emissdo de poluentes atmosféricos

Contaminagao do ar

Figura 3 — Atividades a serem avaliadas na frota (fonte: BLOCK, 1996, p. 53)

Administrativo
Atividade Aspecto(s) Impacto(s)
Trabalho da area | Administrar de forma adequada o uso do | Extin¢do dos recursos naturais Conservagao
administrativa papel para ndo ter desperdicios dos recursos devido a reciclagem
Coleta seletiva de lixo Contaminacao do solo/agua
Dano a flora/fauna/humanos
Uso de energia elétrica Impactos sociais e ambientais
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Descarte adequado de pilhas e baterias Contaminagdo do solo ou dgua
Dano a fauna e a flora devido aos materiais toxicos

Figura 4 — Atividades a serem avaliadas no administrativo (fonte: BLOCK, 1996, p. 53)

Para cada atividade foram calculados a pontuacdo do impacto ambiental com base nos
critérios listados na tabela mostrada pela figura 5 a seguir. A formula para calcular a pontuagao
do impacto ambiental ¢ dada por: Pontuacdo = A * ((2B1+B2)/3)*((2C1+C2)/3)*D*E

Os valores de A, B1, B2, C1, C3, D ¢ E sdo valores atribuidos numa escala de 1 a 5
conforme os critérios e dimensdes apresentadas na tabela da figura 5 a seguir.

A Probabilidade do evento 1 - Probabilidade extremamente baixa de ocorréncia de evento
2 - Probabilidade baixa de ocorréncia de evento
3 - Probabilidade moderada de ocorréncia de evento
4 - Probabilidade alta de ocorréncia de evento
5 - Evento garantido a acontecer

B1 Severidade do Impacto 1 - Extremamente baixa
B2 2 — Baixa
3 — Moderada
4 — Alta
5 — Critica
C1 Escala do Impacto 1 - Trivial
C2 2 — Pequena
3 —Moderada
4 — Grande
5 - Muito grande
D Duragéao do impacto 1 - Impacto provavel que se reverta naturalmente

2 - Impacto reversivel com menor esforgo
3 - Impacto reversivel com esfor¢o moderado
4 - Impacto reversivel com um grande esforgo
5 - Impacto irreversivel
E Exposicao legal e publica 1 - Pouco ou nenhum interesse e reacao
2 - Minimo interesse e pequena reagao
3 - Normal interesse ¢ moderada reagéo
4 - Alto interesse e moderada reagdo
5 - Alto interesse ¢ alta reagdo

Figura 5 — dimensdes e critérios para pontuagdo do impacto ambiental (fonte: BLOCK, 1996, p. 53)

Probabilidade de Ocorréncia, esse critério ¢ bastante direto — representa a probabilidade
da possivel causa do aspecto e o associa com seu impacto. Um item com a probabilidade um
(1) é impossivel de acontecer. Por exemplo, um incéndio na Transporte Pacheco ¢ extrema-
mente baixo de ocorrer. Entretanto, um item com a probabilidade cinco (5) ird ocorrer, como
por exemplo, a emissdo de gases na operagao de um veiculo.

Severidade do Impacto, este critério dessa pontuagdo tem dois componentes — B1 e B2.
B1 ¢ o impacto considerando a probabilidade da ocorréncia do aspecto € o B2 ¢ considerando
o aspecto de uma forma geral, sem ser na situa¢cdo da empresa. Na féormula de pontuagao (Pontos
=A*((2B1+B2)/3)*((2C1+C2)/3)*D*E), B1 ¢ atribuido duas vezes o peso relativo de B2, uma
vez que ¢ mais provavel que ocorra. As principais consideracdes deste sdo a toxicidade liberada
pelos combustiveis ou a escassez dos recursos consumidos.

Para materiais, a escala vai de 1 para material ndo ¢ toxico e biodegradavel (exemplo:
papel); nota 2 para material ndo ¢ toxico, mas ndo ¢ biodegradavel (exemplo: 6leo); nota 3 para
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material normalmente nao ¢ toxico, mas pode vir a ser devido a algumas circunstancias (exem-
plo: fluidos de bateria); nota 4 para material ¢ toxico durante um periodo de tempo (exemplo:
amitanto); e nota 5 quando o material pode ser imediatamente toxico (exemplo: acido clori-
drico).

Para os recursos, a escala comega em 1 quando o recurso ¢ facilmente renovado (exemplo:
energia solar); nota 2 quando o recurso ¢ relativamente renovavel (exemplo: papel ou partes de
metais); nota 3 para recurso esgotavel (exemplo: 6leo); nota 4 quando o recurso ¢ escasso em
alguns periodos (exemplo: 4gua em um periodo de seca); e nota 5 quando o recurso € escasso
(exemplo: uranio).

Escala de Impacto, este critério também tem dois componentes - C1 e C2. C1 € o impacto
considerando a probabilidade da ocorréncia do aspecto e o C2 ¢ considerando o aspecto de uma
forma geral, sem ser na situagao da empresa. Na formula de pontuagdo, C1 ¢ atribuido duas
vezes em relagdo ao C2, pois ele ¢ mais provavel que acontega. Levando em consideracdo a
escola do impacto, deve-se considerar primeiro o tamanho do release ou a quantidade relativa
dos recursos consumidos.

Neste sentido, as notas atribuidas variam conforma e a quantidade dos recursos consumi-
dos, sendo nota 1 para menos de um (1) galdo liberado; nota 2 de um (1) a cinco (5) galdes
liberados; nota 3 de cinco (5) a dez (10) galdes liberados; nota 4 de dez (10) a 100 galdes
liberados; e nota 5 quando mais de 100 galdes sdo liberados.

Em relacao aos recursos, toda a pontuagao dos recursos € relativa, ja que ¢ considerada a
quantidade de recurso consumida com a quantidade disponivel. Neste caso também ¢ conside-
rado os impactos associados com a obtengdo do recurso utilizado. Por exemplo, para produzir
pecas automotivas, a chance dos recursos necessarios para produzi-los se esgotarem ¢ relativa-
mente baixo, enquanto a chance de esgotar o recurso utilizado para abastecer toda a frota ¢
relativamente alta.

Neste sentido, as notas comeca em 1 quando alto indice de uso do recurso e baixo impacto
em obter o recurso; nota 2 quando alto indice de uso do recurso e impacto moderado em obter
o recurso; nota 3 quando ha moderado indice de uso do recurso e impacto moderado em obter
recurso; nota 4 quando ha baixo indice de uso do recurso e impacto moderado em obter o re-
curso; e nota 5 quando ha baixo indice de uso do recurso e alto impacto em obter o recurso.

Duracao do Impacto, o foco desse critério ¢ baseado em saber o tempo de duracdo do
impacto ambiental e o quao dificil seria corrigi-los. A pontuagdo neste caso ¢ autoexplicativa.

Exposi¢ao do Impacto, este critério julga o modo com que as partes interessadas tém
divulgado os impactos e aspectos ambientais ocasionados pela empresa. Neste caso também foi
levado em consideracao a reacao caso o impacto tenha sido divulgado, sendo ela tanto positiva
quanto negativa. Por exemplo, os impactos que a populagdo acredita que ndo afetaria tanto a
saude humana, animal e ambiental, levaria a pontuagdo um (1). Caso contrario, receberia a
pontuagao cinco (5).
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3.3. Descricao Objeto de Estudo

O objeto de estudo a ser realizado sera a empresa Transporte Pacheco. Este topico tem
como objetivo descrever as atividades desenvolvidas e a atuacdo da empresa no mercado logis-
tico. A empresa foi fundada em 1995 com o planejamento de Mauricio Pacheco, proprietario
e idealizador. A Transporte Pacheco ¢ uma empresa certificada na IS0 9001: 2008, possui li-
cencas da Policia Federal, Policia Civil e IBAMA. Estd em processo de certificagio ANVISA
e possui um regime especial de Transito Aduaneiro.

Hoje a empresa possui cerca de 60 funcionarios € uma frota com 70 veiculos, entre eles
Fiorino/Sprinter, Furgdo, Médio, Toco, Truck e Carreta. Também possui uma frota refrigerada
para atender clientes exclusivos e todos os veiculos possuem rastreamento.

A administrag@o da empresa focada na qualidade dos servigos foi a principal vertente para
que a empresa pudesse se desenvolver e conquistar confianca dos clientes e parceiros.

4. Resultados

Conforme mostrado no capitulo 3.2, para a organizacao deste trabalho, no dia 02 de se-
tembro de 2018 foi montado um checklist baseado no livro “Identifying Enviromental Aspects
and Impacts”, estipulando as possiveis melhorias que a transportadora nao certificada na ISO
14001 poderia realizar para diminuir seus impactos ambientais.

Em reunido com a diretoria da empresa, foi definida a meta de 30% da Pontuagdo de
Aspecto Ambiental. Neste caso qualquer valor até 30% (937,5) é considerado dentro dos para-
metros ambientais definidos pela empresa.

A seguir esta apresentada os resultados apds avaliar os setores da Operacado, Frota e Ad-
ministracdo da empresa. Cada aspecto foi pontuado conforme apresentado na metodologia, e a
primeira tabela de resultados a seguir, mostrada na figura 6, apresenta os resultados das ativi-
dades de operagao da oficina, incluindo a pintura.

Ativ. Aspecto Prob. | Sev.1 Sev. 2 Escala do | Escala do | Duragdo do | Exposiciao do Pon:
Impacto 1 | Impacto 2 Impacto problema tuaciio
Operacao
1 Defeito nos c?quipa— 2 3 4 3 3 3 5 300
mentos dos veiculos
o |Manuscio dos des-| 4 5 4 5 2 5 751
perdicios
Produtos quimi-
3 cos/toxicos usados na 2 2 4 3 4 5 3 267
operagao
Descarte  adequado
4 de pegas e pneus inu- 4 5 5 5 5 5 4 2000
tilizaveis
Uso de energia elé-
5 trica para realizar a 5 4 5 3 3 4 2 520
operagao
Polui¢do sonora en-
6 quanto realiza a ma- 3 4 5 4 5 5 4 1127
nutengdo
7 Vazamento de tintas 1 2 3 3 4 3 3 70

14



Il Sustentare — Seminario de Sustentabilidade da PUC-Campinas
V WIPIS — Workshop Internacional de Pesquisa em Indicadores de Sustentabilidade
17 a 19 de novembro de 2020

Armazenamento ade-
8 quado no almox- 4 4 5 5 5 4 4 1387
arifado
Emissdo de gases
poluentes

Figura 6 — resultado da avaliagcdo ambiental nas atividades de operagéo da oficina (elaborado pelos autores)

9 5 5 5 5 5 5 4 2500

Para a Atividade 1 — Defeito nos equipamentos dos veiculos — observou-se a area da ofi-
cina em que sdo realizadas as manutengdes corretivas e preventivas dos veiculos. Para a proba-
bilidade, foi dada a nota dois uma vez que este problema é de baixa ocorréncia. A Severidade
1 ¢ considerada moderada (nota trés) ja que a probabilidade de ocorréncia dessa atividade tam-
bém ¢ baixa. Porém, considerando a severidade do problema de uma forma geral, Severidade
2, foi atribuida uma nota quatro com um grau de alta ocorréncia de evento. A Escala do Impacto
1 e Escala do Impacto 2 receberam nota 3, uma vez que o problema seja sempre identificado
antecipadamente e ndo prejudique a satide humana e agrida o meio ambiente. Para a Duragao
do Impacto, foi considerada nota trés, um impacto reversivel com esfor¢o moderado, ja que a
mao de obra realizada para efetuar essa atividade exerce certo esforco dependendo do tipo de
manutengao a ser realizada. J& para a Exposi¢ao do Problema foi atribuido a nota cinco. Todos
os defeitos nos equipamentos sdo repassados para a parte operacional de empresa e divulgados
para as partes interessadas para que o veiculo em questdao nao seja escalado para a programacao.
Por fim, a Pontuagdo desta atividade totaliza-se 300, o que esta dentro da meta da empresa. Por
isso considera-se uma atividade com baixo risco ambiental.

Para a Atividade 2 — Manuseio dos desperdicios — também foi estudada a area da oficina,
mas também o almoxarifado da empresa, ambos localizados na mesma area da empresa. A
Probabilidade ¢ de alta ocorréncia dessa atividade (nota 4), ja que pecas, pneus e outros produ-
tos deste setor dificilmente sdo reutilizaveis. A Severidade 1 € considerada alta (nota 4), assim
como a Escala do Impacto 1 (nota 4) pois ja que existe um alto grau de desperdicio nessa ativi-
dade, ¢ preciso ter cuidado e conhecimento no momento de armazenar ou descartar os mesmos.
Pois caso sejam feitos de forma inadequada, o impacto ao meio ambiente sera alto. O mesmo
raciocinio segue para a Severidade 2 e Escala do Impacto 2 que sdo considerados de uma forma
mais genérica. Por outro lado, a Duracdo do Impacto ¢ considerada reversivel com menor es-
for¢o. Manuseando-os de forma correta, ndo ha com o que se preocupar. Finalizando, para a
Exposicdo do Problema foi atribuido nota 4, sendo ela de alto interesse e alta reagdo. Por fim,
esta atividade totaliza-se em 751. E também esta dentro dos parametros ambientais da empresa.

Para a Atividade 3 — Produtos Quimicos e Toxicos usados na operacao — foram conside-
rados baixos niveis de Probabilidade (nota 2 — baixa ocorréncia de evento) e de Severidade 1
(nota 2 — baixa), pois ndo ha contato direto dos funciondrios com esses tipos de produto. Porém,
caso acorra, o Impacto 1 ¢ considerado moderado (nota 3) devido a toxicidade dos produtos e
dos maleficios ambientais que eles trazem. A exposi¢ao desta atividade é considerada normal,
pois os funcionarios da area operacional ja estdo cientes de que esta ¢ uma atividade com baixa
ocorréncia de evento. Porém, quando considerada de uma forma geral (Severidade 2 e Escala
2), o cenario muda para alta severidade de impacto e grande escala do impacto. A Pontuagao
Ambiental desta atividade também esta entre os 30% da meta da empresa.

A Atividade 4 — Descarte Adequado de Pecas e Pneus Inutilizaveis — € uma das atividades

mais importantes em questdes ambientais da empresa. Para a Probabilidade, foi atribuida nota
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4 pois ¢ uma atividade com alta ocorréncia de evento. Sendo assim, a Severidade 1, Severidade
2, Impacto 1, Impacto 2, Duracao do Impacto e Exposi¢ao do Problema receberam nota méxima
(5), com exce¢do da Exposicao do Problema (nota 4), pois ja que a probabilidade de ocorréncia
do evento ¢ alta, todos os impactos ambientais que essa atividade acarretam na empresa sao
considerados de risco ambiental. A Pontuagdo desta atividade ¢ de 2000, muito acima da meta
e do estipulado pela diretoria. Sendo assim, esta ¢ uma atividade que requer solucdes e fiscali-
zacdo constante por parte da Transporte Pacheco.

Para a Atividade 5 — Uso de energia elétrica para realizar a operagdo — ¢ uma atividade
que ¢ necessaria dentro de qualquer setor e de qualquer empresa. Por isso, a pontuacao de todos
os aspectos sdo altas. A Probabilidade de essa atividade ocorrer ¢ garantida (nota 5) com uma
Severidade de Impacto alta (nota 4), uma vez que vocé necessita de diversos recursos naturais
para que haja energia. A Escala do Impacto ¢ considerada moderada (nota 3) e o Impacto ¢
reversivel com um grande esfor¢o (nota 4). Neste ponto vale ressaltar que o impacto € reversivel
para a economia de energia e ndo para reverter os recursos naturais utilizados nesta atividade.
Por fim, a Exposi¢ao ¢ de minimo interesse e pequena reagdo (2). Nesta atividade, ¢ importe ter
consciéncia do quanto estd sendo utilizado e se estd havendo desperdicios de energia elétrica.
Se sim, ficar atento as mudangas para que ndo ocorra gasto excessivo. A Pontuac¢ao neste caso
chega a 520, e também esta dentro da meta da empresa.

Para a Atividade 6 — Polui¢cdo Sonora enquanto realiza a manutengdo — obteve-se notas
trés para a Probabilidade, o que significa que ¢ uma atividade moderada de ocorréncia. A Se-
veridade 1 ¢ alta (nota 4), assim como a Escala do Impacto 1 que ¢ considerada grande. Seve-
ridade 2 e Escala do Impacto 2 também sdo consideradas criticas (nota 5) e muito grande (nota
5), respectivamente. A Duracao do Impacto nesta atividade ¢ irreversivel, para que amenize o
impacto neste caso ¢ a utilizacdo de Equipamento de Prote¢cdo Individual e exames periodicos
para identificar o quio prejudicial esta atividade esta sendo. Por isso a Exposi¢ao do Problema
¢ considerada de alto interesse € moderada reagao (nota 4), uma vez que ¢ de extrema impor-
tancia estar ciente e atendo a todos os aspectos desta atividade. Sendo assim essa atividade
totaliza-se 1127, o que estd muito acima da meta estipulada pela empresa.

Para a Atividade 7 — vazamento de tintas — os critérios ndo foram tdo altos devido a baixa
utilizacdo e realizagdo desta atividade na empresa. Porém quando realizada ¢ feita de forma
adequada para que nao haja danos ambientais e pessoais. Sendo assim a Probabilidade de ocor-
réncia € baixa (nota 1) assim como sua Severidade 1 (nota 2). A Escala do Impacto 1 ¢ moderada
(nota 3) e a Duragdo do Impacto € reversivel com esfor¢o moderado (nota 3). A Exposi¢ao do
problema ¢ normal de moderada reacdo (nota 3). Para a Severidade 2 e Escala do Impacto 2
foram consideradas moderada e grande, respectivamente, devido ao grau de dano caso o evento
ocorra em uma escala maior. A Pontuagdo Ambiental ¢ baixa (70) e estd dentro da meta.

Para a Atividade 8 — Armazenamento adequado no almoxarifado — ¢ uma atividade de
extrema importancia, tanto para a satde humana quanto ao meio ambiente. A Probabilidade de
ocorréncia do evento ¢ de alta ocorréncia (nota 4), pois € necessario que tenha a maior organi-
zagdo possivel para que ndo danifique nada e nem a ninguém. A Severidade do Impacto 1 ¢ alta
(nota 4) e a Escala do Impacto 1 ¢ muito grande. A Duracao do Impacto ¢ reversivel com um
grande esforco (nota 4) e a Exposi¢do do Problema ¢ de alto interesse e moderada reacdo. Para
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as Severidades 2 foi considerada alta e Escala 2, muito grande. Ambas as notas foram 5. A
Pontuacao final foi de 1387, o que estd bem acima da meta da empresa e isso evidencia que nao
sdo somente as atividades que poluem diretamente que podem afetar o meio ambiente, mas
também a mé organizacao dos materiais e pertences da empresa.

Por fim, a altima atividade da area operacional da empresa — emissdo de gases poluentes.
Esta ¢ uma atividade extremamente critica e que polui diretamente o meio ambiente. Danifi-
cando a flora e a saude humana. Sendo assim, todas as notas foram maximas (5). Sendo o evento
garantido de ocorrer, com uma severidade critica, impacto muito alto e irreversivel. Somente a
Exposi¢ao foi atribuida nota quatro, com alto interesse e moderada reagdo. A reacao ¢ moderada
pois a empresa ja realiza métodos para que os veiculos poluam menos, além de, caso evidencie
alguma falha nos equipamentos que estejam emitindo mais CO2 do que o normal, ocorra a
manutengao veicular. A Pontuacao dessa atividade ¢ de 2500. Um ponto para a empresa sempre
manter total atengao.

Para as atividades relacionadas a Frota, foram considerados os 70 veiculos que compde a
empresa Transporte Pacheco e os resultados da avaliagdo do impacto ambiental para a frota esta
na tabela a seguir mostrada pela figura 7.

Ativ. Aspecto Prob. | Sev.1 Sev. 2 Escala do | Escala do | Duracido do | Exposiciao do Pon:
Impacto 1 | Impacto 2 Impacto problema tuacio
Operacao
| |Emissdo de gases po- | 5 5 5 5 5 4 2500
luentes dos veiculos
5 Vazarr}ento de Oleo 3 4 5 5 5 5 5 1625
dos veiculos
3 Ruido nos veiculos 3 4 5 3 3 3 5 585
4 Uso dfe combustivel 5 5 5 5 5 5 5 3125
nos veiculos
5 | Vvazamento de com-} 4 3 5 4 5 5 5 1192
bustivel dos veiculos

Figura 7 — resultado da avaliacdo ambiental nas atividades da frota (elaborado pelos autores)

Para a Atividade 1 da frota — Emissao de gases poluentes dos veiculos — repete-se o estudo
realizado na Atividade 9 da Area Operacional, citado anteriormente.

Para a Atividade 2 — Vazamento de 6leo dos veiculos — obteve-se uma probabilidade
moderada de ocorréncia (nota 3). A Severidade foi considerada alta (nota 4) e a Escala do Im-
pacto muito grande (nota 5). Este impacto foi considerado reversivel com grande esforgo (nota
5) e com alto interesse a alta reagao (nota 5).

A Pontuagao Ambiental, 1625, também esta acima do estimado. Ora ou outra algum vei-
culo apresenta dano e necessita de um reparo e para isso o mais adequado € que esse problema
seja identificado o quanto antes para que o dano ao meio ambiente seja minimo.

A Atividade 3 — Ruido nos veiculos — ¢ algo que preocupa constantemente os funciona-
rios. Apesar da Probabilidade de ocorréncia ser moderada (nota 3), o minimo de ruido realizado
ao trabalhar € considerada nivel severo alto (nota 4). A Escala do Impacto ¢ considerada mode-
rada (nota 3) e a Duragdo ¢ reversivel com esforco moderado (nota 3). A Exposi¢cdo do Pro-
blema ¢ de alto interesse e alta reagdo, uma vez que ¢ incomodo dificil realizar seu trabalho
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bem feito quando sua principal ferramenta de trabalho apresenta defeito. A Pontuacdo final ¢
585, o que esta dentro da mesa da empresa.

Esta Atividade 4 — Uso de combustivel nos veiculos — basicamente compde a Atividade
1, que leva-se em consideragdo a emissdo de gases poluentes dos veiculos. O combustivel ¢
indispensavel para esse tipo de servigo e por isso, todos os pontos receberam nota maxima (5),
totalizando, assim, 3125 pontos.

A Atividade 5 — Vazamento de combustivel dos veiculos — ¢ um evento com probabili-
dade moderada de ocorrer (nota 3). Raramente os veiculos apresentam defeito para que haja
esse tipo de defeito. Porém, caso ocorra, a Severidade ¢ moderada (nota 3) com uma Escala de
Impacto 1 grande (nota 4). Este impacto ¢ reversivel com grande esforgo (nota 5) e a Exposicao
¢ de alto interesse e alta reacdo (nota 5). Para a Severidade 2 e Escala do Impacto 2 foram
considerados respectivamente alta (nota 4) e muito grande (nota 5). Para essa atividade a Pon-
tuacdo foi 1192. Bem acima da meta estimada pela empresa.

Para as atividade relacionadas ao administrativo, foi considerado todo o setor administra-
tivo da empresa, e o resultado desta avaliacao de impacto ambiental estd apresentado pela tabela
a seguir, da figura 8.

Ativ. Aspecto Prob. | Sev.1 Sev. 2 Escala do | Escala do | Duracido do | Exposiciao do Pon:
Impacto 1 | Impacto 2 Impacto problema tuacio
Operacao
Administrar de forma
| |@adequada o uso dof g 4 5 4 5 4 2 751
papel para ndo ter
desperdicios
5 Coleta seletiva de 2 4 5 5 5 5 3 650
lixo
3 |Uso de enmergiaf g 5 5 5 5 4 5 2500
elétrica
Descarte  adequado
4 de pilhas e baterias > 3 > > > > 3 1875

Figura 8 — resultado da avaliagdo ambiental nas atividades administrativas (elaborado pelos autores)

Para a Atividade 1 do setor administrativo — Administrar de forma adequada o uso do
papel para ndo ter desperdicios — a Probabilidade do evento ¢ garantida de ocorrer (nota 5) e
sua Severidade 1 ¢ alta (nota 4). A Escala do Impacto 1 ¢ grande (nota 4), assim como a Duragao
do Impacto ser reversivel com menor esfor¢o (nota 2) e alto interesse e alta reacao. Todos os
documentos que ndo contém informagdes restritas a empresa, sdo reutilizdveis. A Pontuagdo
desta atividade esta dentro da meta, porém ainda possui um valor significativo (751). Reutilizar
e saber administrar os desperdicios, principalmente papeis, ja diminui drasticamente o seu im-
pacto ambiental.

A Atividade 2 — Coleta seletiva de lixo — possui uma Probabilidade baixa de ocorréncia
no evento (nota 2). Atualmente, na drea administrativa, ndo existe coleta seletiva de lixo. Por-
tanto, a Severidade 1 ¢ alta e a Escala do Impacto 1 ¢ muito grande. A Duracdo do Impacto ¢
irreversivel, uma vez que descartado lixo organico junto com lixo reciclavel, eles terao fins
iguais e ndo serdo reaproveitados de acordo com suas caracteristicas. A Exposi¢ao do Problema
é normal interesse e moderada reagdo. E nitida a falta de informagcio por parte dos funcionarios
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da empresa, cabendo a gestdo se posicionar. A Pontuacdo dessa atividade estd dentro da meta,
mas a empresa percebe que medidas devem ser tomadas para que esse valor diminua ainda
mais.

Para a Atividade 3 — Uso de energia elétrica -, repete-se o estudo realizado na Atividade
5 da Area Operacional, citado anteriormente. Para a Atividade 4 — Descarte Adequado de pilhas
e baterias — obtém-se nota maxima (nota 5) em todos os pontos com exce¢ao da Exposicao do
Problema (nota 4).

A Probabilidade de essa atividade ocorrer ¢ garantida, assim como a Severidade 1 e 2 sdao
criticas. As Escalas dos Impactos 1 e 2 também sdo muito grandes e, caso essa atividade ndo
seja realizada de forma correta e as pilhas sejam descartadas como lixos comuns, o impacto ao
meio ambiente serd irreversivel. Porém, ainda falta um maior interesse e reacao por parte das
pessoas. A Pontuacdo Ambiental estd acima da meta e cabe a empresa em divulgar, conscien-
tizar e mostrar os reais maleficios no descarte inadequado desses produtos.

4.1. Solugao para o caso

Através deste estudo apresentado, entende-se que a organizagdo ¢ um agente poluidor,
pois as atividades da transportadora possuem caracteristicas e necessidades onde ¢ inevitavel a
agressao ao meio ambiente.

A emissdo de gases poluentes e residuos solidos contaminantes sdo as duas principais, €
importantes, fontes poluidoras. Diante disto, define-se que os principais impactos desta agres-
sdo ao meio ambiente provocada pela realizacao das atividades da empresa sao a polui¢cao do
ar ¢ contaminacao do solo.

Analisando e estudando possiveis propostas para neutralizar ou minimizar os efeitos desta
polui¢do que € provocada, pensou-se em fazer uma compensacao dos poluentes a partir do
plantio de arvores. Vale ressaltar que para diminuir o impacto da emissao dos combustiveis
fosseis, a empresa ja utiliza o reagente ARLA 32 (Agente Redutor Liquido de Oxido de Nitro-
génio Automotivo) que € composto por 32,5% de ureia de alta pureza em dgua desmineralizada,
transparente, ndo toxico e nao inflamavel. Utilizado juntamente com o processo catalitico para
reduzir quimicamente a emissao de 6xido de nitrogénio (NOx) nos gases de escape dos veiculos
movidos a diesel (Airl, 2014).

A fim de diminuir o impacto dos residuos solidos, a empresa realiza coletas de baterias,
pneus e residuos inutilizaveis com empresas certificadas e que fazem a destinacdo adequada
dos residuos para que ocorra um descarte racional.

Para que todos os impactos gerados pela empresa continuem sendo controlados e neutra-
lizados, devem-se realizar periodicamente estudos que mostrem e comprovem o resultado das
acoOes adotadas pela empresa.

Com o intuito de demonstrar o impacto da emissao de gases poluentes da empresa versus
a compensacao que deveria partir da empresa para diminuir os impactos causados, foi realizado
o estudo do célculo da Pegada de Carbono.
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Para o célculo de emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE) foram consideradas as ativi-
dades da empresa Transporte Pacheco que incluem a quilometragem total da frota do veiculo
mensalmente. Com isso, estima-se o consumo de combustivel, assim como o quanto de gas
carbonico (CO2) ¢ emitido pela frota. Para realizar este célculo, utilizou-se como base a Calcu-
ladora de CO2 — Iniciativa Verde - para estimar estes valores. Para isso, sdo utilizadas as vari-
aveis da emissdo de CO2 em kg junto com a média da quilometragem mensal por tipo de vei-
culo. A partir deste calculo ¢ fornecido o resultado parcial em toneladas de CO2 — resultado da
pegada de carbono e as arvores necessarias para compensar a emissao mensal de carbono.

Para este estudo, foram consideradas as seguintes quantidades de veiculos em frota da
Transporte Pacheco: 15 Vans, 1 3%, 8 Cavalos, 11 Tocos, 13 Trucks. Para cada tipo de veiculo
foram somadas sua quilometragem mensal para que chegasse ao total KM/mensal por tipo de
veiculo. A partir desses dados, obteve-se o resultado de que serdo necessarias 743 arvores para
que haja uma compensagao da emissdo de CO2 da Transporte Pacheco e que seu servico seja
menos prejudicial ao meio ambiente. Abaixo € apresentada a tabela (figura 9) para a represen-
tacdo deste caso.

Tipo de KM/mensal — | Toneladas de | Arvores necessarias para
veiculo AGO CO2 compensacio
Vans 52.211 km 51,01 323
Ya 12.190 km 11,91 76
Cavalos 27.220 km 26,60 168
Toco 18.525 km 18,10 115
Truck 9.837 km 9,61 61

Figura 9 — consumo mensal, toneladas de CO2 e arvores necessarias para compensar as emissdes na Transportes
Pacheco (elaborado pelos autores)

5. Conclusao

Fica claro que todas as organizagdes, independente do porte, necessitam de um Sistema
de Gestao Ambiental tanto como um meio de proteger nosso ecossistema, mas também como
uma estratégia competitiva que fara toda a diferenga para o mercado externo.

As pessoas estao cada vez mais preocupadas com estas questdes ambientais e valorizando
quem prioriza este tema. Por isso a importancia de, cada vez mais, as pessoas falarem a respeito
da Norma ISO 14001 e de um Sistema de Gestdo Ambiental de qualidade.

A identificag@o dos aspectos ambientais muitas vezes € visto de uma forma negativa, ou
nao ¢ dada muita importancia — uma vez que vivemos em um mundo altamente capitalista.
Porém o foco deste trabalho foi identificar e alertar tais aspectos que existem na empresa estu-
dada a fim de conscientizar e mostrar que os problemas estdo cada vez mais proximos e que,
qualquer atitude, mesmo que seja a minima, contribuird com o meio ambiente.

Esse trabalho contribuiu para identificar ainda mais os pequenos problemas existentes em
nosso dia a dia que prejudicam o meio ambiente e que € possivel diminui-los e até elimina-los
com pequenas atitudes.

20



Il Sustentare — Seminario de Sustentabilidade da PUC-Campinas
V WIPIS — Workshop Internacional de Pesquisa em Indicadores de Sustentabilidade
17 a 19 de novembro de 2020

6. Referéncias bibliograficas

ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 14001: 2014. Sistema de Gestio Ambiental —
Especificacoes e diretrizes para uso.

Airl — O que ¢ ARLA 32. Disponivel em http://brasil.airl.info/pt/all-about-adblue/what-is-adblue/. Aesso em 05
de setembro de 2017.

ASSUMPCAO, Luiz Fernando Joly. Sistema de Gestio Ambiental: Manual Pratico para Implementacio de
SGA e Certificacio ISO14001. Curitiba: Jurua, 2004 204p.

BLOCK, M. IDENTIFYING ENVIRONMENTAL ASPECTS AND IMPACTS, 1999.

BULCAGOV, S. Manual de Gestao Empresarial. 2* Ed. Sao Paulo, Atlas, 2006.

CAMPOS, Lucila Maria de Souza ¢ Alexandre de Avila Leripio: Auditoria Ambiental. Uma ferramenta de
gestdo. Sdo Paulo. Ed. Atlas, 2009.

DONAIRE, Denis. Gestao Ambiental na Empresa. 2 ed. Sao Paulo: Atlas:1999.

Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo — FIESP. Disponivel em http://www.fiesp.com.br/. Acesso em
02 de setembro de 2017.

FONTELLES, M.; SIMOES, M.; FARIAS, S.; FONTELLES, R. METODOLOGIA DA PESQUISA
CIENTIFICA: DIRETRIZES PARA A ELABORACAO DE UM PROTOCOLO DE PESQUISA. Disponi-
vel em https://cienciassaude.medicina.ufg.b. Acesso em 01 de junho de 2017.

GEORGES, M.; BENEDICTO, S. CERTIFICACAO AMBIENTAL: PANORAMA DA CERTIFICACAO
DA 1SO14001 NO MUNDO. Engema, 2014.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GIANONI, Mayra. A importéincia da certificacio ambiental para seu negdcio. Disponivel em http://www.res-
ponsabilidadesocial.com/artigo/a-importancia-da-certificacao-ambiental-para-seu-negocio/. Acesso em 02 de
abril de 2017.

LAYRARGUES, Philippe Pomier. Revista de Administracdo de Empresas. Sao Paulo, v.40,n.2,p.80-88.
Abr./Jun. 2000. Disponivel em http://www.rae.cm.br. Acesso em 07 de margo de 2017.

OLIVEIRA, O.; PINHEIRO, C. Implantacio de um sistema de gestio ambiental ISO14001: uma contribuicio
da area de gestao de pessoas. Gest. Prod., Sdo Carlos, v.17, n.1. p.51-61,2010.

REIS, Helvécio Luiz. Os Impactos de um Sistema de Gerenciamento Ambiental no Desempenho Financeiro das
Empresas: um Estudo de Caso. Disponivel em: http://www.anpad.org.br. Acesso em 12 de margo de 2017.
RUGGIERO, Sérgio. NO LIMIAR DA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL: INICIATIVAS PARA
SUSTENTABILIDADE POR EMPRESAS LIiDERES DO SETOR AUTOMOTIVO RUMO A NOVA
ECONOMIA. Publicado em 20 jun. 2013.

SCRIBBLER, Robert. Key Hothouse Gas to Rise at Record Rate, Hit Near 408 Parts Per Million in 2016.
Disponivel em https://robertscribbler.com/2016/05/18/key-hothouse-gas-to-rise-at-record-rate-hit-near-408-parts-
per-million-in-2016/. Acesso em 01 de maio de 2017.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISO 14001 sistema de gestao ambiental: implantagao objetiva e eco-
nomica. 3. Ed.ver.ampl.- 2.reimpr. — Sao Paulo: Atlas, 2008.

ZUBACH, L.; MORETTI G. Ciclo PDCA, Abordagem de Processo e Escopo do Sistema de Gestio Ambien-
tal. Artigo 3 da série ISO 14001 publicado em 14 de fevereiro de 2012.

21


http://brasil.air1.info/pt/all-about-adblue/what-is-adblue/
http://www.fiesp.com.br/
https://cienciassaude.medicina.ufg.b/
http://www.responsabilidadesocial.com/artigo/a-importancia-da-certificacao-ambiental-para-seu-negocio/
http://www.responsabilidadesocial.com/artigo/a-importancia-da-certificacao-ambiental-para-seu-negocio/
http://www.rae.cm.br/
http://www.anpad.org.br/
https://robertscribbler.com/2016/05/18/key-hothouse-gas-to-rise-at-record-rate-hit-near-408-parts-per-million-in-2016/
https://robertscribbler.com/2016/05/18/key-hothouse-gas-to-rise-at-record-rate-hit-near-408-parts-per-million-in-2016/

