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Resumo

O aprimoramento dos modelos de organizagdes sustentaveis, bem como o desenvolvimento de
tecnologias sustentaveis e a gestdo de inovagdes para o desenvolvimento sustentavel, serdo
temas cada vez mais importantes nos estudos futuros. Na pratica, as organizacdes competitivas
estdo gradativamente se aproximando mais do tema de gestdo da sustentabilidade, integrando a
preservacdo ambiental, agdes sociais e prosperidade economica aos seus negocios. Os principios
da sustentabilidade devem ser implementados em trés niveis organizacionais: estratégico, tatico
e operacional. Porém, ainda temos oportunidades de implementagdo dos conceitos e praticas
sustentaveis nesses trés niveis, principalmente nos niveis de gestdo (estratégico e tatico),
fazendo assim com que tenhamos um estudo sobre a interagdo da gestdo, lideranca e
planejamento empresarial com as esferas da sustentabilidade em seu ambito mais amplo
(ambiental, social e econdmico) considerando também o ambiente cultural e desenvolvimento
de pessoas. Assim, o estudo tem como objetivo discutir um conjunto de acdes praticas e
premissas que desenvolvam um ambiente sustentavel (econdmico, social, ambiental e cultural)
através do desenvolvimento de pessoas utilizando ferramentas de gestdo empresarial, lideranca
positiva e comunicagdo. A pesquisa € de natureza qualitativa e exploratdria e sera realizada com
base em pesquisa bibliografica. O estudo foi realizado a partir da analise de dados e referencias
teoricos utilizando ferramentas de gestdo para verificar se o tema ¢ capaz de alcangar resultados
positivos tanto para empresa quanto desenvolvimento de pessoas. O estudo conclui que a busca
por metas e melhorias na area da sustentabilidade empresarial passa obrigatoriamente por uma
mudanca de mindset da lideranga. Os colaboradores precisam estar com a cultura de
desenvolvimento sustentavel sendo praticada diariamente e seus lideres sdo os mantenedores
desta cultura. A nova lideranca se mostra cada vez mais genuinamente engajada com formas de
producdo e negdcios ambientalmente corretos, socialmente mais justos € economicamente mais
viaveis. Sendo assim, possivelmente, nos proximos anos o ambiente corporativo tera papel
fundamental na transformag¢do de comunidades, desenvolvimento local e melhoria da qualidade
de vida para seus funcionarios e familiar.
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Abstract

The improvement of models for sustainable organizations, as well as the development of
sustainable technologies and the management of innovations for sustainable development, will
be important themes in future studies. Competitive organizations are gradually getting closer to
the theme of sustainability management, adding environmental preservation, social actions, and
economic prosperity to their businesses. The principles of sustainability must be implemented
at three organizational levels: strategic, tactical, and operational. However, there are still
opportunities to implement sustainable concepts and practices at these three levels, especially
at the management levels (strategic and tactical), leading to a study on the interaction of
management, leadership, and business planning. This study aligns the layers of sustainability in
its wider scope (environmental, social, and economic) also considering the cultural environment
and people development. The study aims to implement practical actions and premises that
develop a sustainable environment (economic, social, environmental and cultural) through the
development of people using business management, positive leadership and communication
tools. The research is of a qualitative and exploratory nature and will be carried out based on
bibliographic research. The study will be carried out from the analysis of data and theoretical
references using management tools to verify whether the theme can achieve positive results for
both the company and the development of people. The study concludes that the search for goals
and improvements in the area of corporate sustainability necessarily involves a change in the
mindset of leadership. The employees need to be with the culture of sustainable development
being practiced daily and their leaders are the maintainers of this culture. The new leadership
shows itself to be more and more genuinely engaged with forms of production and business that
are environmentally correct, socially fairer and economically more viable. Thus, possibly, in the
coming years the corporate environment will play a fundamental role in the transformation of
communities, local development and improvement of the quality of life for its employees and
family.

Keywords: Sustainability, Leadership, Planning, Strategy, Management.

1 Introducio

Na literatura cientifica, o conceito de sustentabilidade corporativa ¢ a busca pelo
equilibrio das trés dimensdes que baseiam a sustentabilidade (ambiental, social e econdmico).
Porém, nesse contexto, ainda precisamos levar em considerag¢do a cultura da empresa e seus
colaboradores, pois estes dois agentes definem a trilha que precisaremos seguir para
implementar as acdes, desenvolver os temas e realizar a comunicacdo de forma clara,
transparente e acessivel a todas as camadas das corporacdoes. Hoje em dia medimos
sustentabilidade através de indicadores, sejam pegadas de carbono, consumo de recursos
naturais e energia, crédito verde, etc. Ainda ndo possuimos uma sistematica para entender
melhor o desenvolvimento estratégico, pessoas e seus resultados. Temos como exemplo o
quadro abaixo que ajuda a visualizar o nivel de evolucao das praticas de sustentabilidade nas
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empresas, onde visualiza-se 0 momento daquela empresa e suas atitudes frente aos aspectos
sociais e ambientais.

Conforme Dunphy (2003), a sustentabilidade pode ser entendida através da sua evolugao
dentro das organizagdes e sua cultura. Sendo assim podemos visualizar a sua evolugdo através
das seguintes fases:

1) Rejeigdo

2) Sem receptividade

3) Cumprimento da legislagdo
4) Eficacia operacional

5) Proatividade estratégica

6) Sustentabilidade corporativa

Ao tratar o tema desta forma o autor nos ajuda a entender o momento atual e/ou objetivo
final da empresa com relagdo a suas acdes relacionadas a sustentabilidade. Com isso podemos
verificar que o processo para mudanga de fase ndo ¢ um caminho uniforme, onde possamos
prescrever o que deve ser feito de maneira uniforme entre as empresas. Para que tenhamos éxito
em nossas agoes e propostas temos como intengao estabelecer a implementacao até sua mudanga
de fase em forma de mapeamento de processos. Onde teremos estagio inicial, entradas, saidas,
onde agregard valor para o cliente (seja interno ou externo), assim esperamos conseguir
evidenciar onde tivemos eficacia, controlar riscos e envolver os stakeholders.

Para isso devemos entender o que € basicamente um processo. Segundo Harrington
(1993, p. 10),

Processo é qualquer atividade que recebe uma entrada (input), agrega-lhe valor e gera
uma saida (output) para um cliente interno ou externo. Os processos fazem uso dos
recursos da organizag¢do para gerar resultados concretos. O processo de fabricagéo
recebe como entrada uma solicitagdo do cliente e matéria prima, trabalha essa matéria-
prima segundo as especifica¢des do produto e gera o produto solicitado pelo cliente.

De acordo com Hammer e Champy (1994), processo € um grupo de atividades realizadas
numa sequéncia légica com o objetivo de produzir um bem, ou um servigo que tem valor para
um grupo especifico de clientes. Davenport (1994) conceitua um processo como uma ordenagao
especifica das atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um comego, um fim, inputs e
outputs claramente identificados. Segundo o autor, tais atividades sdo estruturadas com a
finalidade de agregar valor aos inputs, resultando em um produto para um cliente. Na abordagem
de Oliveira (1996), processo ¢ um conjunto de atividades sequenciais que apresentam relagao
logica entre si, com a finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar as necessidades e
expectativas dos clientes externos e internos da empresa. Gongalves (2000) define processo
como qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um input, adiciona valor a ele e
fornece um output a um cliente especifico. O autor destaca também a caracteristica de
interfuncionalidade dos processos, ou seja, a maioria dos processos empresariais, especialmente
os processos chave ou primarios, atravessa as fronteiras das areas funcionais da organizacao,
podendo envolver ndo sé aspectos intraorganizacionais (interagcdo entre os processos internos
da empresa), mas também intraorganizacionais (interacdo com o0s processos de outras
organizagdes).
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Mas afinal, qual ¢ a relacdo dos processos com o desenvolvimento sustentadvel e a
sustentabilidade? Esta relagdo podera ser explicada de varias formas, sendo uma delas a
denominada ecologia industrial/empresarial. Mas o que ¢ ecologia industrial/empresarial?
Como este conceito pode ser util para o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade das

empresas?

Muitos pensam que ecologia e industria/empresa nao podem estar relacionadas, pois sdo
polos antagdnicos. Esse ¢ um pensamento equivocado. Os processos industriais/empresariais €
0s processos ecoldgicos possuem estreitas relagdes, pois sdo transformagdes que envolvem
energia e matéria para criacdo de produtos (artefatos, seres vivos, ecossistemas). Afinal, somos
seres que emergiram da natureza e, portanto, temos dentro de nos a capacidade de interagirmos
com este mundo do qual somos produtos e produtores. Portanto, compreende-se que a ecologia
industrial/empresarial ¢ uma nova forma de ver o mundo da empresa em sua relacdo com os
demais setores da sociedade humana e com o meio ambiente. Esta visdo de mundo que surge
implica um novo modelo, um novo padrdo do saber-fazer-ser nos processos industriais e
empresariais de modo geral, seja no campo administrativo, seja no campo tecnolégico, como
também, no campo dos processos produtivos (GIANNETTI; ALMEIDA, 2006; MELLO, 2016).

A nogao de ecologia industrial/empresarial emergiu da ideia de relacao simbiotica, esta
originaria da Biologia. Uma relagdo simbiotica ¢ aquela que se estabelece entre dois ou mais
espécies, e nessa relacdo ocorre uma troca de materiais, energia ou informacao, gerando uma
solucdo benéfica para todos os participantes. Assim como em um ecossistema bioldgico, o
processo industrial/empresarial ¢ um ciclo por onde passam energia e materiais, de modo que a
saida de um processo industrial/empresarial pode ser a entrada de outro. Desse modo, a ecologia
industrial/empresarial se relaciona com o conceito de sustentabilidade na medida em que ela
envolve ciclos fechados de produgdo, com redugdo ou eliminagdo da dependéncia de fontes nao
renovaveis de energia (MARIUZZO, 2019).

Com base nesse conceito, entendemos que o conceito de ecologia industrial/empresarial
permite explorar um pouco sobre o metabolismo dos processos empresariais envolvendo os
fluxos de matéria, energia e pessoas. Assim, podemos de fato considerar a ecologia
industrial/empresarial como um novo paradigma para prover o desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade nas organizagoes.

Ao tratar desta tematica, Gomes (2009) afirma que a sustentabilidade foi adotada pelas
organizagdes apds a conscientiza¢do de que os investimentos ambientais ndo comprometem a
lucratividade e a competitividade. Portanto, ndo geram prejuizos as partes interessadas como
trabalhadores, acionistas e consumidores. Desse modo, a sustentabilidade pressupde a
implementagao de praticas de gestdo que visam a eliminagao do desperdicio, tentando com isto
a otimizacdo dos custos, nomeadamente pela otimizacdo energética e reaproveitamentos de
matéria-prima. Assim, pode-se dizer que a ado¢do de uma sustentabilidade estratégica nao se
limita a pratica de principios ecoldgicos e sociais de modo desinteressado. A sustentabilidade
estratégica uma vez implementada e bem-sucedida ¢ a soma da satisfacao de trés necessidades:
win-win-win (ganha-ganha-ganha). Ganha a empresa porque a sua reputacdo e proposta de valor
irdo aumentar, ganham os stakeholders, porque aumentam a probabilidade de obterem
beneficios (financeiros ou ndo) e ganha o ambiente que passa a ser a luz desta estratégia um bem
precioso.
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De acordo com Oliveira et al. (2012) a sustentabilidade estratégica se encontra ligada
ao conceito do Triple Botton Line o qual é conhecido no inglés por 3P (People, Planet e Profit)
ou “teoria dos trés pilares”. No portugués, seria PPL (Pessoas, Planeta e Lucro). Analisando-os
separadamente, tem-se: (i) pilar econdmico - cujo proposito € a criagdo de empreendimentos
viaveis, atraentes para os investidores; (ii) pilar ambiental - cujo objetivo ¢ analisar a interagdo
de processos com o meio ambiente sem lhe causar danos permanentes, e; (iii) pilar social - que
se preocupa com o estabelecimento de acdes justas para trabalhadores, parceiros e sociedade.
O Triple Botton Line pode ser implementado fazendo uso de diversos instrumentos. Entretanto,
os autores recomendam a denominada Matriz de Alinhamento Estratégico Sustentavel
(MAES), que envolve o elemento financeiro, os clientes, os processos internos e o aprendizado
e crescimento em conexao com os pilares social, economico e ambiental, conforme exposto no
Quadro 2.

Quadro 2: Matriz para Alinhamento da Estratégia Sustentavel (MAES).

Pilares Social Econdmico Ambiental
Distribuicdo de ganhos as partes Investimentos em tecnologias alinhadas
interessadas (fornecedores, aos conceitos de P+L e de inovagéo
. . distribuidores, comunidades, e demais | Maximizacdo dos lucros Participacdo em indices de
Financeiro . L . i
interessados) Maximizacdo das receitas sustentabilidade
Criagdo de estrutura que sustente outras Participacdo no programa de creditos
atividades na regido de carhono

Aumento da percepcao externa quanto

i . . L Aumento da percepcio externa quanto
a0 seu comprometimento social através | Aumento da participacdo no mercado

a0 seu comprometimento ambiental

Clientes do desenvolvimento de programas Retencdo de clientes .
S P . com o desenvolvimento de programas
50ciais junto aos orgaos publicos ou ldentificacdo de novos mercados .
) ambientais
privados
Transparéncia, ética e tratamento Otimizacdo de processos produtivos | Exigéncia de praticas ambientalmente
Processos Justo nos relacionamentos internos e externos corretas nos processos
Internos intraorganizacionais (selecdo, avaliacio | Estabelecimento de padronizacdo, infraorganizacionais
e contato com todos os stakeholders) | reduzindo emos e desperdicios Implantacdo de normas ambientais

Investimento no desenvolvimento de | Conscientizacdo, desenvolvimento e
competéncias necessanas e aderentes | multiplicacdo de cultura ambientalmente
aos resultados da organizacio Tesponsavel

Aprendizado e | Desenvolvimento cultural e educacional
Crescimento | dos stakeholders do processo

Fonte: Oliveira et al. (2012).

Sendo assim o trabalho ira coletar e sugerir agdes e premissas para o processo estratégico
e tatico da gestdo corporativa alinhada aos conceitos de sustentabilidade visando sedimentar o
caminho com propostas bem-sucedidas do ponto de vista cultural, pessoal e dos pilares do
desenvolvimento sustentavel.

Diante dos conceitos expostos, interroga-se: A implementacdo de uma gestdo
humanizada e lideranga positiva, alinhada aos desafios da sustentabilidade corporativa pode
gerar valor para os colaboradores e criacdo de cultura e identidade para as empresas?

O estudo tem como objetivo discutir um conjunto de agdes praticas e premissas que
desenvolvam um ambiente sustentavel (econdmico, social, ambiental e cultural) através do
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desenvolvimento de pessoas utilizando ferramentas de gestdo empresarial, lideranga positiva e
comunicacgao.

2. Fundamentacio Tedrica

Esta se¢ao ¢ dedicada a fundamentacdo teorica do trabalho ¢ sera dividida em
Sustentabilidade, gestao, lideranga organizacional e lideranca positiva.

2.1 Sustentabilidade

E possivel observar a origem da sustentabilidade por dois vieses. O primeiro, na
Biologia oriunda da Ecologia, que consiste no estudo das capacidades de regeneracdo
(resiliéncia) dos ecossistemas em virtude do avango da humanidade (agdes antropicas). Por sua
vez, o segundo e mais estudado viés, origina-se na economia onde a producdo e crescimento
exacerbado dos meios de produgdo e extracao de recursos nao t€ém como se sustentar de acordo
com o crescimento da populacao e oferta de alimentos.

A concepgao de sustentabilidade ganha maior forca na década de 1950 quando, a partir
da polui¢ao nuclear, o mundo percebe pela primeira vez o risco ambiental em que esté inserido
e que essa poluicao ndo estd limitada a localidade em que ocorre. A ocorréncia de chuvas
radiativas a milhares de quilometros dos locais de realizacdo dos testes acendeu um caloroso
debate no seio da comunidade cientifica (MACHADO, 2005).

Além disso, também surgiu um ponto critico para a crise ambiental da época a respeito
do uso de pesticidas e inseticidas quimicos (CARSON, 2002). A partir desses eventos, cupulas
de discussao e combate a degradagdo ambiental foram criados na Europa pelas Nacdes Unidas.
O resultado foi a aprovacdo da Conferéncia de Estocolmo. Ali, pela primeira vez, foram
colocados na mesma mesa paises desenvolvidos e subdesenvolvidos com o objetivo de discutir
medidas de contengdo da polui¢do ambiental. Para os paises desenvolvidos o tema em questdo
era a poluicdo ambiental e as agressdes aos ecossistemas, a0 passo que para os paises em
desenvolvimento o ponto central passava pela erradicagio da pobreza e reducdo das
desigualdades (ROMEIRO, 2012, p. 70). Apds a conferéncia varios documentos foram criados,
assim como foruns para debate e materiais de pesquisa publicados. Governos criaram agéncias
de combate a degradagdo, protecao ambiental, entre outros. Mas, ainda assim, os resultados das
acdes ficaram abaixo do esperado por todos e o reflexo para a populagao afetada ainda era muito
insuficiente. A partir da conferéncia de Estocolmo (1972), os debates sobre desenvolvimento
sustentavel comegaram a ganhar forca. Nesse debate, foi discutido, além da tematica ambiental,
sobre um viés social da sustentabilidade. Com isso, foi introduzido o tema da pobreza como
maior causa das agressdes ambientais e desgaste dos recursos naturais. Sendo assim, em 1989
a Organizagdo das Nagdes Unidas aprovou a Conferéncia das Nacdes Unidas para o meio
Ambiente e Desenvolvimento. Que ficou conhecida como Rio +20. Conferéncia esta que veio
a fomentar a criacdo de documentos importantes como o protocolo de Kyoto, a declaracdo do
Rio e Agenda 21 (NASCIMENTO, 2012).

Por esse motivo, a sustentabilidade serve como agente transformador buscando sempre
a reducdo das desigualdades, a reducao do uso de recursos naturais finitos, a fim de garantir a
qualidade de vida para as geragdes futuras. A partir dai varios embates sobre a interpretagao do
Desenvolvimento Sustentavel como medidas para um avango na area e reducdo das
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desigualdades foram estudadas por diversos autores durante os anos subsequentes
(GUIMARAES; FONTOURA, 2012).

Como podemos ver temos varios ODS que possuem relacdo com a sustentabilidade
corporativa, destacam-se dentre eles:

Objetivo 8. Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos, onde as empresas tém
papel direto na empregabilidade, constru¢do de uma comunidade socialmente justa e
economicamente desenvolvida. As empresas também tém papel direto no Objetivo 12.
Assegurar padrées de producio e de consumo sustentaveis onde a produgao esta passando
por uma fase de transformacgdo em seus processos e padroes produtivos. As empresas que
ficarem de fora dessa transformagdo sustentavel irdo perder poder competitivo e no futuro a
preferéncia dos consumidores. Outro ODS que tem impacto direto com as empresas ¢ Objetivo
13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos pois os
meios de producdo predominantes ainda hoje contribuem diretamente para a degradacdo e
escassez de recursos naturais. Sendo assim as empresas estdo revendo seus conceitos e
utilizando processos mais eficientes, limpos e com menor custo energético e ambiental. Por fim
cabe destacar também o Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacio,
deter e reverter a degradacio da terra e deter a perda de biodiversidade, pois as empresas
possuem papel importante na transformacdo e uso de matéria prima em seus processos
produtivos assim como na busca por novas formas de producdo, usos de recursos naturais.
Também sdo agentes de transformagao na mudanca de mindset da sociedade e governos para
fomentar a producio limpa e uso de energias renovaveis (NACOES UNIDAS DO BRASIL,
2015).

2.2 Gestao e gestao de pessoas

O termo gestdo pode ser entendido como o ato ou efeito de gerir; administragao,
geréncia, de acordo com Ferreira (2010). Mas nos dias de hoje o efeito de gerir determina muito
mais que somente seu resultado literal. Seguindo uma linha mais crua como a financeira
podemos definir: Gestdo ¢ uma area das ciéncias humanas que se dedica a administragao de
empresas e de outras institui¢des visando fazer com que alcancem os seus objetivos de forma
efetiva, eficaz e eficiente. A gestdo passa por varios ambitos, ela define diretrizes, politicas,
comportamentos.

O conceito de gestao possui ligagdo direta com a administracao dos recursos disponiveis
na organizagdo. Esses recursos podem ser tanto materiais e financeiros como humanos,
tecnologicos ou de informacao.

A defini¢cdo das metas a serem atingidas, o planejamento dos passos necessarios para
alcanca-las, o diagndstico e a resolugdo dos problemas que surgirem no percurso sdao algumas
das tarefas da gestdo. Outra preocupacgdo da gestdo ¢ aperfeicoar os processos adotados pela
corporagao, valendo-se, para isso, de um esfor¢o permanente de aprendizado e de busca por
inovacao.

Mas nas empresas atuais a gestdo também pode ser entendida como gestao de pessoas.
Um lider atualmente, além de cumprir com suas fung¢des organizacionais, deve sempre se atentar
para a gestao do time e suas nuances.
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Para melhor entendimento podemos visualizar a linha de tipos de gestao e seus conceitos
conforme a tabela 1 que apresenta uma reflexao sobre os impactos da filosofia de gestao de
pessoas e seus conceitos.

Tabela 1: Reflexoes sobre a Teorizacdo na Gestao de Pessoas

BaseTeorica  Visao Organizacional Implicagao para a Gestao de Pessoas
Se a organizagéo é um sistema aberto, a empresa recebe demandas do ambiente

Organizagéo & vista como um sistema

L\nhq s fechado (recebe as influéncias do (ne_cesswdade}a_e oportumdqdes}. PrOCESSa 85585 demandasﬂem conformidade com suas
Funcmnq\lslaf&stemas ambiente) ou aberto (interage corm o politicas e praticas (gen_enmando comportamentos e competéncias) e, como saida, produz
Cihemeéticos ambiente) desempenho organizacional & desenvolvimento humano. O dinamismo do processo
‘ representa uma oportunidade para 0s individuos.
A organizagéo néo conseque ter clareza das politicas e préticas de Gestéo de Pessoas, pois
Linha Werberiana Organizagéo & vista como espagode  as relagdeas de poder continuamente afetam a implementagéo dessas préticas, por meio dos

rivalidades, conflitos de interesse e poder. conflitos e das relagdes de influéncia. O foco da gestéo pode ser, ainda, administrar
interesses individuais que muitas vezes se disfarcam em objetivos organizacionais.

Organizagéo & vista coma uma méaquina
Linha Marxiniana/ ~ com processos, controles e
TeoriadoCustoda  monitoramento de resultados bem
Transacéo definidos. Também existe a definicéo clara
e froca entre as diversas partes.

Organizagéo & vista coma uma entidade

regida por discursos que representam A gestéo de pessoas seria afetada pela histdria, pela cultura, pelas verdades incorporadas,
uma verdade aprendida em determinado podendo ser, até certo panto, bastante estatica.

momento.

A organizagéo deve se diferenciar a partir
de seus recursos de valor, Unicos e
dificeis de serem imitados.

A organizagéo deve se preocupar em
Perspectiva alinhar a esfratégia organizacional e as A busca de alinhamento, como dindmica organizacional, favorece a elaboracéo de desafios &
Comportamental gstratégias funcionais evidenciando uma  desenvalvimento para as pessoas.

busca por comportamentos direcionados.

Fonte: Bianchi, Quishida e Foroni (2017).

A gestéo de pessoas implica na manutencéo da maquina em funcionamento, realizando os
processos fradicionais de gastéo de pessoas (recrutamento, freinamento, remuneracéo...).
Pade, ainda, representar uma relacéio despersonificada, baseada fundamentalmente em
direitos e deveres

Linha Pds-
Estruturalista/ Teoria
Institucional

Teoria dos Recursos
da Firma

As pessoas podem ser recursos viabilizadores ou limitadores da implementacéo da
estratégia organizacional. Se viabilizadores, elas séo fonte de vantagem competitiva

Apesar de todas as bases tedricas da Tabela 1 possibilitarem reflexdes e demonstrarem
implicagdes na forma de perceber a organizacdo e possiveis consequéncias para a gestdo de
pessoas, percebe-se que nem todas as fundamentacdes sustentam o conceito de Gestdao
Estratégica de Pessoas.

Outro fator importante a ser destacado com base na Tabela 1 € que a gestao de pessoas
ndo implica somente relacdo entre estas, mas, principalmente, relagdes entre processos e entre
pessoas e processos.

De acordo com Goleman (2015), essas linhas e conceitos nos mostram que as defini¢des
vém mudando ao longo dos anos junto as corporacdes. Hoje temos o entendimento diferente de
lideranga e gestdo e pessoas. Casos como as empresas de tecnologia, startups, que vem
modificando a forma de gerir seus recursos humanos, sejam por meio de beneficios,
desenvolvimento de carreira, cargos etc. Assim o mundo corporativo estd entrando numa nova
era, onde os lideres serdo ainda mais cobrados pois necessitardo ser além de competentes e com
otimos resultados, terem aptidao pela lideranca genuina, com preocupacao verdadeira pelo seu
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time ndo somente no ambiente de trabalho. Serd necessario que a lideranca tenha de fato seu
lado humano mais acentuado e aparente.

O lider deve estabelecer uma relagdo que vai além das tarefas e processos da empresa.
Faz-se necessario entender as caracteristicas de sua equipe, oportunidades de aproveitamento
das individualidades para que assim o gestor possa trabalhar com eficiéncia seus liderados. O
gestor deve exacerbar os pontos positivos de cada um e desenvolver as oportunidades de
melhoria individuais. Com isso é necessario realizar uma gestao de pessoas participativa, onde
o lider consiga navegar pelos processos e tarefas que cada um de seus liderados tenha
incumbéncia. Entender que de acordo com as caracteristicas individuais de seu time a divisao
de tarefas se faz observando e aproveitando os pontos fortes e tipos de perfil comportamental
de cada um (GOLEMAN, 2015).

No contexto das empresas, a lideranga deve partir ndo somente do cargo e/ou descri¢ao
de trabalho, mas se faz necessario para todos, pois existem oportunidades espalhadas em cada
tarefa para que se mostre perfis de lideranca e tragos de gestdo estratégica e processos.

Ainda de acordo com Goleman (2015), o lider atual também tem hoje em dia uma séria
de ferramentas de gestdo que o auxiliam na lideranca. Sejam ferramentas de coaching, Recursos
humanos, dindmicas de grupo, softwares, livros, cursos etc. Com isso ¢ fundamental que o gestor
tenha outro tipo de lideranga fundamental para o sucesso de qualquer colaborador e/ou empresa,
a gestdo estratégica. Este tipo de gestdo envolve muito o planejamento, este que tem como ponto
fundamental entender a tarefa a ser executada, estabelecer um plano, metas e definir recursos
para o seu desenvolvimento. O gestor pode estabelecer planejamento ndo somente para
processos ou recursos, mas também para pessoas. Pode se avaliar as oportunidades de melhoria
individuais, estabelecer rotinas de feedback, sessoes de desenvolvimento, cursos, mentoria etc.
Com isso a equipe terd uma visdo de seus gaps, entendera o que € necessario para desenvolver
seus pontos e crescerd de uma forma alinhada e eficiente. Além disso o lider que consegue
executar bem esses pontos, acaba por fim conquistando a confianca de sua equipe e apresenta
resultados mais rapidos e com menor custo operacional uma vez que seu planejamento e
alocacao de recursos foi realizada respeitando as individualidades e caracteristicas.

2.3 Lideranca Positiva

A definicdo de Lideranga Positiva esta baseada nos conceitos da Psicologia Positiva, a
qual procura entender, através de estudos cientificos, como uma visdo mais apreciativa dos
potenciais, das motivacdes e das capacidades humanas contribuem para tornar as pessoas mais
saudaveis, mais felizes e prontas para se superarem. Envolve “Entender o ser humano na visao
daquilo que ele tem de melhor: de potencial, de crescimento. Eu digo que € o olhar positivamente
para o ser humano” (IPOG, 2017, p. 1).

Segundo IPOG (2017) a Lideranca Positiva ¢ uma pratica de lideranca, no que diz
respeito a Gestdo de Pessoas, a uma Gestdo Estratégica, mas com base no crescimento
profissional e pessoal de cada um, de acordo com o que a Psicologia Positiva traz. Exemplo
disso ¢ a busca pela realizagdo plena no trabalho, pela entrega total ao que se faz, pela gestao do
clima no ambiente onde se atua. A ideia principal deste tipo de lideranca € reforcar as qualidades
e pontos fortes da caracteristica e personalidade dos liderados. O lider precisa obrigatoriamente
conhecer seu time e seus atributos para que assim consiga direcionar tarefas mais assertivas de
acordo com o perfil de cada um.

Outros pontos de destaque dentro da lideranca positiva sdo:
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e A lideranca positiva envolve experimentar, modelar e propositadamente melhorar as
emogdes positivas.

e Um lider positivo esta interessado no desenvolvimento de seus funcionarios e no resultado.

o Elevada autoconsciéncia, otimismo e integridade pessoal.

Outro ponto importante ¢ que merece ser destacado dentro da psicologia positiva ¢ a
Resiliéncia. Pois tratar do termo positiva quando se tem um ambiente favoravel, metas sendo
atingidas continuamente e lucro fica muito mais facil e natural. J4 quando a empresa passa por
dificuldades e/ou os colaboradores tém problemas com entrega, entendimento de seu papel e
tarefas, a resiliéncia se torna fundamental para continuar motivando e buscando sempre
incentivos para os objetivos tragados (IPOG, 2017).

De acordo com vérios estudos sobre lideranga positiva o lider positivo precisa ter uma série
de caracteristicas dentre elas destacam-se (CARNEGIE, 2019):

Autoconsciéncia (pedir feedback);

Transparéncia relacional (ter uma filosofia de lideranga clara);
Processamento balanceado (usando escuta ativa);

Comportamento ético (seguindo o que vocé diz que vai fazer);
Confiabilidade (tratar os outros com respeito € manter sua palavra);
Suporte (dando aprego e apoio aos seguidores);

Capacitacao (dando a seus seguidores liberdade e escolha).

Nk wbe=

Desenvolver colaborativamente uma cultura positiva na lideranga significa priorizar a ética,
a satisfagdo e a felicidade em um ambiente de trabalho. E, consequentemente, preencher de
significado a vida profissional das pessoas de um time, pois quando o individuo consegue
assimilar um senso de propdsito e relevancia em sua atividade, efeitos surpreendentes sdao
notados: reducdo do turnover, altos niveis de engajamento, empowerment, satisfacdo e
felicidade (CARNEGIE, 2019).

3. Metodologia

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Segundo
Chizzotti (2005, p. 89) a finalidade essencial da pesquisa qualitativa “¢ intervir em uma situagao
insatisfatoria, mudar condig¢des percebidas como transformaveis”, o que condiz com o objetivo
deste trabalho. Gil (2019) afirma que a pesquisa qualitativa busca a explicacdo sistematica de
fatos que ocorrem no contexto social que, geralmente, se encontra relacionado a uma
multiplicidade de variaveis.

Esta se caracteriza como exploratoria, por apresentar um tema pouco explorado, o que,
de acordo com Gil (2019), dificulta a formulacao de hipdteses mais precisas. Segundo Triviiios
(2010) a pesquisa exploratoria se caracteriza por possibilitar ao pesquisador um aumento da
experiéncia em torno de determinado tema (TRIVINOS, 2010).

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho possui um carater
bibliografico (MATTAR, 2007; STEFANO, 2009),
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Neste estudo, a analise de conteudo foi escolhida como técnica de analise dos dados
coletados. De acordo com Bardin (2011) a anélise de conteudo ¢ definida por um conjunto de
técnicas de pesquisa cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento.
Diferente de outras técnicas como a estocagem ou indexacao de informagdes, a critica literaria
¢ sempre feita a partir da mensagem e tem por finalidade a producao de inferéncias. Produzir
inferéncias sobre o texto objetivo ¢ a razao de ser da analise de conteudo; confere ao método
relevancia teorica, implicando pelo menos uma comparacdo em que a informagao puramente
descritiva sobre o contetido € de pouco valor.

O estudo seguiu as fases da analise de conteudo, conforme recomendado por Bardin
(2011): (1) pré-analise; (i1) exploracdo do material, e; (iii) tratamento dos resultados, que
envolve a inferéncia, a interpretacdo e a descricao dos achados relevantes da pesquisa.

4. Resultados

Os resultados quantitativos dessa pesquisa serdo compilados no futuro apds maturagao
dos estilos de lideranga atuais atrelados aos objetivos propostos de sustentabilidade das
empresas através de coleta de dados adicionais alinhando informagdes corporativas sobre
resultados em sustentabilidade utilizando ferramentas de gestdo e da propria lideranca nas
empresas. Apds a analise dos dados coletados, dados bibliograficos, levantamentos de Gestao,
lideranga, lideranca positiva, foi feita uma analise dos seus beneficios e oportunidades, assim
como objetivos de sustentabilidade corporativa nas empresas.

Sendo assim a sustentabilidade corporativa alinhada a praticas de gestdo modernas e
inclusivas tem conseguido avancar bastante nos tltimos anos trazendo beneficios importantes
para as empresas como:

Melhoria dos resultados e entregas;

Redugdo de custos e gastos com insumos;

Reducdo de gastos com energia e suas fontes ndo renovaveis;

Reduc¢do da emissdo de gases do Efeito estufa;

Aumento de solu¢des ambientalmente sustentaveis através de praticas inclusivas e agdes

de fomento internas nas empresas;

Criagao de canais de comunicagdo entre as empresas e comunidade local;

Maior desenvolvimento de capacitagdo para colaboradores;

Aumento de beneficios voltados a educagao de familiares;

Aumento de agdes voltadas para a comunidade local;

Melhor desempenho dos processos internos e inclusdo dos colaboradores na tomada de

decisdo;

Canais de comunicagdao com a comunidade;

e Aumento de agdes voltadas para reciclagem, reaproveitamento de recursos naturais e
matérias primas.

e Acdes sociais para melhoria das condi¢des de vida da comunidade, suporte a

erradicagdo da pobreza, melhoria na alimentagdo, educacgao, infraestrutura basica e meio

ambiente.
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e Pressdo para que as politicas publicas se adequem a novas formas de mercado, negécios
onde os lideres sdo extremamente importantes pois sdo os agentes transformadores e
formadores de opinido para populacao, mercado e midia.

Os pontos citados acima sdo alguns dos principais beneficios que a sustentabilidade
atrelada a estilos de lideranga, gestdo e suas ferramentas podem contribuir tanto interna quanto
externamente para as empresas.

O papel do lider em sustentabilidade além de engajar suas equipes e trazer praticas de
lideranca voltadas ao desenvolvimento sustentavel ¢ atuar como multiplicador de acdes e
garantir uma comunicagao clara e eficiente sobre os objetivos de sustentabilidade da empresa.

Esses objetivos quando desenhados de forma inclusiva, clara e de forma que todos
possam contribuir e tenham sua responsabilidade e beneficios definidos se torna uma arma
poderosa para o sucesso ¢ aumento da produtividade e eficiéncia. As empresas no mundo
moderno nao podem mais produzir sem sua missao e valores atrelados a sustentabilidade. Com
isso, o papel do lider se torna ainda mais importante pois ele deve abragar esses conceitos,
difundir em suas equipes e fazer com que os resultados sejam consistentes e seus beneficios
sentidos por todos.

Apesar dos ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU) ainda serem
objetivos ndo muito tangiveis para mensurar e gerir como, por exemplo, seus KPI (Key
Performance Indicators), eles trazem o conceito sobre como governos, comunidades e
empresas deverdo alinhar suas acdes para frear os problemas do desenvolvimento tradicional
até aqui e manutengdo da vida e meios de produgdo existentes no planeta. Com os objetivos
relacionados a agenda 2030, alguns pontos comuns foram elencados nesses objetivos e suas
metas que possuem relacdo direta as acdes e beneficios obtidos com uso da lideranca
organizacional, positiva e suas ferramentas:

Sendo assim para elaborar o diagndstico da analise foi realizada a categorizacdo dos
ODS estabelecendo sua relagdo com lideranga positiva e beneficios para a sustentabilidade
corporativa. Foram estabelecidas quatro categorias conforme abaixo:

e Categoria 1: Construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria

e Categoria 2: Gestdo ambiental, mudanca climatica e seus impactos

e Categoria 3: Desenvolvimento de Economia mais justa e respeito as liberdades
individuais

e Categoria 4: Melhoria da qualidade de vida e promo¢ao do bem estar para a
populagao

e Categoria 1: Construcio de uma sociedade mais justa e igualitaria

Essa categoria busca alinhar os objetivos que impactam diretamente nas melhorias das
condi¢des de vida para a sociedade e acesso as condicdes bésicas de vida. As empresas
contribuem diretamente nesses aspectos quando suas agdes ajudam no desenvolvimento das
comunidades, estabelecem empregos em condicdes igualitarias respeitando as leis trabalhistas
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e atuam como agente transformador para sociedade local. Os objetivos compreendidos nessa
categoria sao:

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares — Uma vez
que as acoes de sustentabilidade e o papel da lideranca atuam diretamente nas comunidades
locais e no uso de recursos naturais, além das agdes sociais que podem ser feitas pelas empresas.

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricio e
promover a agricultura sustentavel — Incentivo por parte das empresas e também uso de parte
de sua produgdo e lucros para promover melhorias na qualidade de alimentacdo nas
comunidades locais além de fomento a atividades de pequenos produtores ¢ formas limpas de
produgdo. Os lideres possuem papel importante na tomada de decisdo, aumento das acdes ¢
processo de comunicagdo interno externo.

Objetivo 4. Assegurar a educac¢do inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos — Empresas possuem
um papel importante nesse objetivo pois varias atuam em suas comunidades com projetos de
melhoria na educagdo basica, técnica. Também podem absorver mao de obra formada em seus
projetos melhorando assim a condi¢do de vida digna para a populacao.

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas —
As empresas hoje em dia ja estdo se sensibilizando para este tema. E o papel da lideranga ¢ o
principal ponto. Mais mulheres no comando e cargos de lideranca nas empresas, seja
operacional ou estratégico. Varias empresas ja estdo reservando cotas de vagas para mulheres
na lideranca e em seus processos seletivos. Essa lacuna de anos de machismo esta em rota de
colisdo com a sustentabilidade e seu papel social.

e Categoria 2: Gestao ambiental, mudanc¢a climatica e seus impactos

Por sua vez, essa categoria busca alinhar os objetivos que impactam diretamente na
protecdo ao meio ambiente, no uso de energia renovavel e na producdo limpa. As empresas t€ém
papel direto nesse quesito ja que precisam revisitar seus meios existentes de producao,
melhorando processos, utilizando menos recursos naturais, implementando reuso de recursos,
educando os colaboradores e trabalhando na busca por eficiéncia constante. Nessa categoria
estdo compreendidos os seguintes objetivos:

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para
todas e todos — Este item ¢ tratado pelas empresas a mais tempo pois representa requisito legal
para operagoes, constando até mesmo nas licengas operacionais. As empresas possuem um papel
importante pois seus programas de melhorias de processo, busca por eficiéncia energética e até
mesmo avangos tecnoldgicos em sua linha de produgdo faz com que os consumos de matérias
prima e energia seja menor. O papel da lideranga nesse quesito ¢ viabilizar e incentivar essas
praticas, fazendo com que a cultura da empresa passe por esses quesitos em toda sua operagao
e a preocupacao ambiental seja um papel de todos os colaboradores.
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Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus
impactos — As empresas sdo em grande parte responsaveis também pela mudancga climatica, por
exemplo nas empresas que utilizam queima de combustiveis fosseis em seus processos. Entdo
cabe a lideranca uma busca urgente por meios mais limpos de producao e compensacao pela
polui¢do causada por esses processos.

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a
degradacio da terra e deter a perda de biodiversidade — Nesse objetivo empresas do setor
primario tem papel fundamental na conservagao de areas, recuperagao e transformacao de zonas
degradadas em areas de floresta. Cabe a lideranca das empresas e suas equipes atuarem na
conservagao e conscientizacao de seus colaboradores com campanhas, treinamentos, solucdes e
inovagao tecnologicas. A¢des de impacto ambiental por parte da lideranga organizacional como
replantio, manejo sustentavel entre outras, fazem com que areas degradas possam ter um futuro
a médio/longo prazo.

e C(Categoria 3: Desenvolvimento de Economia mais justa e respeito as
liberdades individuais

Na categoria em tela destacam-se os objetivos que fomentam o desenvolvimento local e
os padrdes econdOmicos mais justos e viaveis. As empresas t€ém papel importante, pois atuam
tanto como fornecedores dos seus produtos, servi¢os € mao-de-obra, mas também como clientes
na aquisi¢do de insumos, recursos naturais, matéria prima, etc. Além disso, atuam diretamente
na regulacdo de precos, poder de compra da populacdo e oferta de produtos nos mercados locais.
A intencdo € buscar melhorias para a sociedade adaptando as formas de producdo as praticas
mais sustentaveis e inclusas economicamente. Nessa categoria temos 0s objetivos a seguir:

Objetivo 8. Promover o crescimento econdomico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos — Um dos objetivos mais
aderentes ao tema da pesquisa pois trata de empregabilidade, melhoria das condi¢des de trabalho
e desenvolvimento econdmico justo. As empresas através de seus programas de emprego,
capacitagdo e inclusdo de jovens no mercado possuem papel fundamental neste objetivo. As
liderancas corporativas sdo responsaveis por estabelecer estes programas e uma vez que o jovem
faca parte do quadro de funciondrios a capacitagdo vem como importante € o papel do lider que
ird moldar o perfil do colaborador, trabalhar em metas e objetivos pessoais e profissionais do
jovem e orienta-lo sobre os melhores caminhos para trajetoria profissional deste ingressantes ao
mercado.

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacio inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovag¢do — Este objetivo passa pela lideranga ndo somente das
empresas, mas também a lideranca governamental, onde a assisténcia a pequenos empresas,
acesso a crédito e desenvolvimento industrial e econdmico justo trardo sucesso neste caso. A
lideranca ¢ importante neste objetivo em sua esséncia, onde o papel do lider sera buscar o
desenvolvimento ndo somente para sua empresa, mas também para sua comunidade,
fornecedores, clientes e parceiros de negocio.
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Objetivo 12. Assegurar padroes de producio e de consumo sustentaveis — As empresas
multinacionais, ou seja, de maior porte que sao as mais contempladas neste objetivo. Pois se faz
necessario que a liderancga se responsabilize pelas informagdes contidas em seus relatorios de
sustentabilidade e gestdo. O compromisso com a transparéncia nos numeros referentes a
produgao, residuos, emissdo, entre outros, garantird o sucesso neste ponto. Os lideres tém papel
fundamental na construgdo dos relatorios de GRI (Global Reporting Initiative) por exemplo, e
na comunicagao para agentes externos e internos.

e C(Categoria 4: Melhoria da qualidade de vida e promoc¢io do bem estar para
a populacao

Por fim, nesta categoria as empresas possuem papel social na construgdo e
desenvolvimento das cidades e na qualidade de vida da comunidade. As empresas promovem
acgoes sociais, inclusdao e desenvolvimento de seus colaboradores e dependentes. Com isso, ¢
possivel obter um aumento dos niveis de qualidade de vida, educagdo e desenvolvimento
sustentavel desencadeando o inicio de uma cultura e identidade local. Nessa categoria temos os
seguintes objetivos:

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos, em
todas as idades — Promover o acesso a saude para seus empregados, estabelecer campanhas de
melhoria da qualidade de vida e satide para seus times e capacitar seus funcionarios sempre em
préaticas de trabalho seguro e saudéavel. O lider possui forte papel nesse objetivo pois deve zelar
pelo bem estar de seu time e familiares, fazendo assim com que a relacao de confianga cresca e
o time possua tranquilidade para efetuar suas fungdes com maior efetividade.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes
e sustentaveis — Este objetivo passa diretamente pelo mundo corporativo na questao da poluigdo
e emissdo de gases. Onde as liderangas precisam mostrar preocupacao genuina com a causa €
buscar solugdes para que seus processos produtivos sejam menos poluentes e mais aderentes as
metas propostas para o meio ambiente e sustentabilidade.

Para os objetivos faltantes, a lideranga e sustentabilidade corporativa, mesmo nao tendo
acOes diretamente envolvidas, possui papel fundamental para o sucesso do programa. Dentre
esses objetivos € possivel inclui-los nas ja& mencionadas categorias, conforme explicitado
abaixo.

Objetivo 7. Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia
para todas e todos - Categoria 3: Desenvolvimento de Economia mais justa e respeito as
liberdades individuais

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles - Categoria 4: Melhoria da
qualidade de vida e promocao do bem estar
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Objetivo 14. Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel - Categoria 2: Gestao ambiental, mudanca climatica e seus
impactos

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel - Categoria 1: Constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria

Empresas sustentaveis fortalecem as comunidades locais, fomentam o comercio,
auxiliam no desenvolvimento da economia. As empresas também possuem papel vital no
cumprimento das legislagdes ambientais, na conservagao dos biomas terrestres ¢ em agdes de
conservagdo dos mares oceanos. Também possuem importante participacdo em acordos
comerciais justos, regulamentacao de mercados e acesso a melhores condi¢des de vida como
saneamento basico, dgua tratada e energia elétrica.

5. Conclusao

As empresas ainda estdo iniciando o desafio de desenvolver praticas aprimoradas de
gestdo e produgdo voltadas para a solucdo de problemas ambientais. Os gestores geralmente
eram desafiados por questdes tais como: Quais sdo as oportunidades reais de atuagdo no
contexto da sustentabilidade? Como identifica-las, gerencia-las e explora-las? Porém, estudos
mostram que a gestao ambiental vem ganhando um espago crescente no meio empresarial.

Também podemos verificar, dentro dos conceitos de inteligéncia emocional, gestdo e
lideranca positiva que os lideres eficazes necessitam de capacitagdo técnica e tedrica. Estes sdo
elementos imprescindiveis para utilizagdo das mais modernas ferramentas gerenciais.
Entretanto, carecem também de aprimoramento emocional para melhoria das relagcdes dentro
das equipes de trabalho. A Inteligéncia Emocional busca identificar a capacidade de lidar com
os proprios sentimentos e os alheios, de motivar-se e seguir em frente diante de adversidades,
canalizar os sentimentos para contextos mais adequados em que sao melhores geridos dentro
de si e nos relacionamentos.

Com isto podemos verificar que o estudo se justifica, pois, as liderangas atuais nao mais
sao formadas de conhecimentos empiricos, academia e experiéncia. A lideranga atual precisa
ter os conceitos de lideranga positiva e inteligéncia emocional bem apurados e alinhados com
a corporacao ao qual estd inserido, pois somente assim sera reconhecido por seus pares e time
e conseguird atingir os resultados e metas propostas tanto para companhia quanto para o
desenvolvimento de pessoas e processos. Esse estudo também ¢ justificado pelo mercado dar
cada vez mais importancia ao tema sustentabilidade e suas derivagdes, fazendo com que os
lideres atuais necessitem estar alinhados com praticas sustentaveis, economia e reuso de
recursos, gestdo da cadeia produtiva, visdo de médio e longo prazo além de uma preocupagao
constante com o meio ambiente, comunidade e sistema ao qual estamos inseridos.

Estas preocupagdes se fazem importantes para o estudo pois 0 mesmo visa sugerir agdes
e praticas mais alinhadas ao novo tipo de negécio realizado pelas companhias hoje em dia, onde
a producdo ¢ muito importante, mas possuem a mesma ou até mais importancia a forma de
producao, suas varidveis e a pegada deixada pela empresa em seu processo. Tudo isso deve
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estar alinhado as expectativas tanto da esfera publica e privada, seja por parte das leis vigentes,
analises de mercado e até mesmo lucro, dividendos e relatorios de sustentabilidade.

Para que tenhamos uma gestdo corporativa eficaz alinhada a praticas sustentdveis de
producao as corporacdes atualmente estdo mudando o perfil de suas liderancgas. O lider hoje em
dia precisa ter um pacote de caracteristicas que fogem do modelo tradicional de conhecimento
técnico e experiencia. E necessério que este lider traga além destes quesitos uma capacidade de
percepg¢ao dos cendrios internos e externos, uma busca por inovacdo e melhorias alinhadas a
preocupacao ambiental, econdmica e social. A lideranga tem como ponto chave o trabalho de
gestao de pessoas, para que assim possa desenvolver a empresa através de suas equipes. A busca
por resultados sustentaveis, evidencia o papel do lider moderno como o ponto central na busca
por melhoria de processos, uso responsavel de recursos € menor custo de produgao.

Internamente o lider precisa entregar ndo somente as metas e objetivos de sua area. A
lideranca atual requer o constante desenvolvimento de seus times, a preocupagdo genuina com
a qualidade de saude e de trabalho de seus colaboradores, assim como o uso de ferramentas de
gestdo e lideranga para garantir eficiéncia nas agdes. O processo de gestdo hoje deve ser
humanizado, respeitando as individualidades e caracteristicas do colaborador. Os lideres
precisam mais do que nunca ser assertivos na conducao de projetos e implementagdo de tarefas.

J& na 4rea da sustentabilidade com essa nova linha de gestdo e lideranga, os objetivos
propostos € metas ganham forca e preocupacao por parte da lideranga. Os novos tempos estao
formando lideres com um maior senso de propdsito e preocupacgdo coletiva. As metas de
sustentabilidade passam a ser uma preocupacao real dentro das empresas e avaliadas em seus
processos produtivos. O aumento das areas de meio ambiente e sustentabilidade nas empresas
vem corroborando este ponto.

Assim conclui-se que a busca por metas e melhorias na area da sustentabilidade
empresarial passa obrigatoriamente por uma mudanga de mindset da lideranga. Os
colaboradores precisam estar com a cultura de desenvolvimento sustentavel sendo praticada
diariamente e seus lideres sao os mantenedores desta cultura. A nova lideranca se mostra cada
vez mais genuinamente engajada com formas de produgao e negocios ambientalmente corretos,
socialmente mais justos € economicamente mais vidveis. Sendo assim possivelmente nos
proximos anos o ambiente corporativo tera papel fundamental na transformacgdo de
comunidades, desenvolvimento local e melhoria da qualidade de vida para seus funcionarios e
familiar.
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