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Resumo

A coleta seletiva no municipio de Uberaba conta com uma cooperativa a qual ndo tem dados
suficientes para a caracterizagdo do processo da sele¢do de reciclaveis, o que afeta negativa-
mente o gerenciamento do sistema. O presente estudo objetivou avaliar o processo de coleta
seletiva de uma cooperativa em Uberaba de modo a oferecer ferramentas de avaliagdo da sus-
tentabilidade do processo. Todas as etapas do processo de coleta seletiva foram analisadas ao
longo de dois anos com o uso da técnica de mapeamento por observacao e entrevistas. Os re-
sultados sdo a constru¢do de um fluxograma e a identificacdo das maiores dificuldades e gar-
galos do processo. Percebeu-se que a principal dificuldade esta no galpao de triagem que nao
consegue comportar o fluxo de atividades que ocorrem dentro da cooperativa, obrigando a mi-
gracdo das atividades para outras areas e galpdes. A comparacgao dos anos de 2018 ¢ 2019 mos-
tra que a cooperativa esta buscando a melhor eficiéncia dentro do espago disponivel.
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1. Introducéo

As leis que tratam o meio ambiente no Brasil estdo entre as mais completas e avangadas
em todo o mundo. De acordo com o artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988: “Todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo
e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes” (BRASIL, 1988).

Todavia, a geragao e a destinacdo ambientalmente corretas representam, ainda, uma grave
problemadtica de ordem social, ambiental e econdmica. Devido ao consumismo e a exploragao
exacerbada dos recursos naturais renovaveis € nao renovaveis, enfrenta-se varios impactos am-
bientais e problemas de satide puiblica em resposta a destinacdo incorreta dos residuos solidos
(RS) (BISPO et al., 2017).

No Brasil, a geracao total de residuos solidos urbanos (RSU) ¢ de 214.868 toneladas por
dia, o que denota uma produgao per capita de 1,035 quilos. Apesar de o Brasil registrar um
indice de cobertura de 91,24% de coleta de RSU em 2017, o pais enfrenta o problema da dis-
posicdo incorreta, com um registro de 40,9% de RSU de disposicao inadequada (ABRELPE,
2017).

Diante desse panorama, tem-se a Lei Federal n® 12.305/10, que institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS), com o objetivo de organizar a forma como o pais lida com a
questao do lixo e incumbe ao setor publico e privado a transparéncia no gerenciamento dos
residuos gerados durante as atividades (BRASIL, 2010).

Um dos instrumentos de grande importancia definida pela PNRS ¢ a coleta seletiva (CS),
definida como a coleta de residuos previamente segregados conforme sua composi¢do ou cons-
titui¢do. E uma pratica de grande importancia na sadde ambiental, visto que atenua os impactos
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ambientais decorrente a disposi¢do incorreta dos residuos, aumenta a vida 1til dos aterros sani-
tarios, gera renda para as familias menos favorecidas, promove a educagdo ambiental voltada
para redugao do consumo e desperdicio e estimula a segregagdo na fonte geradora
(BRASIL,2010; RIBEIRO E BESEN, 2007).

Apesar do grande beneficio que a CS proporciona ao meio ambiente, o Brasil ndo apre-
senta um sistema eficiente, ou seja, ndo abrange a totalidade do perimetro urbano. A conse-
quéncia direta disto ¢ que a pratica da coleta seletiva ndo avanga e a reciclagem se mostra es-
tagnada apesar de todo investimento em divulgacao a respeito deste assunto (ABRELPE, 2017).

Em Uberaba, o programa de coleta seletiva € parte integrante do sistema municipal de
gestdo de RS e vem substituindo gradativamente o atual sistema de limpeza publica por um
sistema de gestdo integrada de RS. Atualmente, a coleta dos materiais reciclaveis no municipio
¢ realizada pela Cooperativa dos Recolhedores Auténomos de Residuos Solidos e Materiais
Reciclaveis de Uberaba (Cooperu) atendendo 9 bairros em sua totalidade e pretende-se, com a
aquisi¢dao de mais caminhdes, realizar a expansao nos bairros. Conforme informagdes da Pre-
feitura Municipal de Uberaba, estima-se que cerca de 1650 toneladas de materiais reciclaveis
sao movimentadas mensalmente (UBERABA, 2013).

Sabe-se que a coleta seletiva ¢ um empreendimento a partir do qual catadores e coletores
de materiais reciclaveis utilizam deste instrumento de gestdo ambiental para viver, € como tal
deve se manter de forma sustentavel. A sustentabilidade da CS como negdcio ¢ mantida quando
esta diminui o volume de RSU que vai para o aterro sanitario ou vai para a triagem de materiais
reciclagem. Assim sendo, se trata de um processo que possui varias etapas e para que a iniciativa
se mantenha € necessario criar instrumentos que mensure o grau de sustentabilidade do negdcio,
monitorem as tendéncias de seu desenvolvimento e auxiliem na defini¢ao de melhorias de metas
(LOBATO e LIMA, 2010; BRINGHENTI, 2004).

Um instrumento importante nesse contexto ¢ a técnica de mapeamento que tem como
objetivo identificar as informagdes, o fluxo, as partes envolvidas, capacidades, competéncias e
recursos para atender todos os componentes necessarios fazendo com que todas as atividades
do processo saiam conforme o planejado, com poucas alteragdes e sem problemas, permitindo,
assim, o conhecimento do processo estudado e sua inovagdo (LOBATO e LIMA, 2010).

Assim, esse trabalho objetivou estudar o processo de coleta seletiva de Uberaba por meio
de analise das varias etapas do processo de coleta seletiva e identificar os gargalos do processo
como um todo, por meio do fluxograma.

2. Fundamentacéo teorica

Mapeamento de processos tem como objetivo identificar as etapas de produgdo e sua se-
quéncia e dispor as informacgdes obtidas em formas de graficos e esquema, de modo a facilitar
a assimilacdo dos pontos criticos. Assim, de posses das informagdes extraidas, ¢ possivel tomar
decisdo de ajustes necessario de modo a otimizar o processo como todo. A definicdo mais co-
mum de processo ¢ o que acontece entre a entrada (input) e a saida (output), no qual a entrada
de um processo ¢ abastecida por recursos e a saida ¢ o produto em si (AZEVEDO, 2016).

De acordo com CANDIDO et al (2008), os processos podem ser hierarquizados como:

a) macroprocesso: € a identidade da geréncia no organograma geral, ou seja, € 0 nome
pelo qual a unidade € conhecida;
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b) processo: baseado no conceito de gestao de processos, pode ser divido em processo de
realizacdo (esséncia do funcionamento da geréncia, ou seja, o0 motivo pelo qual os clientes a
acionam), processo de apoio (garantem todos os subsidios necessarios para o desenvolvimento
do processo de realizagdo) e processo de gestdo (agrupam-se diretrizes relacionadas a gestao de
pessoas e da unidade, segundo as normas coorporativas);

¢) subprocesso: agrupamento das atividades de assuntos comuns dentro de um processo;

d) atividade: sequéncias operacionais representadas em forma de fluxogramas.

As principais técnicas de mapeamentos sdo: Fluxograma, SIPOC ¢ mapofluxograma. O
fluxograma apresenta de forma resumida as etapas que sdo desenvolvidas ao logo do processo,
por meio de simbolos especificos. A aplicagdo desta metodologia tem como vantagem analisar
como as etapas estdo conectadas entre si, permitindo uma melhor visualizagdo da eficacia dos
processos e localizacdo de deficiéncias (AZEVEDO, 2016).

O mapeamento permite visualizar os processos e cada atividades correspondentes, como
se inter-relacionam, os responsaveis por cada acdo ¢ como devem ser executados, determi-
nando, assim, como devem ser gerenciados para o alcance do maximo desempenho e qualidade
do produto. Ou seja, a aplicagdo correta do mapeamento ¢ uma ferramenta que permite gestao
eficaz do negdcio como um todo, propiciando a maximizagdo do valor entregue aos clientes e
otimizando os procedimentos internos (RODRIGUES et al, 2017).

As atividades desenvolvidas no processo da coleta seletiva sdo agrupadas em 4 elementos:
triagem, pesagem, prensagem e enfaramento e expedi¢do (LOBATO e LIMA, 2010). De acordo
com o Ministério das Cidades (2008), os principais fluxos de entrada para as cooperativas sao
os locais de entrega voluntaria, 6rgdos publicos, escolas, empresas e a participagdo da socie-
dade. Devido a heterogeneidade do fluxo de entrada, justifica-se a importancia da triagem. E a
etapa responsavel pela separacao dos materiais de acordo com suas caracteristicas fisicas e qui-
micas e considerada como o passo inicial para a criagdo de novos produtos.

O material ja separado ¢ prensado por grandes prensas que compactam o material em
grande quantidade. Essa etapa visa atender as exigéncias das usinas processadoras e por este
motivo € considerado um indicador de qualidade do produto final. Vale ressaltar que esta ativi-
dade demanda maior tempo em comparagdo a outras atividades desenvolvidas dentro da coo-
perativa isso se justifica pela dificuldade de prensar que cada material oferece até que se atinja
o volume ideal (LOBATO e LIMA, 2010)

A expedi¢do do material € a comercializagdo dos reciclaveis as usinas processadoras que
os transforma em materiais de maior valor agregado. E uma etapa que depende diretamente da
pesagem do produto em venda, pois o seu valor monetario ¢ baseado em seu peso. A grande
dificuldade dessa etapa ¢ a flutuagdo do mercado de reciclagem, um exemplo ¢ o papel cujo
prego por quilo varia sazonalmente e sofre um aumento drastico em determinados meses do ano
(AGUIAR, 1999).

Para o Ministério das Cidades (2008), a realizacdo dos projetos de galpao de triagem
devem ser pautadas em diretrizes, tais como a definicdo de soluc¢des de coleta de baixo custo,
para que o processo seja estendido a toda a cidade e nao seja necessario retroceder por questdes
econdmicas; definicdo de um galpdo eficiente, para que seja melhorada a renda dos catadores;
e objetivar um processo com baixo indice de rejeito em respeito as pessoas que aderiram a CS.
O projeto deve prever, ainda, a melhor alternativa que devera estruturar o processo da triagem
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(esteira de triagem e silos e mesa de triagem), a area estimada e os equipamentos previstos de
acordo com o porte da cooperativa e os custos e investimentos.

O planejamento e organizacao do galpao eficiente ¢ de extrema importancia visto que, ao
colocar em pratica o projeto do galpdo de triagem eficiente, a implementacdo da CS deixa de
ser uma ag¢ao de filantropia, com continuas desisténcias, para uma solu¢do planejada, duradoura
e eficiente. Assim, a CS apresentaria reflexo direto na economia local, por meio do rendimento
dos catadores envolvidos na operacao, que se transforma em consumo local e geragao adicional
de tributos, em fungdio do aumento do consumo local (MINISTERIO DAS CIDADES, 2008).

3. Metodologia

A primeira etapa da pesquisa foi a revisdo bibliografica, na qual foram consultados docu-
mentos com dados historicos de CS em Uberaba, legislagao brasileira relacionada ao assunto e
artigos cientificos com o tema coleta seletiva e técnicas de mapeamentos. Os problemas praticos
relacionados a implementag@o da CS receberam especial atengao.

O mapeamento foi realizado por meio da construgao do fluxograma. Os dados de pesquisa
foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas e observagao que ocorreram durante as
4 visitas distribuidas nos anos 2018 e 2019. Os dados levantados permitiram identificar quais
s30 os materiais de entrada e saida, as atividades desenvolvidas dentro das cooperativas, o fluxo
do processo e principais dificuldades e gargalos enfrentados pelos centros de reciclagem. Tam-
bém foram realizadas visitas nos 11 ecopontos existentes em Uberaba com o intuito de verificar
o funcionamento de uma das entradas do processo de CS. As informagdes contidas na se¢ao
Resultados sdo referentes ao ano de 2019.

4. Resultados

A Cooperu esta localizada no Distrito Industrial I de Uberaba e foi fundada no ano de
2002, afirmando que busca a melhoria da qualidade de vida dos cooperados e catadores auto-
nomos inseridos na cooperativa nos diversos processos de producdo e comercializagao de pro-
dutos em materiais reciclaveis. Em 2019 contava com 50 cooperados e possuia 11 pontos de
coleta de materiais reciclaveis, distribuidos em 9 bairros.

A associacao possui o suporte da prefeitura de Uberaba, que cedeu o terreno e assegura o
desenvolvimento de trabalho com doag¢des de alguns dos equipamentos: 1 esteira, 8 prensas, 1
empilhadeira, 5 caminhdes e 2 cacambas.

De acordo com os relatos dos cooperados, o material de maior venda € o papeldo, mas a
cooperativa conta com doacdes e compra de diversos materiais reciclaveis de todas as classes
(papel, vidro, pléstico e metal).

Como citado anteriormente, a cooperativa conta com 11 ecopontos, também conhecidos
como locais de entrega volutaria (LEV), distribuidos em 9 bairros. A figura 1 mostra a distri-
buicao LEVs no municipio de Uberaba.
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Figura 1: Distribui¢ao dos LEVs no municipio de Uberaba.

Fonte: Dos autores (2019)

O ecoponto ¢ o local onde é permitido o depodsito de entulho com volume méaximo de 1
m? por pessoa e materiais reciclaveis, sendo proibido o descarte de residuos organicos e lixo de
qualquer natureza. Os cuidados dos ecopontos sdo de responsabilidade da empresa terceirizada
Nativa, com parceria com a Companhia Operacional de Desenvolvimento, Saneamento e A¢des
Urbanas (Codau), empresa municipal responsavel pelos cuidados do manejo de RS de Uberaba,
e Transforte, que disponibiliza as cacambas. A destina¢do do entulho ¢ de responsabilidade da
Codau que deve emitir um documento que autoriza a destinacao dos entulhos para o aterro
sanitario. Entretanto, os contratados da empresa terceirizada afirmam dificuldade de trabalhar
com a prefeitura, pois apesar de estabelecido o volume maximo por pessoa, muitas vezes sao
orientados a autorizar descarte de maiores volumes ou relevar possiveis erros na documentagao
emitida pela Codau, o que torna a destinagdo ilegal.

Uma das vantagens da existéncia dos ecopontos ¢ a maior facilidade e menor custo de
coleta, porém a cooperativa nao se beneficia desta regalia, ja que os ecopontos se encontram na
extremidade da cidade e em bairros nos quais ndo ha cobertura da CS. Por este mesmo motivo,
nao ha aderéncia da participagdao da populagdo, sendo assim, deve-se analisar o melhor dimen-
sionamento de ecopontos e viabilizar a distribui¢do de contéineres dentro da cidade, promo-
vendo, assim, maior participagdo da populacdo e o barateamento da coleta de materiais recicla-
veis.

A organizagdo dos ecopontos de Uberaba depende dos contratados da empresa Nativa,
assim, ndo hd um padrao de limpeza. Foi observado que, quanto mais limpo e organizado o
local for, maior a presenca de reciclaveis. Assim, a solucao ¢ a capacitacao dos funcionarios e
exigéncia de padroniza¢do de organizacao do ecoponto.

Outra forma de coleta de materiais reciclaveis existente na Cooperu € o sistema porta a
porta, modelo este utilizado quando nao ha participagdo eficiente da populacdo e, assim, os
cooperados responsaveis pela coleta passam de casa em casa requisitando os materiais recicla-
veis. Ha também o trajeto pré-definido que os cooperados realizam com os caminhdes, que sao
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organizados de quatro formas diferentes: um dos caminhdes buscam materiais de escolas par-
ceiras; outro em empresas parceiras; um terceiro busca nas casas de catadores referéncia de
alguns dos bairros; e o ultimo realiza trajetos que atendem a demandas dos bairros.

A grande dificuldade desta etapa do processo da CS ¢ a participagao efetiva da populagao.
Apesar da existéncia de algumas palestras de educacao ambiental referente a gestdo de RS, esta
ndo ¢ feita de forma recorrente, assim os projetos pontuais de educagdo ambiental tém baixo
alcance. E necessario investir mais em veiculos de informagdes, explorar melhor as ferramentas
de redes sociais para divulgagdes de trabalhos realizados de forma interativa e elaborar projetos
de educacao ambiental de maior alcance.

De acordo com a observagao dos pesquisadores e informagdes obtidas durante as visitas
realizadas a Cooperu foi possivel caracterizar o processo de selecdo de RSU (Quadro 2) e a area
de trabalho realizado nos anos 2018 e 2019 da cooperativa (Figura 4).

Quadro 2: Caracterizacdo geral do processo de selecdo de RSU da Cooperu

Macropro- Processo ou Subprocesso Atividades
Ccesso etapas
Deposito do | Retirar os bags do caminhao e depositar
material ao lado do galpao de triagem,;
. reciclavel Direcionar os materiais coletados na
Triagem )
coletado; mesa de triagem;
Triagem. Separar os materiais de acordo com sua
classificagao.
Selegao Prensagem e | Inspecionar o material antes de levar a
dos enfardamento; | prensa;
o Prensagem e .
materiais Armazenagem | Realizar a prensagem e o enfardamento;
enfardamento .
poés-enfarda- | Armazenar os fardos em seus respecti-
mento. vos locais;
Levar os fardos até ao caminhdo do com-
Pesagem Pesagem prador;
Realizar a pesagem.
Expedicao Expedicao Expedigao.

Fonte: Dos autores (2019)
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Figura 4: Croqui da 4rea da COOPERU

Fonte:

Imagem cedida pela Associa¢do dos Profissionais de Engenharia Ambiental (APEA) (2018).

Observando a Figura 4, no ano de 2018, as atividades eram divididas em seguintes sub-

Pprocessos:

O ponto 4 era o deposito do material coletado e pré-triagem, ou seja, cada classe de
materiais reciclaveis era destinada em galpdes e areas diferentes;

No ponto 1 ocorria a triagem de, apenas, metais, plasticos e materiais eletronicos;

No ponto 2 ocorria a triagem de papel, limpeza de papel (retirada de espirais e possiveis
plasticos), prensagem enfardamento de papel e armazenagem de papel;

O ponto A2 era a area de deposito de garrafas de vidro;

O ponto A3 era 4rea de depodsito de isopor, material de construgdo civil (em especial
saco de cimento);

O ponto Al era a area do deposito de materiais de grande volume (sucata pesada)

O ponto 3 ocorria o enfardamento e armazenagem de plésticos.

O ponto 5 ¢ a saida da cooperativa, era realizado a pesagem e expedi¢do dos fardos de
reciclaveis.

Para melhor visualizagdo das atividades que ocorriam no ano de 2018, foi feito um flu-

xograma de atividades desenvolvidas pela Cooperu (Figura 5).
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Figura 5: Fluxograma de atividades desenvolvidas na Cooperu em 2018
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Fonte: Dos autores, 2018
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Na Figura 5, a decisao se refere ao tipo de material que sera depositado apos a coleta,
onde, GV: Material de grande volume; V: Vidro; CC: Material de construgdo civil, em especial
o saco de cimento; I: Isopor; PB/PP: Papel branco e papelao; MD: Material diversificado;
PL/TP: Plastico e Tetrapak. Os materiais que nao sao plasticos ou tetrapak sao classificados em
metais, material eletronico e latas, os quais sdo mantidos no galpao 1 e expedidos conforme
apresentado no fluxograma.

Foi identificado como um gargalo do processo a ineficiéncia do galpao de triagem, uma
vez que nao comportava o fluxo de atividades desenvolvidas dentro do macroprocesso, princi-
palmente a etapa da triagem em si. Em consequéncia disso, esse subprocesso era realizado, ndo
somente no ponto 1 (Figura 4), mas também, nos pontos 2 e 4. Para que se considerasse a
eficiéncia do galpdo de triagem, alguns dos movimentos realizados pelos cooperados seriam
excluidos, ou seja, as atividades seriam concentradas apenas no galpao 2, seguindo o modelo
de organizagao geral de CS.

Outro problema considerado foi o deposito de garrafa de vidro, isopor e materiais de
construgdo civil em area aberta, pois estes materiais poderiam perder qualidade e inviabilizar a
venda em decorréncia da exposi¢ao do clima. O vidro, material geralmente de menor valor, era
vendido inteiro, ou seja, o valor era bem abaixo do mercado devido a condi¢do de venda; a
solugdo encontrada era vender em cacos como forma de valoriza-los. Os problemas descritos
podem ser visualizados na Figura 6, a seguir.

Figura 6: Atividades realizadas pela Cooperu no ano de 2018.
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D E F

Fonte: Dos autores, 2018.
Legenda:
A) Deposito de material de grande volume;
B) Galpao de triagem, prensagem e enfardamento e armazenamento de papel;
C) Depbsito de garrafa de vidro;
D) Deposito de isopor e material de construgéo civil;
E) Triagem de metais, plastico e materiais eletronicos;

F) Galpido de prensagem e enfardamento e armazenagem de plastico.

Com o apoio da Prefeitura de Uberaba e Associacdo dos Profissionais de Engenharia
Ambiental do Triangulo Mineiro, Alto Paranaiba e Sul de Minas (APEA TMAPS), a Cooperu
iniciou o ano de 2019 disposta a aumentar a eficiéncia do processo da coleta seletiva. Anali-
sando novamente a Figura 4 € possivel destacar as principais alteracdes em relagdo ao ano de
2018:

No ponto 4 passou a acontecer somente o deposito dos materiais reciclaveis.
O ponto 1 ficou destinado somente a triagem,;

O ponto 2 ficou destinado a prensagem, enfardamento e deposito de papel;
No ponto A1l foi alocada uma cacamba para a quebra de garrafas de vidro;

. No ponto A3 foi feita uma improvisagao de baias para depdsitos de alguns dos tipos
de plastico, quando ndo ha necessidade de prensagem.

o No ponto 3 passou a acontecer o enfardamento e armazenagem de plasticos.

. O ponto 5 ¢ referente a pesagem e expedicdo dos fardos.
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Para melhor visualizagdo das atividades que ocorrem atualmente, foi feito um fluxograma
de atividades desenvolvidas, como mostra a Figura 7.

Figura 7: fluxograma de atividades desenvolvidas na Cooperu em 2019
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Fonte: Dos autores, 2019
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E possivel notar que houve exclusdo de algumas atividades e pontos, o que significa um
aumento maior de eficiéncia. Mas nota-se que ainda ha um problema quanto ao galpao de tria-
gem. Devido a concentragdao do subprocesso de triagem no mesmo galpao, houve um agrupa-
mento maior de materiais triados, dificultando a circulagdo dentro do galpao, como demonstra
a Figura 8. A consequéncia deste problema ¢ a migragao de outras atividades do processo de
separagdo dos RS em outros galpdes e areas da cooperativa.

Outra mudancga que aumentou significativamente a qualidade de triagem ¢ a instalagdo de
placas de identifica¢do do material que deve ser depositado nos bags (Figura 9). Assim, evita-
se uma possivel falha de triagem e retorno da atividade para o reparo do erro da atividade.

Figura 8: Galpao de triagem no ano de 2019.

Fonte: Dos autores, 2019.

Figura 9: Instalacdo de placas de identificacdo do material triado

Fonte: Dos autores, 2019
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Uma grande diferenga do processo no decorrer dos anos 2018 e 2019 ¢ a improvisagdo de
baias para armazenamento de plastico que nao necessitam de prensa. Apesar da exposi¢ao do
material triado ao clima, o ambiente em 2019 aparenta mais organizado em comparagao ao ano
de 2018. A Figura 10 mostra um comparativo dos dois anos de estudo.

Figura 10: Comparativo da area dos anos 2018 e 2019, respectivamente

Fonte: Dos autores, 2019

Para os materiais classificados como vidros, foi disponibilizada uma cacamba para
transforma-los em cacos (Figura 11). Essa etapa garante o melhor retorno econdmico, conside-
rando que este material é o menos valorizado economicamente. E importante frisar que de todas
as atividades que ocorrem dentro da cooperativa, essa ¢ a que demanda maior tempo, visto que
¢ disponibilizado apenas uma pessoa para esta tarefa.
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Figura 11: Cagamba disponibilizada para quebra de vidro

Fonte: Dos autores, 2019

Um gargalo que permaneceu nos dois anos de estudo ¢ a auséncia de um caminhdo de
transporte para comercializagdo. Dessa forma, a expedi¢do do material ¢ de responsabilidade
do comprador, diminuindo o valor final dos fardos dos materiais reciclaveis, justificando ainda,
a etapa de pesagem ocorrer s6 no final do processo de sele¢do de RS.

A comparacao dos anos de 2018 e 2019 mostra que a cooperativa, apesar de suas dificul-
dades e gargalos identificados, esta buscando a melhor eficiéncia dentro do espago disponivel.

5. Conclusdes

E notavel que o processo produtivo de coleta seletiva em Uberaba necessita de melhorias.
A cooperativa, no caminho correto, busca o apoio da Prefeitura e instituicdes como a APEA
TMAPS para a melhoria da eficiéncia do seu trabalho.

Com o desenvolvimento da pesquisa, a expectativa ¢ de que o uso do mapeamento das
atividades permita um maior controle dos processos que ocorrem dentro das cooperativas de
reciclagem. Espera-se, também, que o uso dessa ferramenta afete positivamente a gestdo da
cooperativa, uma vez que a utilizagdo de ferramentas de gestdo permite analisar o andamento
das atividades e, assim, identificar os gargalos e dificuldades.
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Desse modo, ¢ possivel estabelecer estratégias para a melhora do processo em estudo,
afetando a sustentabilidade da coleta seletiva no municipio e, como consequéncia, promovendo
a reciclagem como instrumento da economia, saide ambiental e qualidade de vida aos traba-
lhadores que trabalham com o residuo reciclavel.
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