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Resumo

Nao se pode imaginar como as pessoas vivem, convivem e se relacionam sem o uso de Tecno-
logias da Informacao e Comunicacdo (TIC). Essa dependéncia faz com que novos conceitos ¢
novas aplica¢des surjam, modificando a forma como se estd acostumado a viver. Dentre os
novos conceitos e aplicagdes dois estdo em evidéncia, como € o caso de BIG Data e Internet
das Coisas, do inglés Internet of Things (IoT). Outro conceito que também esta em evidéncia ¢
a Sustentabilidade. Uma abordagem interessante no meio empresarial, com impactos no meio
pessoal, € a que afirma que a sustentabilidade ¢ composta por trés dimensdes: a econdmica, a
social e a ambiental. Desse modo, parece ser interessante estudar como as novas TIC podem
contribuir com a sustentabilidade, relacionando seus conceitos e aplicagdes as suas dimensdes.
Assim, esse trabalho tem como objetivo estudar IoT e BIG Data buscando relacionar como
essas TIC podem contribuir com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental. O presente
estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, de cardter qualitativo com abordagem
prescritiva. Como resultado sdo apresentadas areas de aplicacdo de IoT e BIG Data e o impacto
que a utilizagdo destas TIC traz no contexto econdmico, social e ambiental.

Palavras-chave: Internet das Coisas, BIG Data, Sustentabilidade Economica, Sustentabilidade
Social, Sustentabilidade Ambiental.

1. Introducao

Atualmente ndo se pode imaginar como pessoas fisicas e juridicas vivem, convivem e se
relacionam sem o uso de Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo (TIC). Essa dependéncia
das TIC faz com que novos conceitos € novas aplicagdes surjam, modificando a forma como se
esta acostumado a viver. Dentre 0s novos conceitos, dois estdo em evidéncia, como € o caso de
BIG Data e Internet das Coisas, do inglés Internet of Things (IoT).

BIG Data surge decorrente da existéncia de grandes volumes de dados gerados atual-
mente. Segundo Begoli e Horey (2012), a disponibilizagcdo de grandes quantidades de dados ¢
proveniente de fontes diversas como redes sociais; midias sociais; chamadas de aparelhos mo-
veis; atividades cientificas; simulagdes; experimentos; sensores ambientais; entre outros, além,
obviamente, de fontes tradicionais como dos Sistemas de Informagdo (SI) existentes no ambi-
ente corporativo.
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Assim, BIG Data ¢ um conceito que utiliza TIC atuais que permitem processar e analisar
esse vasto universo de dados, extraindo dele valor para o mundo empresarial (HAM et al, 2012).

Ja IoT, segundo Pacheco et al (2016), ¢ uma tecnologia que prové capacidade digital em-
butida em produtos e objetos, incluindo carros, televisoes, geladeiras, livros, entre outros, de
modo que oferecam novas fungdes e aplicacdes que aprimorem seu uso. Atzori et al (2010)
complementam quando dizem que IoT tera alto impacto em varios aspectos da vida cotidiana,
modificando o comportamento de usuarios, podendo ter aplicagdes no ambiente doméstico e de
trabalho.

Outro conceito que estd em evidéncia atualmente tanto no ambiente pessoal, como em-
presarial, ¢ conhecido por Sustentabilidade. Conforme Boff (2012, p. 262), a defini¢do classica
e a mais difundida ¢ a da Comissao Brundtland, (WCED, 1987) quando afirma que “desenvol-
vimento sustentdvel ¢ aquele que atende as necessidades das geragdes atuais sem comprometer
a capacidade das geragdes futuras de atenderem as suas necessidades e aspiragdes”.

Uma abordagem interessante no meio empresarial, com impactos também no meio pes-
soal, ¢ a que afirma que a sustentabilidade deve ser composta de trés dimensdes: a econdmica,
a social e a ambiental, também conhecidas como Triple Bottom Line (TBL), conceito surgido
do estudo realizado por Elkington (1994), conhecido também por 3P, significando, People (Pes-
soa), Planet (Planeta) e Profit (Lucro). Munck e Souza (2009) complementam a descri¢do das
trés dimensdes quando dizem que a sustentabilidade:

v" Econdmica busca vantagem competitiva, melhoria de qualidade, diminui¢do de custo
e possui foco no mercado;

v' Ambiental se preocupa com o uso de tecnologias limpas, reciclagem, utilizagdo sus-
tentavel de recursos naturais, atendimento a legislacdo e tratamento de efluentes e
residuos, buscando oferecer produtos ecologicamente corretos sem, ou com 0 mi-
nimo, impacto ambiental;

v" Social se preocupa com a responsabilidade social, o suporte ao crescimento da comu-
nidade, o compromisso com o desenvolvimento dos recursos humanos e a promogao
e a participagdo da empresa em projetos de cunho social.

Desse modo, parece ser interessante estudar como as novas TIC, no caso BIG Data e [oT,
podem contribuir com a sustentabilidade, relacionando seus conceitos e aplicagdes as dimen-
sOes da sustentabilidade.

Assim, esse trabalho tem como objetivo estudar IoT e BIG Data e suas aplicacdes, bus-
cando relacionar como essas TIC, por meio de suas aplicagdes, podem contribuir positiva ou
negativamente com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

2. Fundamentacio tedrica
2.1 Sustentabilidade
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Sustentabilidade vem do latim “sustentare” que significa suster, sustentar, suportar, con-
servar em bom estado, manter, resistir. Dessa forma, sustentavel ¢ tudo aquilo que ¢ capaz de
ser suportado, mantido (Siche et al, 2007).

Segundo Gomes e Tortato (2011), ainda nao ha um consenso sobre o que ¢ sustentabili-
dade e para que ela serve, at¢ mesmo no ambito empresarial ¢ um conceito que se encontra em
construgdo e adaptagdo. Porém, sabe-se que para sustentabilidade sao considerados os impactos
econdmicos, sociais e ambientais de uma empresa, tornando estes, pontos essenciais para atrair
seu publico-alvo.

Organizacao sustentavel é aquela que procura, de forma eficiente, atender a essas trés
dimensdes da sustentabilidade, tendo bons termos econdmicos, respeitando a capacidade de
suporte do meio ambiente e sendo instrumento de justiga social (BARBIERI et al, 2010).

A sustentabilidade deve ser vista, estudada e proposta como sendo uma busca permanente
de novos pontos de equilibrio entre diferentes dimensdes que podem ser conflitivas entre si em
realidades concretas (COSTABEBER e MOYANO, 2000). Segundo Evangelista (2010), uma
gestao sustentavel tem de ter visdo a longo prazo, ja que suas praticas requerem um bom tempo
até que sua execug¢do seja completa e os resultados possam ser identificados, sendo necessario
ainda, a¢do conjunta entre Estado e iniciativa privada.

De forma mais especifica, a sustentabilidade empresarial também pode ser encarada como
uma fungdo estratégica para as empresas, ja que traz consigo alguns aspectos como busca de
longevidade, sucesso de longo prazo e comprometimento com publicos estratégicos da empresa
(GOMES e TORTATO, 2011). Dessa maneira, a sustentabilidade acaba se tornando requisito
basico para a sobrevivéncia das empresas, se instalando como uma obrigagao perante a socie-
dade (EVANGELISTA, 2010).

Portanto, a sustentabilidade vem se tornando algo cada vez mais urgente, deve-se enten-
der que sua importancia vai além de simplesmente de busca do lucro, pois ¢ algo diretamente
relacionado a melhorar as condi¢des de vida da populagao e do planeta em geral.

A seguir serdo apresentadas as trés principais dimensdes da sustentabilidade, a econo-
mica, a social e a ambiental.

A sustentabilidade econdmica esté relacionada a capacidade de uma empresa sobreviver
em um mercado competitivo tento receita e lucratividade para isso. Segundo Montibeller-Filho
(2007), o crescimento econdmico geralmente provoca degradacdo, poluicao e esgotamento do
meio ambiente, ou seja, tende a prejudicar o meio ambiente, assim, a auséncia de crescimento
tem sido usado como desculpa para promover certo descuido com os recursos naturais.

Para Montibeller-Filho (2007), muitas vezes, algo que influencia, mesmo que inconsci-
entemente, a dificuldade dessa relagdo ¢ uma cultura capitalista enraizada nas empresas.

Com efeito, no campo econdmico regido pela busca incessante do maior
e imediato lucro, os capitais sdo induzidos a produzirem enormes quan-
tidades de mercadorias em giro muito rapido do processo produtivo.
Isto visa obter lucro em grande volume e a taxas que superem a taxa de

juro, condigdo imperiosa para o investimento. E na medida em que a
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taxa de juro aumenta, a produgdo e o giro do capital t€ém de dar-se de
forma cada vez mais rapida. A pressdo sobre a natureza acelera os seus
processos naturais — para a producdo de bens que sdo recursos para o
sistema produtivo (MONTIBELLER-FILHO, 2007, p. 82).

Como pode ser observado na afirmag¢ao de Montibeller-Filho (2007), sdo caracteristicas
do sistema econdmico capitalista que visa o lucro incessantemente, muitas vezes sem se impor-
tar com questdes sustentaveis.

A dimensdo social, possivelmente a mais complexa entre as trés, estd relacionada aos
varios problemas presentes na sociedade e de acordo com Foladori (2002) ela serve questdes
associadas a melhoria da qualidade de vida, a democracia e aos direitos humanos.

Slaper (2013) indica as maneiras de medir a sustentabilidade social sendo taxa de desem-
prego, taxa de participacdo na forca de trabalho feminina, renda familiar média, pobreza rela-
tiva, percentagem da popula¢do com um diploma, tempo médio de deslocamento, crimes vio-
lentos per capita, expectativa de vida ajustada a saude, entre outros.

Para Lourenco e Carvalho (2013) a sustentabilidade social também pode ser relacionada
a gestao de pessoas, as comunidades entorno da organizagao e outros pontos onde ela possa ter
algum impacto.

Ja a sustentabilidade ambiental € algo que esta cada vez mais evidente em nosso dia a dia
e isso ¢ perceptivel quando Lins e Silva (2009) afirmam que ela ndo € mais encarada como uma
simples exigéncia legal, mas uma obrigacdo que se tornou um ponto de suma importancia
quando se fala de competitividade empresarial, fazendo parte até dos planejamentos estratégi-
cos das empresas.

Souza e Ribeiro (2013) citam a afirma¢do da Comissdo de Brundtland (CMMAD, 1988)
que aponta a sustentabilidade ambiental um movimento que busca evitar os riscos sobre os
elementos naturais que sustentam a integridade global do ecossistema, assim como a qualidade
do ar, dos solos, das aguas e dos seres vivos. Além de lembrar da importancia de desenvolver
novas tecnologias que possam substituir esses recursos, minimizando assim a pressdo sobre o
meio ambiente.

Pensando no contexto da sustentabilidade parece ser a palavra equilibrio que une as trés
dimensdes na busca pelo desenvolvimento sustentavel, quando procura-se ter a sustentabilidade
econdmica promovendo a justi¢a social sem destruir o meio ambiente, de modo que a sobrevi-
véncia do ser humano na terra perdure por muito tempo.

2.2 Internet das Coisas e BIG Data

IoT tem o propdsito de prover objetos do cotidiano com recursos de identificacdo, detec-
¢do, rede e processamento que lhes permitam se comunicar uns com os outros, além de outros
dispositivos e servigos da internet para processar € compartilhar dados por conta propria, sem
a necessidade de mediagdo humana (WHITMORE, AGARWAL e XU, 2014).

Uma defini¢ao interessante para [oT € a que diz que ¢ “Uma rede aberta e abrangente de
objetos inteligentes com capacidade de auto-organizagdo, compartilhamento de informagdes,
4
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dados e recursos, reagindo e agindo diante de situagdes e mudancas no ambiente”
(MADAKAM, RAMASWAMY e TRIPATHI, 2015, p. 165)

O IoT também pode ser considerada uma rede global que permite a comunicagdo entre
humanos e objetos e objetos com objetos a partir de uma identidade Unica para cada objeto
provendo um ambiente inteligente para o surgimento de novas aplicagdes (MADAKAM,
RAMASWAMY e TRIPATHI, 2015).

Assim, tem-se [oT como uma TIC que permite qualquer tipo de objeto ser capaz de gerar
dados e a partir deles gerar por meio de aplicagdes um ambiente inteligente, podendo assim
conectar, além das pessoas, os objetos entre si, eliminando muitas vezes a necessidade de me-
diacdo humana para a tomada de algumas decisdes, desde que o processo de analise possa ser
feito por outra TIC, como por exemplo BIG Data.

Segundo Boyd e Crawford (2012) BIG Data define-se como um fenémeno cultural, tec-
nologico e académico que se baseia na interagao de:

v" Tecnologia: maximizando o poder computacional ¢ a precisdo algoritmica para reunir,
analisar, vincular e comparar grandes conjuntos de dados.

v' Andlise: baseando-se em grandes conjuntos de dados para identificar padrdes, a fim
de fazer reivindicag¢des econdmicas, sociais, técnicas e legais.

v Mitologia: a crenga generalizada de que grandes conjuntos de dados oferecem uma
forma mais alta de inteligéncia e conhecimento que pode gerar insights anteriormente
impossiveis, com a aura de verdade, objetividade e precisao.

Um grande impacto que a utilizagdo do BIG Data ocasiona ¢ a diminui¢do do uso da
intui¢do na tomada de decisdes por parte de pessoas com altos cargos nas empresas, ja que ele
evitara cenarios onde se tem dados escassos sobre determinadas situacdes (MAUBOUSSIN
apud MC AFEE e BRYNJOLFSSON, 2012). Um fator importante para isso ¢ que o BIG Data
consegue trazer informacdes que sdo exdgenas as empresas, captadas por redes sociais, meios
informatizados de colaboracdo em massa, além de sensores em diversos produtos ou registros
de trafego de internet, entre outros (DAVENPORT, BARTH e BEAN, 2012).

Assim, o BIG Data se mostra como uma tecnologia muito vantajosa para o mundo em-
presarial, conseguindo em um curto espaco de tempo reunir varias informagdes, de todos os
tipos e de uma forma que facilite a utilizacao destes dados, possibilitando uma seguranga maior
na hora de tomar decisdes sobre futuras acdes da empresa, seja langcar um novo produto, me-
lhorar algum ja existente, ou mudar a estratégia de marketing, entre outras possibilidades.

2.3 Aplicacoes de IoT

A seguir sdo apresentadas varias aplica¢des de IoT organizadas por areas de aplicagdo.

Educacao
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O controle e a conexdo de dispositivos IoT serd essencial para a automagao de salas de
aula, que poderao integrar ambientes virtuais, sistemas de tutores inteligentes, gerenciadores de
projetos e controladores de ambientes, reduzir o esfor¢o e tempo de atividades como a verifi-
cacdo da frequéncia do aluno, a localizacdo de professores e o rastreio de objetos (laptops,
livros, etc), conectar varios objetos as salas de aula que podem ser controlados pelo professor e
até tentar identificar picos coletivos de ansiedade, tédio, estresse ou desmotivagado, tornando o
ensino e o aprendizado mais adaptaveis as necessidades dos alunos e professores (SILVA et al,
2017).

Agronegocio

Santos et al (2019) traz uma aplicagdo na area do agronegdcio relacionada a aquicultura,
onde sera possivel monitorar as operagdes de campo tais como: alertas disparados para os sen-
sores e atuadores e a situacdo dos mesmos. Por exemplo, no atuador que faz a alimentagdo dos
peixes automatica € possivel verificar a quantidade disponivel de ragdo ¢ quando esta ragao
estiver acabando ou abaixo de uma quantidade pré-determinada, a aplicacdo notifica os opera-
dores responsaveis pelo reabastecimento deste atuador.

Santos et al (2019) também diz que a aplicagdo é capaz de medir o nivel, o pH, o oxigénio
dissolvido, a temperatura e a turbidez da dgua, além de também poder ser utilizada para identi-
ficar a viabilidade de implantacdo de cultivo em areas costeiras. Portanto, com IoT, € possivel
ter um controle muito maior sobre os processos da aquicultura e até de outros processos relaci-
onados ao agronegdcio.

Mobilidade Urbana

De acordo com Silvestrin e Jr (2017), existe uma diversidade imensa de aplicacdes, que
podem variar entre sinaleiras, estradas, controladores de velocidade e sinalizag¢des inteligentes,
estacdes de onibus/metrd/trem interativas, entre outros. Todas essas aplicagcdes podem tornar o
funcionamento de todo o sistema de mobilidade urbana mais eficiente.

As principais aplicagdes citadas por Silvestrin e Jr (2017) sdo:

v' Estradas e sinaleiras que calculam o tempo todo variaveis como: o fluxo dos carros,
tempo, condi¢des da superficie, permitindo assim, alterar sinalizac¢des, velocidade e
outras caracteristicas da via de forma dinamica, ou enviar direto para os veiculos avi-
sos de condicOes e rotas alternativas;

v' Estagdes inteligentes que passem para o usuario diversos tipos de informagdes em
tempo real, como lotacdo de veiculos que ele possa estar aguardando ou a melhor
escolha para chegar a um determinado destino;

v" Uma estrada que calcula em tempo real o fluxo de veiculos ¢ através de um algoritmo
consegue determinar qual o melhor caminho para o motorista que ird passar por ela,
evitando congestionamentos;
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v Uma estrada que tenha os limites de velocidade variaveis de acordo com o fluxo de
veiculos e condi¢des de tempo, tudo isso informado em tempo real para o motorista
diretamente no painel de seu carro, GPS ou smartphone ligados a internet e/ou satélite;

v Semaforos inteligentes, que podem se sincronizar entre si mesmo a distancia, e se
adaptando conforme o fluxo de carros de um determinado momento ou lugar, anali-
sando juntamente com outras informacdes como: o dia da semana, horario e época do
ano.

Logistica Humanitaria

Segundo Silva, Freitas e Monteiro (2018), IoT pode ajudar muito em agdes da logistica
humanitaria, como a abertura de rotas alternativas para alcangar a area atingida, quer seja atra-
vés do abastecimento e controle dos itens de alivio enviados, quer seja na busca e salvamento
de pessoas desaparecidas, por causa de sistemas de gerenciamento baseados em IoT, que me-
lhoram a capacidade de coleta de dados, auxilia no processamento e uso desses dados e fornece
fungdes de coleta e processamento colaborativo.

Os autores ainda apontam diversas possibilidades de aplicagdes:

Sistemas de transportes inteligentes, que gerenciam frotas e controlam
o trafego; sistemas de monitoramento ambiental, implantados especifi-
camente em areas propensas a desastres; sistemas de gestdo de infraes-
trutura, que podem ser usados para examinar a estabilidade das edifica-
coes e estruturas em cidades; entre outras (SILVA, FREITAS e
MONTEIRO, 2018, p. 201).

Porém, para Silva, Freitas e Monteiro (2018), a mais relevante seria utilizar inteligéncia
computacional para amplificar as capacidades sensoriais de caes, que sdo utilizados para res-
gate, tornando esse processo de busca muito mais efetivo para encontrar e salvar vidas humanas.

Monitoramento de Ambientes

Uma fung¢@o que pode ser muito beneficiada por IoT ¢ o de monitoramento de ambientes.
Uma aplicagdo neste contexto ¢ citada por Braga et al (2017), que traz a defini¢ao do status do
ambiente, realizando a verificacdo de condi¢des de grandezas ambientais (temperatura e umi-
dade) e do gerador de energia elétrica.

Braga et al (2017) ainda explica que os sensores captam os dados da temperatura e umi-
dade do ambiente, além do nivel de tensdo da rede elétrica. Com esses dados pretende atingir
dois principais objetivos: diminuir o consumo energético e manter a confiabilidade das medi-
¢oes.

2.4 Aplicacdes BIG Data
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A seguir sdo apresentadas varias aplicacdes de BIG Data também organizadas por areas
de aplicacao.

Saude

Referente a possiveis utilizagdes de BIG Data na area da saude, tem-se:

v Monitoramento epidemioldgico: combinando o BIG Data com um grande poder de
processamento para complementar redes de vigilancia epidemioldgicas tradicionais,
podendo por exemplo utilizar logs de busca para identificar areas que estdo sendo
afetas por alguma espécie de epidemia (GINSBERG et al, 2009);

v Farmacovigilancia: utilizando o processamento de uma grande massa de dados para
analisar e identificar relagdes entre drogas e efeitos adversos até entdo desconhecidos
(SILVA, 2016);

v Mapeamento dindmico de risco de doengas transmissiveis: usando do BIG Data para
facilitar o mapeamento através da integracdo de dados heterogéneos podendo assim
realizar este mapeamento das doengas em tempo real, integrando mapas estaticos de
risco com relatdrios de ocorréncia atualizados continuamente (HAY et al, 2013 apud
SILVA, 2016).

Marketing

Uma das areas no qual ¢ mais perceptivel a influéncia do BIG Data ¢ o marketing, que,
segundo Oliveira (2018), depois do surgimento da internet € dos smartphones passou a ter um
foco maior no marketing one by one, que visa aumentar a comunicagao com os clientes poten-
ciais, ou seja, que tendem a estar mais dispostos a consumir determinado produto ou servigo.

Oliveira (2018) ainda destaca a importancia que a coleta de informagdes tem nesse pro-
cesso de marketing e como, gracas as novas tecnologias, o modo que se consegue essas infor-
macdes mudou, assim como a quantidade de informacdo que ¢ gerada. Com isso, Oliveira
(2018) cita que o BIG Data pode ser aplicado a Gestao de Relacionamento com o Cliente onde
a fideliza¢do tem uma forte ligacdo com a lucratividade da empresa, pois o cliente fidelizado
pode acabar ndo questionando os pregos, contratando mais servigos, aumentar suas compras €
até indicar novos clientes.

Engenharia Civil e cidades inteligentes

Uma area que pode ter varios auxilios do BIG Data ¢ a engenharia civil ja que existem
muitas possibilidades de aplicagdes. Belluzzo e Igarashi (2016) afirmam que tecnologias BIG
Data sdo responsaveis por fornecer suporte na minimizagao dos residuos gerados pela industria
da constru¢do civil. Esse suporte no gerenciamento dos residuos diminui a quantidade produ-
zida e melhora o reaproveitamento dos mesmos, causando consequentemente a diminui¢ao nos
custos da obra, no impacto e poluicdo do meio ambiente (BELLUZZO e IGARASHI, 2016).
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Belluzzo e Igarashi (2016) também lembram que outra preocupacao da engenharia civil,
que também pode ter o suporte do BIG Data, ¢ sobre a seguranga das estruturas de uma cons-
trucao civil, pois podem ser controladas com maior eficiéncia e durabilidade, além de permiti-
rem monitoragao dos desgastes e avarias sofridas ao longo do tempo.

Belluzzo e Igarashi (2016) também citam as possibilidades de aplicagdo de BIG Data nas
no que se chama de Cidades Inteligentes, ja que trariam varios beneficios interessantes:

v’ Casas inteligentes podem evitar incéndios, além de monitorar o consumo de agua,
eletricidade e gas, podendo torna-lo mais eficiente, assim reduzindo os impactos ao
meio ambiente;

v As informagdes climaticas podem melhorar as previsdes referentes a umidade do ar,
chuva, niveis de rios, lagos e barragens, pressdo atmosférica, velocidade do vento e
temperaturas maximas e minimas, fazendo assim que seja mais facil evitar enchentes
e gerenciar o consumo de agua pelos cidadaos;

v A analise da poluigdo e presenga de gases toxicos no ar pode gerar um alerta para a
populacdo nas proximidades e para as industrias produtoras de poluentes sobre o risco
de danos a satde.

Agropecuaria

Rocha (2018) cita que o BIG Data traz uma queda nos custos, ja que com o acimulo de
dados relevantes, ¢ possivel a tomada de decisdes que podem, por exemplo, diminuir o tempo
das tarefas, como cortar etapas do processo. Por exemplo, como por exemplo, identificar quais
bezerros tem baixa conversao alimentar e devem ser retirados do rebanho, podendo assim, aper-
feigoar a genética do mesmo. Assim, BIG Data se mostra muito eficaz se bem utilizado na
agropecuaria, Rocha (2018) afirma que testes realizados por empreendedores revelam que ¢
possivel aumentar a lucratividade em até 6 vezes por animal.

Curadoria Digital

Segundo Kim (2014) apud Dutra e Macedo (2016), a curadoria digital se responsabiliza
por uma vasta quantidade de dados cientificos, biomédicos e até de pesquisa em engenharia,
para aplica-los principalmente em educagao e pesquisa cientifica.

Assim, tanto a curadoria digital, quanto o BIG Data trabalham principalmente com dados,
e Dutra e Macedo (2016) afirmam que uma relacao entre eles pode ser muito proveitosa, ja que
a utilizacdo de técnicas e ferramentas BIG Data pode fornecer recursos informacionais paras as
curadorias digitais.

Dutra e Macedo (2016) apresentam um modelo baseado em BIG Data que tem a funcdo
de captar recursos informacionais em qualquer espécie de base de dados, para assim sugerir
novos objetos digitais aos curadores, que decidirdo se estes serdo preservados, portanto, tendo
como principal objetivo auxiliar na busca, selecdo e oferta de novos objetos digitais.
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3. Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, de carater qualitativo
e quantitativo, com abordagem prescritiva, uma vez que busca observar maneiras diferentes de
avaliar como os conceitos envolvidos se integram e se complementam e permite descobrir no-
vos fatos e relagdes em qualquer area de conhecimento (LAKATOS; MARCONI, 2007).

Para isso, além de livros classicos sobre o assunto, serao selecionadas as publicagdes
recentes, ou seja, a partir de 2010. Na utilizacdo do método, devera ser estudado os conceitos
relacionados a sustentabilidade, [oT e BIG Data e suas aplicacdes e verificar como essas apli-
cagoes se relacionam com as dimensdes da sustentabilidade de modo a trazer beneficios ou ndo
para cada uma das dimensoes.

4. Resultados

4.1 Relacao das Aplicagoes de IoT com as dimensées da Sustentabilidade

Com o propdsito de atingir o objetivo deste trabalho a seguir cada aplicag¢do de IoT sera
relacionada com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, buscando analisar se essa
relacdo € positiva ou negativa para cada uma das dimensdes da sustentabilidade.

Educacao

Conforme foi analisado previamente, foram apresentadas algumas possiveis aplicagdes
de IoT, que podem melhorar a qualidade das aulas, por exemplo tornando-as mais personaliza-
veis e interativas ou facilitar alguns processos das escolas, exemplo ajudando a localizar dispo-
sitivos eletronicos ou pessoas dentro da instituicao.

No contexto econdomico, para a implantagdo das aplicagdes muitas escolas precisariam
passar por uma modernizagdo de infraestrutura, o que tornaria o custo ainda mais elevado, o
que seria um dos principais desafios para colocar essas aplicacdes em pratica.

No entanto, foi identificada uma relagao fortemente positiva com a sustentabilidade social
j& que pode proporcionar um aumento da qualidade do processo ensino aprendizagem, pode
melhorar o capital humano e o desenvolvimento de capacidades, tudo isso sendo possivel atra-
vés do fortalecimento da base da educagdo. Nao foi identificada nenhuma relagdo com a sus-
tentabilidade ambiental.

Agronegocio

Conforme a andlise realizada sobre uma aplicagdo de IoT na area do agronegodcio, mais
especificamente, na aquicultura, foi identificada uma relagdo positiva com a sustentabilidade
ambiental, ja que seria feita uma analise mais precisa da qualidade da 4gua, facilitando assim a
sua manuten¢do, podendo evitar um desperdicio maior de produtos para seu tratamento e trazer
uma condi¢ao melhor para o desenvolvimento dos peixes.
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Foi identificada uma relacdo positiva com a sustentabilidade econdmica, ja que essa apli-
cacdo evitaria desperdicios e traria uma economia com relagdo aos produtos de tratamento da
agua, além da melhora na qualidade dos peixes, que trard um aumento no ganho comercial.

Porém foi identificada uma relagdo negativa com a sustentabilidade social j& que essa
aplicagdo, que viria junto com a automatizagao do processo, pode diminuir o nimero de funci-
onarios necessarios para realizar o processo, acarretando perda de empregos.

Mobilidade Urbana

Conforme a analise realizada anteriormente sobre as aplicagdes de IoT que podem apri-
morar questdes de mobilidade urbana, identifica-se principalmente uma relagao fortemente po-
sitiva com a sustentabilidade social, ja que a melhora da mobilidade urbana traria consigo uma
melhora na qualidade de vida das pessoas.

Com essas aplicacdes as pessoas podem passar menos tempo no transito, evitando situa-
¢des como atrasos, seja em compromissos importantes empresarialmente, ou até pessoais dos
individuos, assim evita inclusive situagdes comuns de estresse. Consequentemente, esse im-
pacto social, acarreta numa relag@o positiva com a sustentabilidade econdmica, ja que teremos
funcionarios mais bem-humorados, que podem produzir mais.

Também se tem uma relagdo positiva com a sustentabilidade ambiental, ja que contribui
para que os diversos veiculos das cidades, passem menos tempo parados nas estradas, dimi-
nuindo entdo, a emissdo de gases poluentes, melhorando a qualidade do ar.

Logistica Humanitaria

Conforme a andlise realizada sobre algumas aplicagdes IoT na logistica humanitaria, foi
identificada uma forte relagdo positiva com sua dimensao social, ja que nesse contexto, as apli-
cagdes sdo para ajudar a salvar vidas.

A identificagcdo da melhor rota, seja para realizar resgates, seja para levar suprimentos, ¢
determinante para que, de forma segura, se ajude as vitimas de qualquer tipo de desastre, tendo
em vista que um pequeno descuido pode acabar aumentando o nimero de vitimas. Além disso
tudo, sistemas que podem prever desastres sdo cada vez mais essenciais em um cenario que
estes acidentes podem causar inimeras mortes e vitimas em estado grave.

Monitoramento de Ambientes

Conforme a analise realizada em uma aplicagao IoT no monitoramento de ambientes foi
possivel identificar uma relagdo positiva com a sustentabilidade ambiental, ja que essa aplica-
¢do gera uma economia € maior controle sobre o consumo de energia do ambiente, que ¢ um
dos principais pontos quando se fala em sustentabilidade ambiental.
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Também foi identificada uma relacdo positiva com a sustentabilidade econdmica, primei-
ramente relacionada com a economia de energia, que implicaria numa diminui¢do de uma des-
pesas do ambiente. Além do ponto de vista energético, o ambiente monitorado pode ser regu-
lado de uma maneira que beneficie o desempenho de maquinas que aumentaria os ganhos
econdmicos do ambiente em questao.

4.2 Relacio das Aplicacoes de BIG Data com as dimensodes da Sustentabilidade

Com o propésito de atingir o objetivo deste trabalho a seguir cada aplicacdo de BIG Data
sera relacionada com a sustentabilidade economica, social e ambiental, buscando analisar se
essa relacdo € positiva ou negativa para cada uma das dimensdes da sustentabilidade

Area da Saude

Conforme as aplicacdes de BIG Data analisadas na area da saude, foi identificada princi-
palmente uma relagdo positiva com a sustentabilidade social ja que possibilitaria um controle
maior sobre doencas, identificando areas onde existem uma concentracao maior de doentes e
se tem um maior risco de transmissao.

Uma dessas aplicagdes tem uma relacdo positiva com a sustentabilidade econdmica, tra-
zendo consigo amplas possibilidades nas industrias farmacéuticas, ja que facilitaria na desco-
berta de novos remédios e medicamentos.

Area do Marketing

Ao analisar como o BIG Data poderia ser utilizado na area do marketing, primeiramente
uma forte relagdo positiva com a sustentabilidade econdmica, ja que sua aplicacdo traz grandes
beneficios a lucratividade da empresa, podendo tracar com precisao o perfil de seus consumi-
dores, permitindo assim agdes de marketing e até oferecimento de produtos mais adaptados ao
cliente alvo.

Ao mesmo tempo que mantém essa relagdo tao positiva, ha uma relacao fortemente ne-
gativa com a sustentabilidade social, pois essa utilizagdo dos dados pessoais, além de afetar sua
privacidade, pode fazer que seja gerado um certo desconforto ja que elas podem acabar se sen-
tindo lesadas e até espionadas.

Engenharia Civil e cidades inteligentes

De acordo com as aplicagdoes de BIG Data identificadas na engenharia civil, percebe-se
principalmente uma relagdo positiva com a sustentabilidade ambiental, no gerenciamento de
residuos, temos além da diminui¢do do impacto ao meio ambiente, uma diminui¢ao nos custos
da obra, que ¢ identificado como uma relag@o positiva também com a sustentabilidade econd-
mica.
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No monitoramento da seguranga das estruturas das construgdes civis existe um controle
para diminuir problemas como desabamentos, o que além de ser benéfico para a sustentabili-
dade ambiental, ja que os prejuizos de um desabamento para o ambiente sdo enormes, tem uma
relagdo positiva com a sustentabilidade social, pois um desabamento de uma construgao civil,
seja um prédio ou uma ponte, pode acarretar em varias mortes.

Referente as cidades inteligentes, existe o monitoramento de varios elementos como agua,
eletricidade, gés, clima e ar, e com um controle de todos esses elementos, além da diminui¢ao
dos impactos a0 meio ambiente, tem-se um gerenciamento melhor no consumo de 4agua e o
alerta sobre a poluicdo do ar que causa riscos a saude, que sdo pontos positivos para a susten-
tabilidade social.

Agropecuaria

Analisando as possibilidades de BIG Data na agropecudria percebe-se uma relagao bené-
fica com a sustentabilidade economica, ja que, através de melhores tomadas de decisdo e ana-
lises inteligentes do sistema, ¢ possivel aumentar a lucratividade do pecuarista e trazer muitas
novas oportunidades de negocios.

Curadoria Digital

Ao analisar a aplicacao de BIG Data na curadoria digital, € possivel identificar que o BIG
Data facilita muito o processo das curadorias digitais que preservam uma grande variedade de
dados para aplica-los principalmente em educagdo e em pesquisa cientifica.

Sendo essa a principal funcao das curadorias digitais, a aplicacdo BIG Data tem uma
relacdo positiva com a sustentabilidade social, mantendo uma 6tima base de dados que pode
preservar conhecimentos valiosos que podem ser usados em pesquisas futuras, que podem gerar
novas aplicagdes tecnologicas em qualquer area do conhecimento.

5. Conclusoes

Este trabalho foi proposto com o objetivo de estudar as novas tecnologias da informagao
(TIC) conhecidas como Internet of Things (IoT) e BIG Data, ¢ como elas podem influenciar na
sustentabilidade, relacionando seus conceitos e aplicacdes com as dimensdes da sustentabili-
dade, ou seja, ambiental, econdmica e social.

Ao realizar este estudo foi possivel perceber o quanto estas novas tecnologias podem
mudar o modo que se estd acostumado a viver. Podem também trazer principalmente varios
beneficios sociais, ambientais € econdmicos, mesmo que em alguns casos existam consequén-
cias negativas nestas areas.

No entanto, a utilizacdo dessas tecnologias se mostrou mais positivas do que negativas,
sendo, portanto, interessantes de serem adotadas.
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Por fim, ¢ possivel notar que em geral, as tecnologias da informagao podem ser utilizadas
para aprimorar o modo que se vive, podendo sim, tornar o mundo mais sustentavel e melhorar
a qualidade de vida de toda sua populagdo, desde que sejam empregadas com o propdsito de se
alcangar o desenvolvimento sustentavel.
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