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Resumo

A bateria ¢ um componente presente em todo o automoével, porém quando ndo ¢ descartada
corretamente pode ocasionar danos a saide publica e ao meio ambiente. Sua retirada do mer-
cado esta altamente relacionando com a sustentabilidade. Este trabalho descreve a sistematica
da logistica reversa deuma empresa que comercializa baterias automotivas, com o intuido de
analisar e descrever o processo de recolhimento destas baterias automotivas. A metodologia foi
o estudode campo numa distribuidora de baterias complementado por observacao e entrevistas.
Para fazer esse estudo foi pesquisada literatura técnica de logistica, logistica reversa, legislacao
vigente e demais assuntos para fundamentar essa pesquisa. A empresa estudada assegura o des-
tino correto no final da cadeia do produto, bem como a precaugdo com o transporte, armazena-
mento e caminho reverso deste bem apos seu consumo. Com base nos resultados foi montado
um descritivo de como ¢ feito a logistica reversa e nimeros que mostram o volume de material
escoado.

Palavras-chave: logistica reversa, bateria automotiva, meio ambiente.

1. Introducao

Diante de um mundo globalizado e repleto de avangos tecnoldgicos e competitivos, de
acordo com Muller (2005), os consumidores véem mostrando preocupacdes com o meio ambi-
ente, tendo consciéncia dos efeitos que os residuos podem causar no planeta.

Na primeira década do ano dois mil, houve uma significativa melhora na economia bra-
sileira e as vendas de automoveis atingiram seus maiores niveis da historia, acarretando em um
maior numero de baterias produzidas. Segundo dados do Departamento Nacional de Transito
(DENATRAN, 2016) apontaram um crescimento de 119% do numero de carros registrados,
entre os anos de 2000 a 2010, ou seja, mais que o dobro em dez anos.

Conforme Castro, Barros e Veiga (2018) a maioria das baterias comercializadas no mer-
cado brasileiro ¢ de chumbo-acido, sendo o chumbo um material extremamente agressivo a
satide e a0 meio ambiente. Nesse cendrio, a logistica reversa tem como proposito diminuir os
gastos e aproveitar outros beneficios. Além de explorar os beneficios economicos, a logistica
reversa tem um papel muito importante na cadeia, a preocupagdo com o meio ambiente.

No Brasil, existem leis que exigem das empresas o recolhimento deprodutosque possuem
matéria prima toxica. Em relagdo as baterias, o chumbo-acido ¢ considerado toxico, por conta
disso, elas devem ser recolhidas do mercado, evitando contaminagdes ao meio ambiente. Diante
do exposto acima, esta pesquisa visa responder a seguinte pergunta: como tem sido executada
a logistica reversa de baterias automotivas no mercado brasileiro?

O objetivo geral deste trabalho visa identificar, compreender e descrever os aspectos da
logistica reversa de baterias automotivas e descrever o processo de logistica reversa de uma
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fabrica de baterias automotivas situada na regido de Campinas—SP, uma vez que a empresa ¢
responsavel pela venda de grande volume de baterias no Brasil. Para que o objetivo geral seja
alcangado, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: apresentar os conceitos de
logistica e logistica reversa; abordar o ambito legal relacionado ao processo delogistica reversa
de baterias automotivas; detalhamento do fluxo direto e reverso das baterias automotivas; des-
crever a organizacao da fungao logistica incluindo suas atividades chave e suporte.

2. Fundamentacio tedrica

2.1. Logistica reversa

Para Pereira (2012), a logistica reversa foi introduzida nas organizagdes na década de 70
por Zikmund e Stanton, o tema apresentou um notéavel crescimento no interior da logistica em-
presarial, particularmente, por se tratar do contexto ambiental que beneficia os negdcios e o
meio ambiente. Segundo Leite (2003), o elevado interesse nesse conceito se deu pela crescente
preocupacao ecoldgica dos clientes, empresas e governos, com a visdo estratégica variada, com
o objetivo de diminuir os impactos ao meio ambiente e reduzir custos. Ja para Dias (2012), a
logistica reversa também pode ser utilizada como um dispositivo de produgdo e consumo sus-
tentavel, ou seja, as organizagdes serdo responsaveis pelos produtos que forem colocados no
mercado, desenvolvendo instrumentos e pardmetros para recuperar, produtos nocivos ao meio
ambiente, como embalagens, pegas e componentes.

Segundo o autor Campos (2006), outro campo a ser explorado pela logistica reversa, € o
ambiente competitivo, elevando a vantagem competitiva das empresas, buscando conhecer me-
lhor o marketing s6cio ambiental e a viabilidade econdmica deste processo logistico. A otimi-
zacao dos custos e a viabilidade econdmica comecaram a ganhar relevancia no processo de
logistica reversa, devido a sua importancia na qualidade do servico, relacionada a devolugdes,
garantia, e servigos de recall.

Simultaneamente ao surgimento da logistica reversa, a legislagdo ambiental se tornou
mais rigida e severa no ambito de responsabilizar as empresas pela destinacao e impacto que
seus produtos podem transferir a natureza.

A Politica Nacional Dos Residuos So6lidos define a logistica reversa como um “conjunto
de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituigdo dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produti-
vos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada” (BRASIL, 2010, p.10).

De acordo com Leite (2003), a logistica reversa aborda o fluxo de inimeros tipos de pro-
dutos que, apos apresentar um estado de ndo reaproveitamento ou finalizar a sua vida util, re-
gressam para as fabricas ou empresas, € acabam passando por algum tipo de reciclagem, com
proposito de agregar um valor novamente ao processo produtivo.

Nos dias dehoje, a preocupagdo com a sustentabilidade vem aumentando, por contadisso,
as empresas comegaram a apostar na logistica reversa para dar credibilidade e assim, aumentar
a confianga dos consumidores. Desta forma, as empresas estao buscando produzir produtos de
maneira sustentavel, pensando desde o produto final até a embalagem, e tendo como principal
objetivo aprimorar as atividades do pos-venda e do poés-consumo, assim otimizando, custos e
recursos financeiros.

O Quadro 1 mostra os cinco fatores que encorajaram a implantacao da logistica reversa
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Fator

Descricio

Fatores econd-
micos

Diz respeito as redugdes de custos nos processos de producdo através da recuperagdo de
produtos obsoletos ou apos sua vida util. Desta forma a logistica reversa passa a ser enten-
dida como um investimento que gera retorno.

Legislacdo

Ha casos em que a legislacdo torna obrigatdria as empresas a pratica da logistica reversa
através do recebimento de seus produtos ao final da util, bem como recuperacao. Desta
forma ocorre a reduc¢do do volume de desperdicio e 0 aumento do uso de bens reciclados.

Consciéncia So-
cial

Consiste no conjunto de valores e principios adotados pelas empresas e pelas pessoas que
atualmente tem se preocupado cada vez mais com o meio ambiente. Além de ensinar aos
clientes a melhor forma de consumir seus produtos, pode trazer também ganhos competiti
vos para as empresas relacionados a imagem corporativa.

Meio ambiente e
pensamento e-
cologico

A logistica reversa visa atingir beneficios ambientais que se incorporam as praticas do ne-
gocio e a vantagem competitiva. A imagem de produto sustentdvel, que ndo agride ao meio
ambiente, é considerada um elemento de marketing que motiva a empresa a praticara logis-
tica reversa.

Qualidade glo-
bal e atendi-
mento ao consu-

Com a implantacdo de sistemas logistica reversa, a qualidade do produto e o atendimento ao
consumidor a qualidade amplia-se para estagios que vao além da manufatura e uso do pro-
duto, integrando pardmetros nos processos de recupera¢ao, desmaterializagao e tratamento

midor do produto apds o final de sua vida 1til.

Quadro 1: Fatores determinantes para a pratica da Logistica Reversa.
Fonte: Adaptado de ACOSTA, PADULA E PEREZ (2010).

Todos os fatores citados acima trazem beneficios positivos para as empresas, sejam eles:
1) Fatores econdmicos: possibilidade de manufaturar pegas que retornarem ao fluxo de matéria
primas; 2) Legislagdo: obedecer a legislagdo vigente, evitando multas e punicdes; 3) Conscién-
cia Social: conscientizando os consumidores de maleficios do descarte incorreto no meio am-
biente e possiveis implicagdes; 4) Meio ambiente e pensamento ecologico: explorando o pro-
duto ecologicamente sustentavel, elevando o marketing da empresa, possibilitando atingir no-
vos consumidores e alavancar vendas; 5) Qualidade global e atendimento ao consumidor: me-
lhora no desempenho em indicadores de performance e satisfagao do cliente.

A logistica reversa ¢ a responsavel pelo retorno do produto do consumidor até os canais
de distribuicdo. Segundo Novaes (2007), os canais de distribuicdo sdo todas as empresas que
ajudam a disponibilizar o servigo ou produto para o uso do consumidor. De acordo com Leite
(2003), eles sao formados por estruturas € a maneira € meio que o produto regressa com o
intuido de ser reutilizados no processo ou mediante sua reciclagem.

De acordo com Leite (2003), logistica reversa como a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pos-vendas e de poés-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecold-
gico, legal, logistico e de imagem corporativa, entre outros.

Segundo Novaes (2007), os canais de distribuicdo reversos sao compreendidos por: 1)
Poés-venda, produtos que ndo oferecem serventia, por consequéncia de defeitos técnicos, falha
de funcionamento, dano decorrente do transporte, € por motivos comerciais, como garantia,
erros no processamento de pedidos; 2) Poés-consumo sdo os produtos que ao atingir o fim da
vida util sdo descartados pelos consumidores, dentre esses bens uma parcela pode ser reutili-
zado como matéria prima ¢ inserido novamente no processo, € a outra, dar o destino correto
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para esses materiais, por ser exigido por leis e evitar impactos ao meio ambiente.

A distribui¢ao dos produtos produzidos até o consumidor final ¢ feita pelo canal de dis-
tribuicdo direto, através do atacado e varejo. No canal de distribuicdo reverso de pds-venda
alguns produtos que ndo apresentam defeitos, sdo introduzidos na cadeia novamente, com pre-
cos mais atrativos. No canal de distribuicdo reverso de pds-consumo, os produtos que ndo apre-
sentam mais utilidade ao consumidor sdao recolhidos, passando por uma reciclagem, e depois
sdao novamente introduzidos na cadeia, como, matéria prima.

Para Novaes (2007), a logistica reversa tem como objetivo atuar entre fornecedor, empre-
sas, fabricantes e consumidores, possibilitando uma melhor utilizacdo do fluxo de matérias a
serem coletados e disponibilizar o produto repetidamente, respeitando a durabilidade da matéria
prima, para o cliente final. Além de desenvolver agdes para reutilizar os produtos descartados
em processos de reciclagem ou devolver a cadeia produtiva.

2.2. Logistica reversa pés-venda

Com a crescente aceleragdo da obsolescéncia dos produtos, o encolhimento do ciclo de
vida dos produtos sdo alguns dos fatores que contribuem para o aumento do descarte de bens.
A aplicagdo dalogistica reversa nos mostra que o ciclo de vida do produto ndo se encerra com
a entrega do produto ao cliente, os bens sdo consumidos, descartados ou se danificam ao ponto
de ndo serem mais uteis. Apos esse processo de ciclo de vida do produto eles podem ser dire-
cionados a reparos, processos de reciclagem e manufatura.

De acordo com Zimermann ¢ Graeml (2003), os bens de pds-venda sdo descritos por
produtos de pouco ou nenhum uso, que sdo devolvidos pelo consumidor final. Para Leite
(2003), esses bens sdo devolvidos por diversos motivos: 1) Como erro no processamento de
pedidos, avarias durante o transporte, servico de garantia; 2) Insatisfacdo do cliente final. Se-
gundo Oliveira e Raimundini (2005), estd modalidade da logistica tem como objetivo recondu-
zir os bens na cadeia produtiva, acrescentando valores econdmicos, sociais, ambientais ¢ a di-
ferenciacdo da imagem da empresa no ambiente competitivo.

O fluxo de retorno dos produtos de pos-venda é o mesmo do canal direto, o ciclo reverso
se estabelece com o cliente retornando os produtos para o varejo e aos distribuidores. Apos o
retorno os materiais, eles sdo separados e selecionados de acordo com a condigdo, apos esse
procedimento eles podem ser distribuidos para:1) Remanufatura: as pegas sao remanufaturadas
e vendidas para mercado secundério e ou utilizagdo como matéria prima nos processos produ-
tivos; 2) Revenda: para o mercado secundario, sem passar por qualquer tipo de processo; 3)
Desmanche: reciclagem industrial, os materiais sdo reciclados e vendidos e ou reaproveitados
no processo da empresa.

2.3. Logistica reversa pos-consumo

De acordo com Leite (2003) a logistica reversa de poés-consumo ¢é defina como a area de
atuacdo da logistica reversa que equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as in-
formagdes correspondentes de bens de pos-consumo descartados pela sociedade em geral, que
retornam ao ciclo de negdcios por meio dos canais de distribuigdo reversos especificos. Seu
objetivo € agregar valor a um produto logistico constituido por bens inserviveis ao proprietario
original ou que ainda possuam condig¢des de utilizagdo, por produtos descartados pelo fato de
terem chegado ao fim da vida util e por residuos industriais (LEITE, 2003).
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A logistica reversa de po6s-consumo, ao contrario da pos-venda, tem como maior objetivo
recolher produtos que ja terminaram a sua vida Util, ou seja, aqueles produtos que ndo oferecem
utilidade ao consumo e sdo descartados. Uma etapa no processo em comum para ambos ¢ a
selecdo e destino dos produtos. Dependendo da sua composi¢ao e aspectos comerciais, 0s pro-
dutos sdo inspecionados, e recolocados na cadeia para serem reutilizados no processo ou sao
reciclados como material de sucata.

De acordo com Klassen (2012), a vidautil de bens ¢ direcionada nos produtos duraveis e
nos descartaveis. Nos duraveis ou semiduraveis os bens entram no canal reverso de remanufa-
tura e reciclagem industrial, sendo desmanchados e seus componentes aproveitados ou rema-
nufaturados, retornando ao mercado ou a industria. Nos bens de pds-consumo descartaveis,
havendo condig¢des os produtos retornam por meio do canal reverso de reciclagem industrial,
onde os materiais serdo reaproveitados, tornando-se matéria-prima secundaria e voltando ao
ciclo produtivo ou nao havendo condigdes de reaproveitamento sdo classificados como dispo-
sicao final e encaminhados a aterros sanitérios, lixdes ou incineragdo (KLASSEN, 2012)

A logistica reversa ¢ de extrema importancia para as empresas, além de potencializar as
vendas e economizar nos custos, ¢ fundamental, pois atende requisitos legais para determinados
produtos que, de alguma forma agride o meio ambiente. No proximo tdpico sera abordado um
tema que se faz muito necessario compreender: A legislacio Ambiental.

2.4. Legislacio Ambiental

De acordo com Lacerda (2002), a partir dadécada de 70 o tema de preservagdo ambiental
vem ganhando destaque, pelo o motivo que os consumidores comegaram a requisitar das orga-
nizagdes, agdes para implantarem uma politica de consciéncia ambiental, seja no seu processo
e ou nos seus produtos.

Diante do cenario ambiental, a logistica reversa ¢ de extrema importancia no recolhimento
de materiais, que apresentam componentes que agridem ao meio ambiente, originados de pro-
cessos de fabricagdo e devolugdes de produtos.

Para Dias (2012, p. 47) “a legislagdo ambiental, juntamente com as instituicdes ambien-
tais e as atividades de controle de contaminacao realizadas por estas em todos os niveis, limitam
a liberdade daempresa para contaminar”, e o Estado se utiliza desses instrumentos para proteger
a saude das pessoas € 0 bem comum, representado pelo ambiente natural e os beneficios que
causa a sociedade mais geral

O tema de Politicas de Gestdo Ambiental vem ganhando destaques nas organizagdes, a-
lém de serem exigidas por lei, as politicas acabam valorizando o marketing socioambiental das
empresas. Em meados de 2010, foi sancionada a lei de Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
de acordo com Monteiro, Augusto e Muniz (2014 p.5) a PNRS tem como principais principios:
o desenvolvimento sustentavel, a ecoeficiéncia e o reconhecimento do residuo solido reutiliza-
vel e reciclavel como um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e pro-
motor de cidadania.

De acordo com o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2018), as baterias
apresentam componentes que agridem ao meio ambiente, sendo inadequado o descarte de ba-
terias sem o devido recolhimento, em 30 de junho de 1999, Resolugdo n°® 257, passa a ser obri-
gatorio a reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou destinacao final adequada de baterias que pos-

suem chumbo, cadmio, € merctirio em sua composi¢do. O artigo primeiro desta resolucao
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estabelece limites maximos de chumbo, cadmio e merctrio ¢ os critérios e padrdes para o ge-
renciamento ambientalmente adequado das pilhas e baterias portateis, das baterias chumbo-
acido, automotivas e industriais e das pilhas e baterias dos sistemas eletroquimicos niquel-cad-
mio e 6xido de mercurio, relacionadas nos capitulos 85.06 ¢ 85.07 da Nomenclatura Comum
do Mercosul-NCM, comercializadas no territdrio nacional. Ja o artigo quarto desta resolucao
estabelece que os estabelecimentos que comercializam os produtos mencionados no artigo pri-
meiro, bem como arede de assisténcia técnica autorizada pelos fabricantes e importadores des-
ses produtos, deverdo receber dos usudrios as pilhas e baterias usadas, respeitando o mesmo
principio ativo, sendo facultativa a recepcdo de outras marcas, para repasse aos respectivos
fabricantes ou importadores. O artigo sexto determina que as pilhas e baterias mencionadas no
artigo primeiro, nacionais e importadas, usadas ou inserviveis, recebidas pelos estabelecimen-
tos comerciais ou em rede de assisténcia técnica autorizada, deverdo ser, em sua totalidade,
encaminhadas para destinacdo ambientalmente adequada, de responsabilidade do fabricante ou
importador.

J& o Regulamento para o Transporte Rodovidrio de Produtos Perigosos pela Resolugao n°
5232, de 14 de dezembro de 2016, cita a Lei 10.233, de 5 de junho de 2001, que estabelece no
inciso VII do artigo 22, que constitui esfera de atuagao da ANTT o transporte de produtos pe-
rigosos em rodovias e ferrovias e, no inciso XIV do artigo 24, que cabe a ANTT, em sua esfera
de atuagdo, como atribuigdo geral, estabelecer padrdes e normas técnicas complementares rela-
tivas as operagdes de transporte terrestre de produtos perigosos. As recentes atualizagdes do
Regulamento Modelo da ONU, o Orange Book, documento elaborado no ambito do Comité de
Peritos em Transporte de Produtos Perigosos das Nacdes Unidas, do qual a ANTT faz parte, e
que serve de fundamento a regulamentagao nacional.

A bateria automotiva ¢é classificada como niimero de risco 80 — classe 8§ — substancia
corrosiva classificado como produto perigoso, ¢ necessario simbolo de identificagdo ONU2794.
Para fins de transportes a bateria automotiva ¢ submetida as regras e aos procedimentos estabe-
lecidos pelo artigo segundo, paragrafo 1°, produtos perigosos embalados e identificados con-
forme os critérios estabelecidos no anexo a Resolucdo ANTT n°® 420, de 12 de fevereiro de
2004, serdao aceitos para transporte até o seu prazo de validade, desde que comprovado que
foram embalados antes do término do prazo estabelecido no caput. Ja o artigo segundo, segundo
paragrafo, menciona que os procedimentos de certificacdo de embalagens e equipamentos de
transporte estabelecidos nas Portarias do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecno-
logia — Inmetro, com base nos critérios previstos no anexo da Resolugdo ANTT n°® 420/04,
incluindo os prazos de ensaios e inspecdes peridodicas, continuam validos e aplicaveis por um
periodo de até 18 meses apos o prazo estabelecido no caput.

Esta resolugdo da ANTT ainda estabelece que o condutor de veiculo utilizado no trans-
porte de produtos perigosos, além das qualificagdes e habilitagdes previstas na legislacdo de
transito, deve ter sido aprovado em curso especifico para condutores de veiculos utilizados no
transporte rodoviario de produtos perigosos e em suas atualizagdes periddicas, segundo pro-
grama aprovado pelo Conselho Nacional de Transito — Contran.

3. Metodologia
O presente estudo tratou-se de uma pesquisa de natureza aplicada pelo fato de se buscar
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informagdes com o objetivo de gerar conhecimentos para aplicagdo pratica com o intuito de
descrever o processo de logistica reversa de baterias automotivas, conforme Vergara (2000) ¢
aplicada, pois, ¢ motivada pela necessidade deresolver problemas e pela curiosidade intelectual
do pesquisador.

Com relagdo a abordagem, esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa qualitativa,
pois pode ser caracterizada como a tentativa de compreensdo detalhada dos significados e ca-
racteristicas situacionais apresentados pelos entrevistados (RICHARDSON 1999, p. 90). Di-
ante destaexplicagdo fica facil observar que esta pesquisa teve como objeto interesse uma com-
preensao detalhada das caracteristicas do processo de logistica reversa de baterias automotivas
da empresa estudada.

Segundo Vergara (2000), um estudo descritivo expde as caracteristicas do universo ou
populacdo observada, sem se preocupar com a explicagdo a respeito do que se escreve, embora
sirva para isso e possibilite o estabelecimento de correlagdes. Portanto estd pesquisa € descri-
tiva, porque expoe as caracteristicas do processo logistico reverso.

A abordagem desta pesquisa ¢ de campo, por meio de uma investigagdo empirica, com o
objetivo de levantar informagdes sobre o processo de Logistica Reversa de Baterias Automoti-
vas, desenvolvida por meio de observacao das atividades pesquisadas apresentando entrevistas
para coletar informagdes e analisar o processo (VERGARA, 2000).

Nesta pesquisa foi realizada entrevistas para descrever a operagao de logistica reversa de
coleta de baterias automotivas, foram entrevistados dois funciondrios da empresa estudada, o
gerente do produto e o planejador responsavel pela logistica reversa de baterias, as entrevistas
foram semiestruturadas, presenga de formulario e abertura para possiveis embates, as questdes
foram baseadas conforme entendimento de Ballou (2006), ja caracterizado no cap. 2, as entre-
vistas foram agendadas e gravadas para posterior transcri¢do, o roteiro da entrevista se discor-
rerd pelos seguintes temas abaixo:

As entrevistas foram divididas em dois blocos, a primeira entrevista foi realizada com o
responsavel pela logistica reversa de baterias automotivas da empresa ¢ a outra entrevista foi
feita com o gerente do produto, responsavel por todas as estratégias de mercado na empresa. A
primeira entrevista foi realizada na empresa, localizada em campinas, no escritorio de reunides,
no dia 3 de outubro de 2018 e a segunda entrevista foi realizada no mesmo local no dia 22 de
outubro de 2018. Por motivos ndo detalhados pela empresa, ficou impossibilitado a divulgacao
de qualquer informagao e nome da empresa.

As entrevistas foram realizadas com o objetivo de verificar os aspectos de marketing,
produto, processos logisticos € quais aspectos a empresa empenha-se para assegurar que seu
dever perante legislacdo e meio ambiente estd sendo cumpridos. A entrevista foi analisada, a-
través do seu contetdo e principais temas. Os dados foram organizados para descrever como o
processo de logistica reversa se estabelece na empresa. As questoes e os dados obtidos foram
comparados com o referencial teorico, buscando relacionar com os conceitos estudados e foi
elaborado um fluxo descritivo da logistica reversa na empresa estudada, com o objetivo de
identificar valores, processos e melhorias para possivel implementagao no ciclo reverso.

O estudo de campo foi realizado diante de uma empresa multinacional localizada na re-
gido de Campinas interior de Sdo Paulo presente em 14 localidades com aproximadamente 8
mil colaboradores no Brasil. A empresa estudadaproduzinimeros produtos para a vendas, dois

quais pode se destacar, produtos automobilisticos, aplicacdo fabril, bens de consumo, energia,
7
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tecnologia. As baterias da empresa sdo vendidas para todo o mercado brasileiro por meio de
seus distribuidores, uma parcela das vendas € proveniente da exportagdo para os paises da A-
mérica do Sul, com principal destaque o mercado argentino.

4. Resultados

Esta sessdo dedica-sea apresentar a andlise e discussao dos resultados, os resultados serdo
organizados de trés formas, I) resposta da primeira entrevista; II) reposta da segunda entrevista
e [1T) quadro sintese.

A primeira entrevista foi realizada com o responsavel pela logistica reversa de baterias
automotivas da empresa e, inicialmente, foi que perguntado sobre quais sdo os modais de trans-
portes utilizados para entrega e recolhimento das baterias automotivas, e a reposta foi que so-
mente o modal rodoviario para entrega das baterias aos revendedores.

Questionado se a bateria automotiva ¢ transportada com mais algum produto, a resposta
mostrou que a empresa cumpre resolucdo ANTT n°. 3665\11, resolugdo ANTT n° 5.232\16 e
autorizacdo do CONAMA para transportar esses produtos perigosos. A bateria automotiva so
pode ser transportada com outras baterias automotivas, portanto ndo pode haver mix de produ-
tos no veiculo de transporte.

Sobre como sdo determinadas as rotas de recolhimento das baterias do mercado, se as
rotas sdo estaticas ou dinamicas? A resposta foi que as rotas sdo totalmente dindmicas, feita
através dospedidose requisicdes dos clientes para recolher as baterias do mercado, como datas,
aregido, quantidade depedido aser entregue e quantidade se sucata a ser recolhida. A programa
¢ feita pelos nos representantes e revendedores pela intranet e nesse espago ¢ colocado o local
aonde deve ser coletado, data e quantidade.

Sobre a necessidade de equipamento para transportar as baterias automotivas, a resposta
mostrou que nao existe equipamento especifico, porém, ¢ necessario para qualquer tipo de
transporte de bateria e sucata que as mesmas estejam paletizadas, envolvidas com filme stretch,
ficha de emergéncia no padraio CONAMMA e com rotulo no palete de classificagdo 8 — classi-
ficacdo de risco e produtos inflamaveis, caso seja feita alguma vistoria no veiculo e o mesmo
ndo apresentar esses requisitos a empresa pode ser penalizada.

Sobre como ¢ feito o processamento de reclamagdes quando ha atrasos no transporte e
pecas com defeito, a resposta apontou que, se o cliente detectar algum tipo de avaria, falta ou
sobra de algum item, o cliente pode abrir uma reclamagdo na intranet e essa reclamagao vai ser
processada pela equipe responsavel pelo produto e no final desse processo ¢ feito um laudo
final afirmando se ¢ procedente ou improcedente a reclamacao do cliente, ressarcindo ou ndo o
cliente de acordo com o laudo.



Realizogda; Apoto:

Agdncis das acias U

summps

Il Sustentare — Seminariosde Sustentabilidadeda PUC-Campinas
VI WIPIS — Workshop Intemacional de Pesquisa em Indicadores de Sustentabilidade
16 a18 de novembro de 2021

i1y
idiyy

'cJ L]

N&D EMFLLHAR - NO APOLAR LOS PALETES

Ne oMU 2794
BATERIAS ELETRICAS, UMIDAS, CONTENDO &ZI00
ACUMUEATORES ELETRICOS, HUHBDOS, CARGADD

Figura 1: Embalagensdebaterias. Fonte: Empresa.

Em relagdo a existéncia de auditoria para verificar a consisténcia na quantidade de bate-
rias recolhidas, a resposta mostrou que internamente na empresa nao ha uma auditoria especi-
fica, porém existe no fornecedor, pois como ele sendo o fabricante de bateria ele deve reportar
o montante de vendas e sucates de baterias recolhidas. O fornecedor de baterias automotivas
tem que reportar a quantidade de baterias vendidas e a quantidade de sucata ao governo federal
e para 0o CONAMA. E bem parecido com um balango de empresa, mas no caso vocé informa a
quantidade de bateria vendida e qual a quantidade de sucata vocé recolheu do mercado.

Sobre a capacidade de atendimento de pedidos urgentes, a resposta foi negativa, pois e-
xiste datas para colocar pedidos e enviar a previsdo, pedidos que sdo colocados sem estar na
previsdo nao sdo atendidos devido a capacidade produtiva do fornecedor.

Questionado sobre o numero de pontos de coleta de baterias automotivas, a resposta a-
pontou que os clientes que compram baterias automotivas acabam se tornando postos de cole-
tas, ndo ha um ponto de recolhimento especifico.

Sobre a gestdo de estoque, a resposta foi que a empresa adota o modelo de gestdo de
pedidos € puxado, que nao ha estoque, pois a empresa nao possui um CNPJ para fabricagao de
baterias, entdo nos faturamos os pedidos a partir dos pedidos que entram. O sistema utilizado ¢
o SAP para realizar o gerenciamento e os clientes colocam pedidos na intranet da empresa. O
cliente coloca as informagdes do pedido, como data, quantidade e local na intranet da empresa
e esses dados irdo aparecer no SAP e assim ¢ feita a gestdo dos pedidos até o fornecedor.

Sobre haver regra para a data de entrega dos pedidos, a resposta mostrou que sim, que
existe um leadtime de entrega dos pedidos, conforme as transportadoras e esse leadtime conta
a partir domomento em que a bateria ¢ fatura pela empresa. Esse leadtime € tabelado por regidao
e todas as empresas de transporte logistico adotam essa tabela para realizar os fretes.

Questionado sobre a existéncia de estudo para determinar os desejos e necessidades dos
clientes, a resposta mostrou que nao ha estudo, pois como a empresa ndo produz e estoca o
produto, nés somos refém do fornecedor, mas as autopegas sim, ¢ feito a coleta de algumas
informagdes do mercado e nos realizamos algumas melhorias fundamentado nesses dados.
Nossa empresa faz tipo um estudo logistico para reduzir custos de transportes e manuseio de
materiais com o fornecedor, mas com o cliente.

Sobre a existéncia de procedimento para determinar a reacdo dos clientes ao servigo

9
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prestado e se hd niveis a ser seguida, a resposta mostrou que, uma vez por ano, a empresa faz
uma pesquisa de satisfagdo com os clientes, sdo 10 questdes que englobam, logistica, prazo de
entrega, atendimento administrativo, prazo de retorno dos e-mails, todos esses pontos sdo co-
locados para medir o atendimento ao cliente de uma forma geral.

Sobre a determinag@o do prazo deentrega a partir dopedido docliente, a resposta apontou
que isto depende da capacidade produtiva do meu fornecedor, teoricamente as baterias tem um
prazo de 30 dias corridos. A empresa coloca o pedido antecipadamente para a empresa produzir
€ entregar a tempo.

Sobre o armazenamento das baterias, a resposta mostrou que as baterias ndo sdo armaze-
nas na empresa, pois a empresa nao possui um CNPJ para fabricagdo\ armazenamento de bate-
rias automotivas, as baterias ficam armazenadas no fornecedor. Portanto, ndo ha estoque de
baterias automotivas.

Sobre os equipamentos utilizados pela empresa na movimentagao do estoque, a resposta
apontou para nenhum, pois a empresa nao tem estoque € né6s ndo manuseamos esses materiais
e ndo ha manuseio de materiais, pois quando o veiculo, carregado de baterias, chega ao nosso
CD nos apenas faturamos e trocamos as notas, o motorista deixa o veiculo para fora do CD
estacionado, ele entra com as notas e o setor administrativo faz o processamento e emite notas
novas, o motorista pega as notas e se dirige ao veiculo para entregar as baterias.

A quantidade minima de baterias vendidas aos distribuidores, conforme a resposta ¢ de,
no minimo, 200 pecas por pedido, independente do modelo.

Em caso de reclamagoes referentes a qualidade do produto, a resposta mostrou que o
cliente abre a reclamacdo do produto defeituoso na intranet da empresa, ¢ passado para o de-
partamento de qualidade e esse ndo conformidade sera analisada junto ao fornecedor.

Sobre a reciclagem dos componentes da bateria, a resposta foi que a maioria dos compo-
nentes da bateria sao reciclaveis, principalmente o chumbo, cuja sucata ¢ muito valiosa, o acido
¢ aproveitavel e se a caixa plastica da bateria estiver em boas condicdes ela € aproveitavel em
novas baterias automotivas.

Sobre a integracao entre a logistica reversa e a direta, a resposta foi que ndo existe inte-
gracdo. Nao se pode utilizar o0 mesmo caminhdo para entregar baterias automotivas novas e
fazer o recolhimento de baterias usadas, € um caminhdo para a entrega de baterias automotivas
novas e outro caminhdo para fazer o recolhimento das baterias usadas. O que se pode fazer ¢
entregar todas as baterias novas e quando o caminhdo estiver vazio ele pode ser aproveitado
para recolher baterias usadas dos postos de coleta.

A segunda entrevista foi realizada com o responsavel pelo produto que, de inicio, infor-
mou que a empresa vendecerca de30 a 35 mil baterias automotivas por més, aproximadamente
400 mil baterias ao ano no Brasil. E que ha cerca de 60 modelos de baterias automotivas, esses
modelos variam com a aplicagdo, para caminhdes a carros.

Sobre existéncia de niveis de servigo previamente combinados entre fornecedor-empresa
e empresa-cliente, aresposta foi que, no caso entre fornecedor-empresa ha acordos relacionados
a frete, garantia e logistica reversa do produto. Entre empresa—cliente hd uma tratativa similar
oferecendo para eles esses servigos como beneficios (garantia e logistica reversa).

Sobre o nimero de fornecedores, a resposta foi que atualmente a empresa possui 3 forne-
cedores para o mercado brasileiro.

Sobre a existéncia de informagdes sobre a periculosidade na embalagem do produto, a
10
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resposta foi positiva, que ha simbolos obrigatérios alertando sobre possiveis riscos de acordo
com a norma NBR 15914 ¢ 15916. Também acompanha o produto um folheto explicativo con-
tendo orientagdes de utilizagdo e armazenagem.

Em relacdo a embalagem protetora e informagdo para o transporte, a resposta apontou
que as baterias automotivas ndo necessitam de embalagem especial para o transporte, porém
sdo enquadradas na legislacdo especifica para transporte de produtos perigosos (Resolugao
5232 ANTT/2016) a qual exige identificacdo na parte externa do veiculo sobre o tipo de subs-
tancia transportada, equipamentos de seguranca obrigatérios e motoristas e operadores com
curso especializado. Os simbolos utilizados na embalagem da bateria estdo na Figura 2.

Seguranga

INMETRO ocn: ;018
Inddstria Brasileira

— Normas ABNT:NBR 15745, |'S0 'S
NER 15914, NBR 15490
PeiMer. COTLION SySUe Reciclagem obrigatdria. 1S0

Chumbo-Pb Charge  Change Devolva esta bateria ao 14001
revendedor no ato da troca.

Figura 2: Normasutilizadas nasbaterias. Fonte: Empresa.

Sobre seguro contra possiveis perdas e possiveis danos durante o transporte das baterias,
o entrevistado afirmou que a empresa possui seguro.

Questionado se o fornecedor consegue visualizar a demanda futura de baterias da empresa
ou ¢ s6 informado ao fornecedor o tamanho do pedido, a resposta foi que existe uma previsao
de venda que ¢ disponibilizado para o fornecedor ter como referéncia das demandas futuras,
mas a confirmacdo ¢ informada ao fornecedor de acordo com o tamanho do pedido e respei-
tando o lead time de produ¢do acordado no contrato.

Perguntado se as reclamagoes referentes a qualidade do produto sdo passadas aos forne-
cedores para novos desenvolvimentos, a resposta foi sim, que 100% das reclamagdes de quali-
dade sdo discutidas em conjunto com o fornecedor, e ha uma cooperagdo mutua para encontrar
e identificar as causas raizes de cada problema e tentar soluciona-los, além de dizer se € proce-
dente ou improcedente a reclamagdo referente ao produto.

Solicitado que descreva como ¢ o plano de logistica reversa de baterias automotivas ado-
tado pela empresa, a resposta mostrou que basicamente quando a empresa recebe um pedido de
baterias automotivas do cliente ela passa ao fornecedor e na entrega dessa bateria ao cliente,
nesse momento agente ja pediu para o cliente disponibilizar uma sucata de bateria para ser
reciclada entdo nos entregamos uma bateria nova a partir do momento em que o cliente dispo-
nibiliza uma bateria usada para coleta, coleta-se a bateria, entrega-se em uma empresa recicla-
dora e apos feita a reciclagem esse material volta para o fornecedor em formato de matéria
reciclavel, seja em chumbo ou plastico.

Questionado sobre quais componentes da bateria sdo reciclaveis, a resposta apontou que
os principais sdo o chumbo e o plastico e esses materiais vao retornar ao fornecedor em forma
de materiais reciclaveis.

Sobre o beneficio econdomico ao se realizar a logistica reversa, a resposta mostrou que
existe o beneficio de utilizar o chumbo reciclavel por ser mais barato, pois o chumbo virgem

custa mais do que o reciclavel, por outro lado, que € importante avaliar, o custo dessa operagao,
11
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pois temos custos com frete, mao de obra, reciclagem entdo a um custo muito alto ao se utilizar
a logistica reversa, por ser um tema legal, nos temos que fazer essa operagao.

Questionado sobre quais sdo as leis ambientais seguidas pela empresa e se houve alguma
punigdo por ndo seguidas, a resposta foi que nunca houve qualquer puni¢do a empresa, € que a
empresa segue as normas: ABNT NBR 15940; Lei n° 12.305/10 (Lei de politica nacional de
residuos so6lidos); Lein® 9.941 (Dispde sobre normas e procedimentos para a coleta seletiva, o
gerenciamento e a destinacdo final do "lixo tecnologico" no Estado e da outras providéncias);
resolucdo Conama N°401, de 04.11.2008; portaria Inmetro N°299, de 14.06.2012; e Instrucao
Normativa Ibama N° 08, de 03.09.2012;

Perguntado se atualmente a empresa adota alguma campanha de marketing alertando dos
consumidores sobre o descarte incorreto das baterias automotivas, a resposta aponta para trés
abordagens distintas:

e Einformado aos clientes toda a legislagio que envolver a bateria automotiva e exigem
que eles cumpram com as leis, entdo ha informativos aos clientes.

e Existe uma lei ambiental que obriga a destinag@o correta das baterias e nos precisamos
realizar de maneira correta e nos informamos os clientes como funciona isso.

e Eexplorado o custo das baterias ECO (bateria com chumbo reciclavel), essa bateria tem
custo menor em relagdo a com chumbo virgem, proporcionando melhores pregos aos
consumidores.

Questionado se atualmente a empresa possui alguma campanha de marketing explorando
a bateria com um produto sustentavel e evidenciando a logistica reversa como um diferencial
competitivo, a resposta mostrou que a logistica reversa ¢ vista como tema legal, pelo fato de
todas as empresas que vendem baterias terem de fazé-la, obrigados por lei, nesse sentido nao
vejo como um diferencial competitivo. Em relagdo a sustentabilidade do produto ¢ complexo
se afirmar que a bateria automotiva € sustentavel, pelas caracteristicas dos componentes dela
agredirem o meio ambiente de alguma forma, eu diria que o processo que nos conduzimos para
a producado e recolhimento das baterias, pois nos procuramos reciclar 100% das baterias auto-
motivas e isso sim ¢ de uma forma sustentavel, mas a bateria em si como produto eu ndo diria
que ¢ um produto sustentavel.

Apos a analise das respostas obtidas no questionario, foi elaborada uma perspectiva dos
pontos mais relevantes, chamado de quadro sintese. Percebe-se que a empresa entrevistada pos-
sui um sistema de logistica direta e logistica reversa de baterias automotivas, seguindo ha risca
a legislacdo ambiental brasileira. Na Figura 3, esta distribuido como funciona o processo de
logistica direta de baterias automotivas da empresa estudada.

12
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(Gerencia de materiais)
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*  Produtos fornecidos por Produtos entregues por
caminhio; caminh&o;

+  Respeitar o forecast Respeitar o Leadtime do
estipulado; fornecedor;

*  Pedidos de no minimo 200 Pedidos de no minimo 200
pegas; pegas;

«  Entrega em local estipulado, N3o existe programagio de
para troca de notas e CNPJ; entregas;

+  Existe embalagem protetora Existe embalagem protetora
no produto e durante o no produto e durante o
transporte; transporte;

«  Produto armazenado no A empresa ndo possui
armazém do fornecedor; armazém para estocar baterias

+  Produgio feita pelos A empresa ndo manuseia
fornecedores; materiais;

+ Todas as informacdes sdo Todas as informagdes sdo
controladas pelo Sistema SAP. controladas pelo Sistema SAP.

Figura 3: Atividades logisticas na cadeia de suprimentos imediata da empresa . Fonte: Autor.

Na figura 3 acima, fica facil de perceber que o sistema logistico direto da empresa
depende muito dos seus fornecedores, onde a empresa estudada ja paga no preco do produto
todo o sistema logistico envolvido no processo de entrega e coleta de baterias automotivas.

O Quadro 2 a seguir exibe os fatores e motivos para empresa implementar o sistema
de logistica reversa.

Fator

Descricio

Fatores econd-
micos

As baterias que retornam a reciclagem sdo colocadasem processos de recuperagao de mate-
riais, aonde o chumbo e a embalagem plastica sdo recuperados. O chumbo reciclavel é muito
mais barato do que o chumbo “virgem” obtendo-se um grande beneficio economico. Atu-
almente a empresa tem um produto “ECO” com chumbo reciclavel na sua composigao, com
um custo e preco mais barato, utilizando o produto como um diferencial competitivo, mas
vale ressaltar que os custos com a logistica reversa sao muito altos, podendo inviabilizar o
beneficio.

Legislagdo

A bateria automotiva é de extremo impacto para o meio ambiente, atualmente no brasil te-
mosa leido Resolugdo ConamaN°401,de 04.11.2008, entre outras. A empresa estuda segue
todasasleis, com um sistema de logistica reversa atuante e ativo, para nao sofrercom puni-
¢des e ndo agredir o meio ambiente com esse produto. Vale ressaltar, com base nas entre-
vistas, que a empresa apenas tem um sistema de logistica reversa para cumpriras leis ambi-
entais.

Consciéncia So-
cial

A empresa estudada procuraralertaros consumidores de 3 formas: 1) Informativos sobre o
descarte de baterias e como funciona o sistema de logistica reversa da empresa.

2) Alertando os seus consumidores sobre a legislagdo ambiental vigente.

3) Explorando o custo das baterias ECO (Bateria com chumbo reciclavel), custo menorem
relacdo asbaterias tradicionais.
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Meio ambientee | A empresa cumpritodas as leis ambientais em vigor, promovendo a logistica reversa para
pensamento e- [ um bem-estarecologico, masa empresa nao enxerga a logistica reversa como um diferencial
cologico competitivo, nesse produto, pois todas asempresas que comercializam baterias automotivas
tém que realizar a logistica reversa. O que mais motiva a empresa a ter um processo de
logistica reversa ¢ o cumprimento da legislacdo ambiental.

Qualidade glo- | A empresa possui um processo para reclamagdes referente a qualidade e de melhoras na
bal e atendi- | qualidadedasbateriasautomotivasjunto ao fornecedor,analisando cadachamado com pro-
mento ao consu- | cedente ou improcedente.

midor

Quadro 2: Fatores determinantes para a pratica da Logistica Reversa. Fonte: Autor.

Conforme quadro 2 acima revela, a empresa possui um sistema de logistica reversa
para obedecer a legislacdo brasileira, sobre o descarte de baterias automotivas.
Na Figura 4 est4d desenhado o ciclo atual da empresa, desde o pedido do cliente até a

volta do chumbo reciclavel ao fornecedor para a producdo de novas baterias automotivas.

" Empresa — 5
4.~ - b
P g / 2 e
/ /g 3 A Intranet \
- i
/ // f \\
| & | . L
| ~_ 1
i T
Fornecedor “\..%f —— Cliente
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\\.\\ -
W e i,
— Reciclagem —

Figura 4: Fluxo da logistica direta e reversa.Fonte: Autor.

O cliente faz o pedido no sistema intranet da empresa, com a quantidade de baterias a
serem comercializadas, respeitando o pedido minimo de 200 peca. O cliente s6 pode pedir uma
bateria nova a partir do momento em que ele possui uma bateria automotiva para ser descartada.
A uma interface entre o sistema intranet da empresa com o sistema SAP, ¢ acumulado todos os
pedidos em um sistema s6. E feito os pedidos aos fornecedores com base no input dos clientes,
respeitando o lead time, forecast e pedido minimo de 200 pecas. O fornecedor produz a bateria
automotiva e envia para o armazém da empresa para troca de CNPJ na nota fiscal, apods ¢ feito
o faturamento. As baterias automotivas sdo envias ao cliente em caminhdes contendo apenas
baterias automotivas. Nesse momento o cliente coloca o pedido no sistema intranet da empresa
solicitando o recolhimento das baterias inutilizaveis, trocando essas baterias inutilizaveis por
baterias novas. O recolhimento ¢ feito por caminhdes contendo apenas baterias inutilizaveis. O
fornecedor de baterias ¢ responsavel pela entrega ha um reciclador/ destino correto. Esse reci-
clador ird reaproveitar o chumbo, plastico e ird dar o destino correto ao acido presente nas
baterias automotivas. O reciclador ird disponibilizar o chumbo reciclavel ao fabricante de bate-
rias para utilizar o material novamente em seu processo.
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5. Consideracoes finais

No ambiente comercial e de negocios a logistica reversa estd ganhando cada vez mais
espago por sua possibilidade de retorno financeiro e questdes ambientais, na qual, a legislacao
brasileira e internacional esta requerendo comprometimento das empresas com os seus produtos
que podem causar danos ao meio ambiente.

Emrelacdo ao objetivo geral e objetivos especificos tragado para o desenvolvimento desta
pesquisa, pode ser verificado que todos foram atingidos. O objetivo especifico de analisar os
conceitos de logistica e logistica reversa foi contemplado, conforme se vé no referencial teorico.
O objetivo especifico de abordar o &mbito legal relacionado ao processo de logistica reversa de
baterias automotivas foi atingido, tal como se verifica no referencial tedrico onde foram expos-
tos a legislagdo brasileira vigente sobre este processo e verificado que a empresa estuda se
enquadra na legislacdo. O objetivo especifico de detalhar o fluxo direto e reverso de baterias
automotivas foi contemplado, por meio de duas entrevistas, com o objetivo de se detalhar como
a empresa estudada realiza esse processo. Por fim, o objetivo especifico de descrever a organi-
zacdo da funcdo logistica incluindo suas atividades chave e suporte foi contemplado, pois no
referencial tedrico e nas entrevistas foram abortadas as atividades chave e de suporte usando a
empresa como um exemplo na pratica e como se comportam.

ApoOs a apresentacdo de todos os conceitos relacionados a logistica direta e reversa de
baterias automotivas, a cadeia da empresa estudada pode ser constatada que € um processo
ambientalmente correto, mas nao vai além do cumprimento da legislagdo. O fornecedor ¢ prin-
cipal articulador da cadeia, apresentando viabilidade econdmica e partindo de principios da
legalidade em seus processos logisticos. Além de praticar a logistica reversa a empresa toma
muito cuidado durante o transporte das baterias automotivas, seguindo todas as normas para
transporte de produtos perigosos.

Vale ressaltar que a empresa utiliza todas as atividades chave da logistica em seu pro-
cesso, mas nas atividades de suporte ela apenas utiliza, compras, embalagem protetora e manu-
tengdo de informagdes e cooperagdo com producdo/ operagdes, pois como ela compra de ter-
ceiros as baterias automotivas ela ndo faz nenhum manuseio de materiais € como a empresa nao
tem CNPJ de fabricante e para armazenagem as baterias s6 passam nas localizagdes da empresa
para troca CNPJ e notas fiscais.

A empresa apontou que o grande beneficio da logistica reversa ¢ o reaproveitamento do
chumbo, no qual o chumbo reciclado tem um custo menor. A empresa atualmente tem um pro-
duto “ECO” contendo chumbo reciclado, com menor preco, atraindo os consumidores, mas
conforme identificado na entrevista a empresa ndo identifica a logistica reversa como um dife-
rencial competitivo nesse produto. Como sugestdo para a empresa e conforme evidenciado no
capitulo 2, por ter um produto “ECO” com chumbo reciclavel a empresa deveria elaborar cam-
panhas de marketing e explorar a logistica reversa como um diferencial competitivo afim de
explorar a sustentabilidade do produto e explorar campanhas para evidenciar que a empresa
estd preocupada com o meio ambiente e tentando alavancar as vendas dos produtos.

Como visto nesta pesquisa, a logistica direta e reversa utilizadas utilizada na empresa
segue restritamente a legislagdo de baterias automotivas, de acordo com as exigéncias brasilei-
ras da Politica Ambiental de Residuos Sélidos e da Resolu¢do do CONAMMA 401 de 2008.
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