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Resumo

O objetivo deste artigo foi apresentar e discutir a experiéncia de introducao do tema sustenta-
bilidade em uma disciplina de negdcios em ambientes virtuais, de um curso superior de Ad-
ministracdo. Para tanto, o estudo contemplou a andlise de duas situagdes-problemas sobre
negocios eletronicos e sustentabilidade, aplicadas a equipes de alunos de um curso de Admi-
nistracdo. O estudo foi aplicado do ponto de sua natureza, qualitativo do ponto de vista da
abordagem do problema e exploratorio quanto a seus objetivos. Os resultados mostraram que
a abordagem do tema sustentabilidade na disciplina permitiu que os alunos passassem a con-
siderar a sustentabilidade na concepc¢ao de negocios eletronicos, abrangendo suas dimensdes
economica, ambiental e social.

Palavras-chave: sustentabilidade, gestdo sustentavel, desenvolvimento sustentavel, negdcio
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1. Introducéo

A sustentabilidade tem sido cada vez mais considerada pelas organiza¢des no planeja-
mento € na conducdo de seus negdcios. Assim, as organizagdes deixam de ter um enfoque
quase que exclusivamente voltado ao lucro, para se preocuparem também com outros aspec-
tos, como questdes ambientais e sociais.

Neste sentido, novos e inovadores modelos de negocios sdo criados. Dentre estes mode-
los, encontram-se os negdcios eletronicos, que se apoiam nas denominadas Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo, TICs (ROZA, 2017, 2020). Lojas virtuais, intermediarios de ne-
gocios e e-marketplaces sdo alguns exemplos de categorias de modelos de negdcios ampla-
mente disseminados no mercado digital.

Diante desta realidade, constata-se a importancia de uma formagdo académica que con-
temple o estudo da sustentabilidade em suas multiplas dimensdes e sua aplicacdo na concep-
¢ao de novos modelos de negocios.

O objetivo do presente artigo ¢ apresentar e discutir a experiéncia de introdugao do tema
sustentabilidade em uma disciplina de negdcios em ambientes virtuais, ministrada em um cur-
so superior de administra¢do. Busca-se, deste modo, contribuir com o debate sobre a forma-
cdo de futuros profissionais aptos a pensar, conceber e gerir negocios eletronicos de forma
sustentavel.
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2. Fundamentacéo teorica

2.1. Negdcios eletronicos

Os negobcios eletronicos, também conhecidos como e-business, revolucionaram a forma
de se fazer negdcios (AMOR, 2000). Na atualidade, varios tipos de negocios eletronicos estao
largamente disseminados e consolidados, como o e-commerce, o e-banking e o e-learning, por
exemplo.

O comércio eletronico corresponde ao processo de compra, venda ou troca tanto de pro-
dutos e servigos como de informagdes, por meio de redes de computadores ou pela internet
(TURBAN; KING, 2004), sendo este tltimo o meio mais comumente empregado na atualida-
de. Para Limeira (2007), o comércio eletronico envolve as negociacdes feitas por meio da
internet, tanto de produtos e servigos, que podem ser fisicos ou digitais. Os produtos e servi-
cos fisicos sdo entregues Off-line, ao passo que produtos digitais, como os softwares, por
exemplo, sdo entregues pela propria internet.

Diversos tipos de comércio eletronico sdo mencionados na literatura (ALBERTIN,
2010; CHAFFEY, 2014). Alguns citados com bastante frequéncia sao: Business to Business
(B2B), Business to Consumer (B2C), Business to Government (B2G), Consumer to Business
(C2B), Consumer to Government (C2G), Consumer to Consumer (C2C), Government to
Business (G2B), Government to Consumer (G2C), Government to Government (G2G). Neles,
estabelece-se uma relagdo comercial, em sentido amplo, entre empresas, consumidores e go-
verno.

Ainda no contexto do ambiente virtual, ¢ possivel identificar diferentes categorias de
modelos de negocios. Turban e King (2004) apontam duas grandes categorias por meio de
uma analogia: a categoria de click e a categoria de click e cimento. A primeira refere-se aos
negocios que sdo apenas virtuais. A segunda, por sua vez, diz respeito a negdcios que sao tan-
to fisicos como virtuais.

Ja Limeira (2007) prefere detalhar um pouco mais as categorias de modelos de negocio.
Neste sentido, destaca as lojas virtuais, intermediarios de negocios (ou brokers), infomedia-
rios, avalistas de confianga, capacitadoras de e-business, e provedores de infraestrutura (ou e-
marketplaces).

Basicamente, as lojas virtuais concentra-se na venda de produtos, servicos ou informa-
¢do que possuem, pela internet. Os intermediarios de negdcios facilitam as transagdes comer-
ciais através da aproximagdo de compradores e vendedores. Os infomediarios também sao
intermediarios, assim como os brokers, mas diferentemente destes, intermediam a distribui¢ao
e venda de conteudos, como informagdes, musicas € jogos.

Ja as capacitadoras de e-business possuem uma infraestrutura que permite que outras
organizagdes possam negociar seus produtos e servicos. Como exemplo de capacitadoras de
e-businees, ¢ possivel mencionar organizagdes de servigos logisticos. Por fim, os provedores
de infraestrutura, ou e-marketplaces como sao bastante conhecidos, agregam comunidades de
interesse em uma mesma infraestrutura por meio da internet.
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2.2. Sustentabilidade

De acordo com Nascimento (2012), a construgdo do conceito de sustentabilidade possui
duas origens. A primeira no campo da biologia, mais especificamente na ecologia, e a segun-
da no ambito da economia. No ambito da economia, em particular, observa-se que o termo
sustentabilidade aparece associado a palavra desenvolvimento.

Segundo o Relatoério de Brundtland (WCED, 1987), desenvolvimento sustentavel diz
respeito a atender as necessidades do presente sem, no entanto, comprometer a possibilidade
de que as futuras geracdes também possam atender as suas proprias necessidades. Conforme
apontam Sugahara e Rodrigues (2019), este relatorio ampara o corpus do conceito de desen-
volvimento sustentavel.

Veiga (2005) reforca a necessidade de discutir acerca do crescimento da populacdo e da
produgdo na busca de solugdes para que a humanidade nao ultrapasse a capacidade de regene-
ragao dos recursos naturais.

De Benedicto et al. (2020) destacam a sustentabilidade como principal desafio da hu-
manidade. Os autores apontam a importancia de compreendé-la de forma interdisciplinar, em
oposic¢do a abordagens que tratam as dimensdes, 0s conceitos ou as praticas de sustentabilida-
de de modo disciplinar e isolado.

No contexto organizacional, é possivel destacar a abordagem o triple bottom line, ou
tripé da sustentabilidade (ELKINGTON, 1997). Essencialmente, o tripé da sustentabilidade
considera as dimensdes ambiental, social e econdmica, o que permite expandir a visdo restri-
tiva de modelo de negdcio voltado apenas ao lucro.

Conforme apontado por Savitz e Weber (2007), o conceito de sustentabilidade induz as
organizagdes a adotarem um novo modelo de gestdo de negodcios, que considere também as
dimensdes social e ambiental, além da dimensdo econdmica. Assim, a empresa sustentavel
busca gerar lucro aos acionistas, bem como proteger o meio ambiente e melhorar a vida das
pessoas com que interage.

3. Metodologia

O presente estudo traz um relato de experiéncia sobre o ensino de sustentabilidade em
uma disciplina de negdcios em ambientes virtuais, ministrada em um curso superior de admi-
nistragdo. Do ponto de vista da abordagem do problema, o estudo ¢ qualitativo. J& do ponto de
vista de sua natureza, a pesquisa ¢ aplicada, pois busca gerar conhecimento para aplicagao
pratica no ensino sobre sustentabilidade no contexto de negdcios eletronicos.

Sob a é6tica dos seus objetivos, a pesquisa € exploratoria (GIL, 2019), pois tem o propd-
sito de aumentar a familiaridade com o tema, explorando experiéncias envolvendo o ensino
sobre negocios eletronicos e sustentabilidade, que permitam tornar o problema de pesquisa
mais explicito e construir hipdteses.

Para condugdo deste estudo, foram selecionadas duas situagdes-problema sobre nego-
cios eletronicos que consideram de forma explicita a sustentabilidade. As situagdes foram
submetidas as equipes de alunos, desafiando-os a elaborar propostas de negocios eletronicos
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que levassem em conta a sustentabilidade. A primeira situagdo-problema selecionada teve
como premissa a sustentabilidade e a inovacdo. A segunda situagdo-problema, por sua vez, foi
mais especifica, voltando-se para o empreendedorismo no setor de alimentos sob a perspecti-
va da sustentabilidade.

4. Resultados

Conforme descrito na metodologia deste estudo, a partir de duas situagdes-problema
previamente selecionadas, grupos de alunos foram desafiados a propor negdcios eletronicos
que levassem em conta a sustentabilidade. A seguir, sdo apresentadas e discutidas as duas
situagdes-problema selecionadas.

Situagdo-problema 1:

A perspectiva da sustentabilidade pde em discussao nosso atual modelo de desen-
volvimento. Nos proximos decénios, deveremos ser capazes de passar de uma sociedade
em que o bem-estar e a satide econdmica, que hoje sdo medidos em termos de cresci-
mento da produ¢do e do consumo de matéria-prima, para uma sociedade em que seja
possivel viver melhor consumindo (muito) menos e desenvolver a economia reduzindo
a producao de produtos materiais.

E muito dificil prever como essa passagem de um estado para outro podera acon-
tecer. E certo, porém, que sera verificada uma descontinuidade que atingira todas as di-
mensdes do sistema: a dimensao fisica (os fluxos de matéria e energia), mas também a
econOmica e social (as relagdes entre os atores sociais), além da dimensao ética, estética
e cultural (os critérios de valor e os juizos de qualidade que socialmente legitimam o
sistema). Também ¢ certo, portanto, que o que nos aguarda ¢ uma longa fase de transi-
cdo. Alids, podemos dizer que a transi¢ao ja comecou e que se trata de promover a sua

gestdo procurando minimizar os riscos € aumentar as oportunidades.

(Texto adaptado do ENADE 2012 baseado em MANZINI, E.; VEZZOLI, C. O
desenvolvimento de produtos sustentaveis. Sdo Paulo: EQUSP, 2002. p. 31-32).

O grau de desenvolvimento de uma comunidade se mede, entre outras coisas, pela
qualidade de vida de seus membros, pelo acesso a servigos publicos de exceléncia e pe-
lo grau de consumo que representa o atendimento a necessidades essenciais e beneficios
que sejam incorporados na vida social. Por isso, a sustentabilidade ¢ um tema que vem
ganhando grandes proporc¢oes quando se discute desenvolvimento e os diversos proble-
mas que a sociedade vem enfrentando.

Em seu tripé, formado pelos aspectos ambientais, econdmicas e sociais, a susten-
tabilidade vem ocupando seu espago na sociedade por meio de inimeras agdes, tais co-
mo: reciclagem e reutilizacdo de insumos e produtos; locacdo ou compartilhamento de
eletrodomésticos, bicicletas e automoveis; financiamento coletivo (crowdfunding), im-
plantacdo de programas voltados para a inclusdo social, principalmente de pessoas por-
tadoras de necessidades especiais; qualificagdo profissional de jovens através, princi-
palmente, de cursos gratuitos de lingua estrangeira, informética etc.; adog¢ao de sistemas

educacionais que levem informagdes sobre a importincia da preservagdao ambiental para
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a sociedade, relacionando-a com a melhoria da qualidade de vida em seu espaco geogra-
fico; consumo colaborativo etc. Todas essas iniciativas tomam for¢a quando fazem uso
de recursos do ambiente virtual (sites, aplicativos de smartphones, blogs etc.).

Desse modo, a partir do exposto acima, faz-se o seguinte desafio para o seu grupo:
apresentar uma proposta fundamentada em uma gestao sustentdvel que necessariamente
faga uso dos recursos e ferramentas do ambiente virtual (sites, aplicativos de smartpho-
nes, blogs, redes sociais eletronicas etc.). A proposta deve ter como premissa a susten-
tabilidade e a inovagao, seja na proposi¢ao de um novo tipo de negdcio ou de melhoria
significativa de algo ja existente. Definir objetivos para a proposta, determinar o que fa-
zer e como fazer sdo algumas das respostas, conceitualmente fundamentadas, que se es-
pera obter junto aos especialistas, ou seja, voces.

Situagdo-problema 2 (adaptada):

Um grupo de amigos estava conversando sobre o que iriam fazer quando termi-
nasse a graduagdo em Administra¢do, o que estava prestes a acontecer no final de 2018.
Desde cedo, os amigos sempre discutiam a ideia de serem empreendedores, mas tinham
consciéncia sobre a necessidade de um alto investimento, o que se representava um obs-
taculo para eles. No entanto, o grupo ficou animado em buscar o seu sonho depois que
leu sobre o comércio eletrdnico, que se configurava como uma opg¢ao que poderia exigir
um investimento mais modesto. O grupo ficou ainda mais entusiasmado quando se de-
parou com algumas reportagens que sairam em uma revista de negocios, que indicava
um caminho que eles sempre defendiam — o da sustentabilidade no setor de alimentos
(industria e/ou servigo). As reportagens tratavam do seguinte:

Industria - Com consumidores em busca de uma vida mais saudavel, o mercado
assistiu a uma explosdo de novos negdcios que oferecem solucdes diversas para esse
publico. Sdo empresas que vendem desde alimentos organicos produzidos dentro de
uma cadeia sustentavel e ecoldgica até maneiras de dar vazao as frutas e verduras que
estdo prestes a estragar nas gondolas dos supermercados.

A tangente que conecta inovagdo ao setor de alimentagdo foi um dos temas discu-
tidos durante um evento promovido em Sao Paulo, no inicio de maio, pela organizagao
sem fins lucrativos Hello Tomorrow, que apoia iniciativas que tornem a industria de
alimentos menos danosa ao planeta. O forum “A Comida do Amanha” reuniu especia-
listas e empreendedores num momento em que grandes empresas comegam a se voltar
para a questdo do futuro da alimentacdo. A preocupagdo vem tanto por conta de uma
demanda do mercado, j4 que o consumidor estd mais preocupado com a origem dos
alimentos, como por causa do futuro da industria, que precisa garantir a preservagao dos
meios naturais para sobreviver.

“Da maneira que estd, a industria de alimentos ¢ insustentavel”, diz a professora
da Fundacdo Getulio Vargas e especialista em inovagdo, Luciana Hashiba. Para ela, a
nova mentalidade de clientes e empresas a respeito da comida ¢ — e tem de ser — defini-
tiva. E a inovagdo ¢ parte importante na criacdo de solu¢des que supram a demanda dos
consumidores e as necessidades do meio ambiente. Hashiba afirma que “A inovagao
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nao diz respeito apenas a novas tecnologias. Inovacao ¢ uma nova maneira de pensar, de
encarar um problema” (PIRES, 2017).

As inovagoes de novos negocios dentro do setor chama a atencdo de empresas,
como o Carrefour. Durante o evento realizado pelo Hello Tomorrow, a varejista realizou
um desafio para startups que oferecessem novos produtos, servigos ¢ solugdes que pu-
dessem ser implementados em sua rede.

A empresa Mel de Cacau, uma das finalistas, por exemplo, € capaz de aproveitar a
parte do cacau que ndo ¢ utilizada na produgdo de chocolates para produzir suco.
(PIRES, 2017).

Servigcos — Pede Sabores - [...] startup lancada em maio de 2017, é um e-
commerce de frutas, verduras e legumes que realiza servico de delivery. Ao entrar no si-
te, voc€ pode escolher alguns kits de alimentos pré-selecionados, ou montar o seu desde
o inicio. O Kit Solteiro, por exemplo, custa R$ 70. Se o pedido for feito antes do meio
dia, o cliente recebe a caixa em casa no mesmo dia (DUARTE, 2017).

Parcerias — Em 2011, cansados de panfletos de delivery, Felipe Fioravante e Pa-
trick Sigrist criaram o site iFood, que seria uma evolu¢do do Disk Cook para o mundo
digital. No ano seguinte, o site de pedidos de comida foi parar nos celulares e o iFood
encontrou seu lugar no mercado. [...] Hoje, a plataforma estd em mais de 100 cidades,
conta com 10 mil restaurantes e processa 1,5 milhdo de pedidos ao més [...] (PEGN,
2016).

Depois da leitura, o grupo realmente ficou muito animado e os alunos decidiram
que iriam empreender um negdcio no setor de alimentos sob a perspectiva da sustentabi-
lidade. Eles também vao fazer uso do comércio eletronico para o negécio. O que pode-
riam propor que pudesse ser diferenciado no mercado?

A primeira situacao (Situacdo-problema 1) questionou, como ponto de partida, o atual
modelo de desenvolvimento. Assim, sob a otica da sustentabilidade, enfatizou a necessidade
de uma transi¢do de um modelo econdmico cujo sucesso ¢ mesurado em termos de produgdo e
consumo para um modelo em que hé reducdo da producdo de bens materiais. Este transicao
nao ¢ rapida e nem simples, pois seus impactos afetam multiplas dimensdes além da dimensdo
econdmica.

Nesta linha de raciocinio, foi introduzido o conceito de tripé da sustentabilidade, com-
posto pelas dimensdes ambiental, economica e social. Desse modo, os grupos foram desperta-
dos a pesquisar mais sobre o triple bottom line (ELKINGTON, 1997) e aprofundar seus co-
nhecimentos sobre sustentabilidade (WCED, 1987), tendo em vista sua aplicagdo na proposi-
¢ao de negocios eletronicos.

Ja a segunda situacdo (Situagdo-problema 2) partiu do conceito de empreendedorismo.
Destacou a questao do alto investimento que determinadas a¢des empreendedoras podem exi-
gir, representando uma barreira ao novo empreendedor. Contudo, mostrou o comércio eletro-
nico (ALBERTIN, 2010; CHAFFEY, 2014) como uma alternativa para iniciar um novo nego-
cio com investimentos relativamente menores. Neste contexto, a situagdo-problema chamou a
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atencao dos alunos para a questdo da sustentabilidade, em especial para a sustentabilidade no
ramo alimenticio.

Como topicos correlatados também foram explorados os conceitos de inovacao e start-
up. Além disso, os exemplos apresentados também ajudaram os alunos a se aproximarem da
tematica. O iFood, em particular, por ser um caso de sucesso muito presente no dia a dia dos
alunos, despertou muito interesse e discussdes nos grupos.

De modo geral, as propostas de negdcios realizadas pelos grupos foram estruturadas de
modo a abranger o modelo de negocio no ambiente virtual (TURBAN; KING, 2004;
LIMEIRA, 2007); tipos de e-business; categorias de e-commerce; descricdo detalhada e se-
quenciada do contetdo site e/ou aplicativo proposto, com indica¢do do tipo de interatividade
estabelecida com o usudrio; Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (ROZA, 2020) e re-
cursos e procedimentos relativos a seguranca; privacidade; legislacdo e responsabilidades;
parcerias para conducao das atividades no ambiente virtual; controle de operagdes, incluindo a
indicagdo de areas funcionais e processos de negdcio; e divulgacdo no negocio em meios digi-
tais.

Como resultados dos trabalhos realizados, além das propostas de negdcios eletronicos,
todos os grupos apresentaram o protdtipo de um site e/ou aplicativo para dispositivo movel.
Este prototipo foi essencial para materializar as ideias desenvolvidas pelos grupos e trouxe-
ram mais efetividade na comunicagdo e, consequentemente, nas avaliagdes das propostas.

As avaliagdes das propostas de negocios foram realizadas por pares e pelos professores
da disciplina. Do ponto de vista do conteudo, as avaliagdes da Situacdo-problema 1 conside-
ram os seguintes critérios principais:

¢ Embasamento tedrico-conceitual

e Atendimento aos requisitos de sustentabilidade

e Atendimento as necessidades do publico-alvo

e Coeréncia no uso das tecnologias da informagdo e comunicacao
e Estrutura da proposta (incluindo processos e parceiros)

Ainda do ponto de vista do conteudo, as avalia¢des da Situacdo-problema 2 levaram em
conta principalmente os seguintes critérios:

e Viabilidade da ideia

e Atendimento aos requisitos de sustentabilidade

e Inovagdo

e Exploracdo do potencial do ambiente virtual

e Completude e clareza das informagdes disponibilizadas aos usuarios

Observa-se que o critério “atendimento aos requisitos de sustentabilidade” foi conside-
rado em ambas as situagdes-problema. Cabe destacar que inicialmente muitos alunos trouxe-
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ram uma concepg¢ao, do senso comum, de que sustentabilidade relaciona-se apenas a aspectos
ambientais. Porém, durante o desenvolvimento das atividades académicas, propostas na situa-
cdo-problema, expandiram suas compreensdes para as outras dimensdes da sustentabilidade,
de forma a conceber negdcios que contemplem aspectos economicos, mas também ambientais
e sociais, dentre outros.

De fato, a sustentabilidade ¢ um dos principais desafios da humanidade e tratd-la de
forma indisciplinar ¢ igualmente desafiador (DE BENEDICTO et al., 2020), o que refor¢a a
importancia de introduzir este tema na formagdo dos alunos. Em ultima analise, espera-se que
tal formacao permita a concepgdo de negocios eletronicos que atendam a requisitos de susten-
tabilidade, sejam capazes de induzir a uma gestdo sustentavel (SAVITZ; WEBER, 2007) e,
por conseguinte, promover o desenvolvimento sustentavel.

5. Conclusotes

Este estudo teve o objetivo de apresentar e discutir a experiéncia de introduzir o tema
sustentabilidade em uma disciplina de negocios em ambientes virtuais, em um curso superior
de administracdo. Para tanto, foram selecionadas e analisadas duas situagdes-problema que
serviram como base para o desenvolvimento das atividades académicas da disciplina relativas
ao tema.

Pode-se concluir que a introdugdo do tema sustentabilidade na disciplina de negocios
em ambientes virtuais foi bem sucedida, pois possibilitou que os alunos aprofundassem os
estudos e a compreensao da aplicacdo da sustentabilidade, bem como sua aplicagdo na con-
cepgdo de negocios eletronicos. Neste sentido, foi possivel constatar que, assim como sugere
a literatura cientifica, os alunos consideram as dimensdes ambiental e social, além da dimen-
sdo econdmica, na proposicao de novos negocios eletronicos.

Cabe salientar que a sustentabilidade nas propostas de negocios eletronicos pode se
mostrar presente no proprio dominio do negocio, bem como no uso das tecnologias da infor-
magado e comunicagdo. Em outras palavras, o negocio em si pode promover a sustentabilidade,
assim como sua infraestrutura tecnoldgica ser mais sustentavel comparativamente a negocios
tradicionais similares.

Por fim, ¢ importante reforgar a relevancia de promover uma formagdo académica que
aborde a sustentabilidade e suas multiplas dimensdes no contexto de negocios eletronicos.
Com uma formacgao solida sobre o tema, os futuros profissionais estardo mais aptos a contri-
buir efetivamente com o desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, sugere-se que futuros
estudos explorem outras formas de ensino que contemplem negdcios eletronicos e sustentabi-
lidade de forma integrada.
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