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INTRODUCAO

O termo: “Responsabilidade Social” no ambiente empresarial inicialmente tem sua
origem nos questionamentos da sociedade a respeito de qual seria o papel das empresas na
vida das pessoas. E principalmente, a partir da Revolucdo Industrial, onde as empresas
assumem um papel preponderante na vida em sociedade, do ponto de vista econdmico,
politico e social, que essa discussdo ganha forca e, em conjunto com as tematicas e discussdes

ambientais, ela serd ampliada com o passar do tempo.

No contexto da gestdo empresarial, hd uma corrente de pensamento considerada
“conservadora” que defendem que as empresas teriam uma Unica responsabilidade: utilizar os
recursos com vistas a maximizar os lucros para os acionistas. Essa € a visao defendida, desde
a década de 70, pelo economista Milton Friedman, considerado o principal expoente desta

corrente.

Nesse sentido, o principal paradigma da maximizacdo dos lucros seria: beneficiar
outros publicos com os recursos da empresa impactaria nos lucros e afetaria o desempenho da

empresa de forma negativa.

Outra visdo entende que: “cabe a empresa agir em favor do beneficio publico, pois
essa cooperagdo e a interdependéncia social impactam positivamente os negdcios”. Essa € a

visdo apresentada por Archie Carrol.

Nela, a empresa atua como um importante ator inserido em sociedade, se relacionando

politicamente, social e economicamente de forma ativa.

Essas duas visdes coexistem, cada uma com sua importancia para a gestdo

empresarial.



Nos primordios da Revolugdo Industrial, o cenério figurava entre o trabalho exaustivo,
as condicOes ambientais insalubres e a falta de controle e responsabilidade sobre os impactos

negativos gerados ao meio.

Nos anos de 1970, varias tematicas envolvendo este universo ganham importancia no
mundo, dentre elas, destacam-se: a discussdo sobre mudancgas climéticas, sustentabilidade,
responsabilidade social, sob tudo impulsionada pelos debates envolvendo desenvolvimento

econdmico e meio ambiente.

No Brasil, é estabelecida a Politica Nacional de Meio Ambiente - PNMA, instituida
pela Lei n°® 6.938/1981 visando: “a preservagdo, melhoria e recuperagdo da qualidade
ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condi¢cbes ao desenvolvimento
socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida

humana”.

A partir da PNMA, o licenciamento ambiental, um de seus instrumentos, passa a
vigorar e a exigir de empreendimentos considerados de relevante impacto ambiental, efetivos
ou potencialmente poluidores, a apresentacdo de estudo de impactos em formato de
documento e que deve, entre outras coisas, levar em consideracdo os diferentes impactos nos
aspectos: fisicos, bidticos e socioecondmicos, nas diferentes fases do empreendimento, bem
como considerar a reducdo e/ou mitigacdo, recuperacdo, monitoramento de seus efeitos

negativos.

Deste modo, empreendimentos de grandes empresas, como as de concessdo
rodoviaria, por exemplo, e que possuem uma ampla rede de stakeholders, constantemente séo
chamadas a vir a publico mostrar seus feitos em relacdo ao que esta sendo feito para o
controle de impactos danosos ao meio ambiente e a sociedade, além de acGes ligadas a

responsabilidade social corporativa.

Pensando em empresas e sociedade, o termo: stakeholders assume uma importancia
fundamental. E na relagdo com seus stakeholders que as empresas percebem que estes geram
poder, legitimidade e urgéncia, elas passam a balizar suas acdes e gerenciar o capital

reputacional das empresas.

No entanto, dar publicidade a acGes de responsabilidade social e/ou licenciamento

ambiental pode realmente elevar essa empresa ao status de empresa responsavel?



Segundo a piramide de responsabilidade social desenvolvida por Carrol (1979), o
atendimento a responsabilidade legal € uma das partes, mas ndo é a Unica e requer uma analise

mais apurada a respeito da atuacao destas empresas.

Segundo o Business for Social Responsibility Institute, o termo: Responsabilidade
social empresarial refere-se a atuacdo no ambiente de negocios orientada para que atinja ou
exceda as expectativas éticas, legais e comerciais do ambiente social no qual a empresa se

insere. (Business for Social Responsibility Institute).

Em 1929, com a quebra da bolsa de Nova York no momento em que o
capitalismo puro imperava, acabou por gerar questionamento das empresas sobre o que teria
dado errado? Para, além disso, teria trazido a superficie a no¢do de que ndo era apenas a

maximizacdo dos lucros que importava na gestdo empresarial.

Outro ponto importante para pensar a responsabilidade social estd na Criacdo da
Organizacéo Internacional do Trabalho, em 1919 — OIT que acaba por gerar como principal
movimento a necessidade de que as empresas, por pressdes sociais dos trabalhadores,
olhassem para si pensando qual em qual o seu papel na relacdo com a sociedade, definindo

um padrdo mundial para as relacdes de trabalho justas.

No campo dos Direitos humanos, nas décadas de 70 e 80, no campo das desigualdades
entre negros, mulheres e outras minorias as discussdes se fortalecem para que condi¢cdes mais
igualitarias sejam estabelecidas e faz com que as empresas tenham que se movimentar e

promover acoes neste sentido.

No campo ambiental, em relagdo as organizacbes ambientais, as pressdes sobre as
empresas aumentam, fazendo que os empresarios se preocupem com a forma como o seu
negécio se movimenta, com a forma como a empresa opera na area ambiental e social,

fazendo com que as empresas assumam a responsabilidade ambiental dentro da sua operagéo.

Nesse contexto, com 0s avangos sobre politicas ambientais e legislacdo vigente, as
empresas conseguem se enxergar conceitualmente como agentes e podem desempenhar seu

papel de maneira mais delineada.

Com base em todo esse recorte, as empresas para serem consideradas responsaveis
socialmente precisam olhar para a dimensdo da sustentabilidade que se estabelece em 3

principais dimensdes: econdmica, social e ambiental. “E preciso que os negocios sejam feitos



levando-se em conta o equilibrio entre os fatores ambientais, sociais e econémicos e 0s

resultados das empresas precisam refletir esse equilibrio”. (Elkington,1994).

OBJETIVO

Verificar a aderéncia das acdes realizadas pelas empresas observando os termos
empregados, relacionando com os conceitos de responsabilidade social de cada uma, por meio
dos discursos dos lideres descritos nos relatorios anuais.

METODOLOGIA

Serdo realizadas analises dos relatérios anuais do exercicio de 2021 das seguintes
empresas: Natura, Vale do Rio Doce e Petrobrds, compreendendo alguns dos principais

valores defendidos por cada uma e presentes nos discursos nos discursos de suas liderancas.

As principais palavras e/ou termos empregados serdo agrupados e dispostos em tabelas
e seus resultados, discutidos com vistas a entender quais as principais ideias defendidas por

estes.

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se encontrar nos discurso defendido pelas liderangas tanto da Natura & CO,
quanto da Vale do Rio Doce e também da Petrobrds uma simbiose, contendo boas acdes
voltadas para os pilares da sustentabilidade e responsabilidade social e configurados num case
interessante, podendo ser seguido por outras empresas em algumas praticas, mesmo que as

atividades fim sejam diferentes, mas as boas préaticas devem ser disseminadas.

Entretanto, se acompanharmos a cronologia dos acontecimentos verificamos que cada
empresa passa por um momento especifico, o que pode significar situacbes muito distintas a

serem verificadas em seus respectivos relatorios.
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