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Resumo: O acesso a agua e ao saneamento no Brasil, principalmente por parte das pessoas em situacédo
de vulnerabilidade social é um grande desafio das instituicGes publicas e privadas. O objetivo deste
trabalho € descrever as préaticas de sustentabilidade da Igua Saneamento tendo como base a matriz de
materialidade do negocio, a fim de identificar a relagdo com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
6 da Agenda 2030. O método empregado € o da pesquisa bibliogréafica e pesquisa documental. Para a
coleta de dados foram utilizados documentos publicos disponiveis no site da Igua Saneamento. Dentre 0s
resultados do estudo destacam-se as praticas de producdo de distribuicdo de agua alinhadas com a matriz
de materialidade para a geracdo de impacto socioambiental. A Igua Saneamento mostra que a ferramenta
matriz de materialidade € um instrumento de gestdo eficaz para definir e direcionar as agdes de
sustentabilidade alinhadas com os resultados ambientais, econémicos e sociais da organizacao.
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1.INTRODUCAO

Segundo a Organizacédo Internacional de Direitos Humanos, a responsabilidade de melhoria continua das
condigdes do saneamento basico “¢ do Estado em sua concepgdo mais ampla, de modo que no Brasil essa
competéncia deve ser compartilhada pela Unido, estados, Distrito Federal, municipios e agéncias
reguladoras, de forma complementar e ativa” (ARTIGO 19, 2020, p. 15).
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Esse trabalho descreve as diretrizes de sustentabilidade da Igua Saneamento S.A. companhia de
saneamento que opera com gerenciamento e sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
(IGUA SANEAMENTO, 2020, s/p).

Uma das atividades da Igua Saneamento é a elaboragdo de contetdos que tratam da relevancia da agua e
do esgoto para o desenvolvimento sustentavel. Uma forma de efetivar essa acdo é por meio da cadeia de
multiplicadores que atuam na ampliacdo do impacto e disseminacdo de informacdes elaboradas pelo
Instituto lgué de Sustentabilidade e seus parceiros (IGUA SANEAMENTO, 2020).

Dentre as diretrizes estratégicas da empresa para a atuacdo no setor de saneamento destacam-se: (a)
crescimento e desenvolvimento de novos negécios; (b) efetividade na gestdo da agéncia regulatéria; (c)
eficiéncia na alocacédo de capital operacional; (d) aprofundamento da agenda ESG (Environmental, Social
and Governance) (IGUA SANEAMENTO, 2020).

As iniciativas adotadas pela Igua Saneamento revelam-se importante considerando o preconizado pelas
Nacdes Unidas (2015), no ODS 6 — Agua potavel e saneamento, quanto a necessidade de universalizacio
de acesso a agua e ao saneamento de forma igualitaria para todos.

No Brasil, o sistema de saneamento apresenta lacunas quando se trata da oferta de servicos a populacéo.
Dados do estudo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento (ANA, 2020), revelam que o servico de
agua encanada abrange 97% da populacao, mas apenas 63% possuem acesso ao esgotamento sanitario.
Diante do exposto, este estudo apresenta a seguinte questdo problema: De que forma as praticas de
sustentabilidade adotadas pela Igud Saneamento contribuem com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel n° 6?

O objetivo deste trabalho é descrever as praticas de sustentabilidade da Igua Saneamento tendo como base
a matriz de materialidade do negdcio, a fim de identificar a relacdo com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel n° 6 da Agenda 2030.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Boff (2017), a sustentabilidade sob um viés ecoldgico refere-se as a¢les realizadas para que um
ecossistema néo entre em declinio e destruicdo. Sob este aspecto, 0 empenho e zelo com 0 meio ambiente
possui como fulcral objetivo a conservacdo do planeta e dos biomas, assim como o seu fortalecimento e a
evolucéo.

Conforme a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) no relatério Nosso
futuro comum (1988), a discussao sobre o desenvolvimento sustentavel esta relacionada com a maneira
como as pessoas da geracdo atual suprem as suas necessidades sem comprometer o atendimento das
necessidades das geracOes futuras.

Neste contexto, destaca-se a importancia das solugdes aos problemas sociais e ambientais da sociedade,
haja vista que existe uma significativa parcela da populacdo que ndo supre as suas necessidades basicas.
Neste sentido, Sugahara, Gongalves e Ferreira (2019) frisam a importancia de solucgdes inovadoras para
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os setores educacional, trabalhista e sanitério, para que assim possam contribuir positivamente para a
geracdo de valor social a populacdo, principalmente aos individuos desprovidos de bons recursos
financeiros e com dificuldades ao acesso a servigos sociais, 0 que possibilita maior incluséo social.

O setor de saneamento basico brasileiro € um dos que demandam solucgdes efetivas, sobretudo porque
ainda existem milhares de pessoas que nao possuem acesso a agua potavel e ao saneamento basico. O
saneamento basico de acordo com a Lei n° 14.026 de 15 de julho de 2020 compreende o conjunto de
atividades relativas ao abastecimento de &gua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
administracao de residuos solidos, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

Dentre as instituicdes que promovem solucGes para as questdes da dgua a Igua Saneamento promove
iniciativas para 0 acesso a agua potavel e saneamento aos individuos desprovidos de boas condicdes
financeiras. Assim, a empresa apresenta solu¢@es inovadoras quanto a 4gua e ao saneamento, além de ser
um importante participante do programa de Aceleracdo de solucdes inovadoras em esgotamento sanitario
em &reas isoladas do Pais.

Nas empresas, a ferramenta matriz de materialidade pode ser utilizada para gerenciar a geracdo de valor e
impacto social. Sob essa perspectiva na Igua Saneamento (2020), a matriz de materialidade designa quais
temas sdo relevantes, para que sejam divulgadas informacdes relativas a temas que afetam, de maneira
significativa, a capacidade da organizacao de gerar valor para sociedade e meio ambiente. De acordo com
Ayres, Bonifacio e Silva (2020), a matriz de materialidade é uma ferramenta que possibilita a selecao de
aspectos econdmico, ambiental e social para o desenvolvimento de praticas organizacionais envolvendo
os stakeholders.

3. METODO

O método deste trabalho é a pesquisa bibliografica. Segundo Severino (2007), a pesquisa bibliografica
pode ser desenvolvida a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, dissertagdes e teses etc. No desenvolvimento deste estudo foram
consultados livros e artigos cientificos sobre o tema saneamento basico.

O procedimento técnico adotado € o da pesquisa documental. Segundo Gil (2022) esse tipo de pesquisa
permite o uso de materiais que ndo foram tratados analiticamente ou que podem ser reelaborados de acordo
com o objeto da pesquisa. Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes documentos publicos
disponiveis no site da companhia Igua Saneamento: Relatério Integrado 2020: Herdis do saneamento e
Relatdrio Integrado 2019: Nossos passos para transformar o saneamento.

4. RESULTADOS
Em relacdo a construcao da matriz de materialidade da Igua, a empresa em 2019 primeiramente selecionou
os stakeholders para uma consulta ativa individual e em grupo sobre temas importantes relacionados as
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operacOes da Igué e suas externalidades. Os temas citados no levantamento sdo determinantes para “o foco
da estratégia, gestdo, relacionamento, comunicagdo da companhia” (IGUA SANEAMENTO, 2020, p. 26).
No levantamento realizado as teméticas apontadas como de maior relevancia foram: (1) ética e integridade
— enfrentar a corrupcéo e focar a transparéncia na gestao; (2) performance econémica — informacéo sobre
as tarifas e investimentos sociais; (3) direitos humanos — fomentar o emprego e a renda e diversidade e
qualidade de vida dos funcionarios; (4) universalizacdo do saneamento basico — ampliar 0 acesso a agua
e esgoto tratado e conscientizacdo de uso e consumo da agua, saude da populacdo e preservacdo dos
recursos hidricos (IGUA SANEAMENTO, 2020). A Figura 1 ilustra os ODS que baseiam as agbes da
empresa no tocante a matriz de materialidade.
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Figura 1. Radar de alinhamento estratégico aos ODS da Igua Saneamento.
Fonte: IGUA SANEAMENTO (2020, p. 30).

A aplicacdo da matriz de materialidade € um dos métodos de desenvolvimento da implementacéo de
praticas sustentaveis nas organizacoes. Esse instrumento contribui para a geracao de resultados e impactos
socioambientais positivos aliados aos resultados financeiros, sendo usado nas avaliagcdes e tomadas de
decis@es por partes interessadas da empresa.
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Como pode-se observar na Figura 1, na lguad Saneamento a matriz de materialidade estad fortemente
orientada para o ODS 6, mas relaciona-se com os ODS 7, 8, 10, 11, 12 e 16 e sdo balizadores das
estratégias de sustentabilidade e operacdo da companhia atendendo aos protocolos nacionais e
internacionais de sustentabilidade, a partir por exemplo da participacdo da empresa na Rede Brasil do
Pacto Global da ONU.O Quadro 1 apresenta diretrizes, préaticas de sustentabilidade e impactos positivos
da Igua Saneamento.

Quadro 1. Praticas de sustentabilidade da companhia Igua Saneamento.

Diretrizes Igua Saneamento Préticas de sustentabilidade Igua Impactos positivos para a
Saneamento biodiversidade
Crescimento inorgénico e Seguranca hidrica Conservacao das matas ciliares

desenvolvimento de novos
empreendimentos

Efetividade na gestdo da agenda Eficiéncia na produgdo de Tratamento dos efluentes locais
regulatoria distribuicdo de agua

Eficiéncia na alocacéao de capital Responsabilidade na coleta e Lancamento dos efluentes com
operacional tratamento de esgoto niveis melhores que o préprio

corpo receptor

Aprofundamento da Agenda ESG Respeito as pessoas Melhora da qualidade da 4gua

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Igua Saneamento (2019; 2020).

Observa-se que as praticas elencadas no Quadro 1 estdo relacionadas com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel n® 6, como por exemplo, o tratamento dos efluentes locais e a criacdo de modelos de gestdo
comunitaria de agua.

Diante das informacdes elencadas no Quadro 1 destaca-se a importancia da garantia da seguranca hidrica
para a populacdo. Ressalta-se atencao as praticas e diretrizes da Igua Saneamento na busca por uma melhor
qualidade de vida de milhares de pessoas em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao estabelecer uma visdo direcionada a condi¢&o sanitaria do Brasil, é possivel atestar problemas relativos
ao setor do saneamento basico, principalmente na dificuldade de acesso aos servigos por parte das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade financeira e social. Diante deste grave cenario, destaca-se o Instituto Igué
de Saneamento que promove ac¢des para 0 acesso ao servico de saneamento de forma sustentavel. Nesse
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sentido, a Igu& Saneamento mostra que a ferramenta matriz de materialidade é um instrumento de gestéo
eficaz para definir e direcionar as acdes de sustentabilidade alinhadas com os resultados ambientais,
econdmicos e sociais das organizagoes.
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