Realizagdo:

EVENTO
GRATUITO
@ TOTALOM:L':}JE % E @
&3 WORKSHOP INTERNACIONAL

Sustentabilidade, Indicadores e

Gestao de Recursos Hidricos >
i CJ

[ de 16 a 18 de novembro de 2022 | At cas acis PES

Apoio.

INOVACAO SOCIAL NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: ANALISE DA
IMPLANTACAO DA REDE BEM CUIDAR NO MUNICIPIO DE PELOTAS/RS

Adriana Pinheiro Costa e Oliveira Lima
Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA)
adriana.pcol@uol.com.br

Diego de Melo Conti
Pontificia Universidade Catélica de Campinas (PUC-Campinas)
diego.conti@puc-campinas.edu.br

Resumo

Desde 1978, com a Declaracdo de Alma-Ata, discute-se globalmente o papel central da atencéo
primaria & saude na promog&o do acesso universal e como pilar de sustentabilidade de todo o
sistema de saude. Entretanto, fatores complexos tornam esse desafio cada vez mais arduo. Este
artigo teve como objetivo investigar as acBes locais de salde da Rede Bem Cuidar
desenvolvidas no municipio de Pelotas, no Rio Grande do Sul, a luz da discussdo de inovacao
social. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria e documental, utilizando-se de dados
pré-existentes da area da saude e da realizacdo de entrevistas em profundidade com dois
profissionais diretamente envolvidos na iniciativa Rede Bem Cuidar. Concluiu-se que a
inovacdo social aplicada em Pelotas foi uma poderosa estratégia para promover a mudanca do
conceito e escopo da atencdo primaria a saude na regido, embora enfrente desafios, como
manutencdo das aces no longo prazo e necessidade de mensurar 0s impactos das medidas de
promoc¢do e prevencao a salde nos indices de doencas crbnicas ndo transmissiveis, com a
criacdo de indicadores especificos para tanto.

Palavras-chave: inovacdo social, parcerias intersetoriais, participacdo social, atencdo primaria
a saude, Rede Bem Cuidar.

1. Introducéo

No Brasil, 71,5% da populacédo, o que corresponde a mais de 150 milhdes de pessoas, é
dependente do Sistema Unico de Saude, o SUS (IBGE, 2019, p. 29). Apesar de considerado
referéncia internacional em razdo de sua capilaridade e da grande variedade de servicos
oferecidos, para fazer valer o direito universal a saude garantido pela Constituicdo Federal de
1988, o SUS enfrenta uma série de desafios. Dentre eles, é possivel citar o limitado orgamento
publico destinado a satde, acelerado envelhecimento da populagéo, que tende a impactar ainda
mais o sistema, assim como a mudanca no perfil de morbimortalidade, com destaque para as
doencas crbnicas ndo transmissiveis.

Deste modo, uma vez que tais fatores tendem a contribuir para a elevacdo dos gastos
agregados de saude, afetando ainda mais o acesso & populacéo, como tornar o sistema publico
de saude brasileiro mais sustentavel e inclusivo?
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A atencdo primaria a saude € a principal porta de entrada para acesso ao SUS, e as
Unidades Basicas de Saude (UBS) sdo apontadas por 46,8% da populagdo como os locais mais
procurados para atendimentos em saude (IBGE, 2020, p. 39). Visto que esses servicos sao
usualmente acionados pelo cidaddo que busca tratar alguma enfermidade, é pertinente analisar
que o papel desempenhado pela atencédo basica, sob a ética de privilegiar a promocdo da saude,
enseja a manutencdo de pessoas mais saudaveis e por mais tempo.

Visando cooperar para 0 robustecimento dos pressupostos supracitados, esse trabalho
teve como objetivo investigar as acdes locais de salde da Rede Bem Cuidar desenvolvidas no
municipio de Pelotas, no Rio Grande do Sul, analisando como a inovacao social pode ser eficaz
no combate as complexidades que o sistema publico de salde enfrenta para implementar
solucdes integradas, inclusivas e sustentaveis.

A Rede Bem Cuidar, uma iniciativa de inovacao social desenvolvida pela Comunitas, em
parceria com o Instituto Tellus e a Prefeitura de Pelotas, faz parte de um programa local
intitulado Juntos pelo Desenvolvimento Sustentavel e que culminou na remodelagem de
Unidades Basicas de Saude do municipio para criar solu¢des com foco no cidadao, oferecendo
atividades voltadas a prevenc¢do e promocao da saude, utilizando a inovagdo social como motor
de mudanca.

O presente estudo avaliou ainda a importancia do estabelecimento de parcerias
intersetoriais para a transformacdo de servicos essenciais e seu alinhamento com diretrizes
publicas, como o Plano de Acles Estratégicas para o Enfrentamento das Doencas Crénicas e
Agravos Ndo Transmissiveis no Brasil 2021-2030, o Plano de DANT, elaborado pelo
Ministério da Saude para amparar o atingimento da Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (BRASIL, 2021a).

Por fim, ressalta-se que a inovacdo social € um importante agente de promocao do
desenvolvimento local, sendo uma ferramenta Gtil na promocéo da salde e na construcdo de
solugdes equitativas e que articulam recursos materiais e socioculturais atraves de experiéncias
e conhecimentos dos individuos (MASON et al., 2015).

2. Fundamentacdo teorica
2.1. O sistema publico de satude no Brasil e seus desafios

O sistema publico de saude brasileiro foi criado a partir da promulgacao da Constituicao
Federal de 1988, que determinou que a saude é um direito de todos e um dever do Estado
(BRASIL, 2022). Dois anos depois, com o0 advento da Lei n® 8.080/90 (BRASIL, 1990a), foram
estabelecidas as a¢des e servicos de salde que estruturam o SUS, os principios que o norteiam,
destacando-se, dentre eles, a universalizacdo do acesso & saude, a equidade para toda a
populacdo e a integralidade das agdes de promogdo, prevencdo e tratamento da saude,
instituindo a participacdo comunitaria em sua gestdo, questdo esta Ultima tratada de forma
especifica pela Lei n° 8.142/90 (BRASIL, 1990b).
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Tido como referéncia mundial em cobertura universal a saide, o SUS, tal qual outros
sistemas publicos que conferem acesso amplo a populagdo, enfrenta desafios de grande ordem
para sua sustentabilidade (OPAS, 2018, p. 11). Dentre eles, destaca-se o orcamento destinado
a area da saude: os gastos do governo brasileiro com a saide ndo chegaram a superar 4% do
PIB do pais entre os anos de 2010 e 2017, sendo que a recomendacdo da Organizacdo Pan-
Americana da Salde, a OPAS, aos seus paises membros, é de que o gasto publico em salde
alcance ao menos 6% do PIB, a fim de que seja mantida a sustentabilidade dos sistemas de
salde, com recursos a serem destinados primordialmente a atengdo basica (OPAS, 2014).

Outro fator de grande impacto para o sistema de saude é o acelerado envelhecimento da
populacdo. O IBGE estima que, em 2039, pela primeira vez na histéria do Brasil, a populacdo
de idosos sera maior que a de jovens (IBGE, 2022b). A questdo ganha ainda mais peso ao se
observar as projecdes populacionais para o Brasil no futuro. Em trés diferentes cenarios, estima-
se que 0 numero de idosos sera mais que o dobro que o de jovens (menos de 15 anos) em 2100,
podendo atingir no caso mais extremo a proporcao de 40% da populacéo do pais (BONIFACIO;
GUIMARAES, 2012, p. 22).

Com a mudanca no perfil etério brasileiro, nota-se o consideravel aumento das doengas
crénico-degenerativas (VASCONCELOS, GOMES, 2012, p. 539-548). De acordo com a
Organizacdao Mundial da Saide (WHO, 2021), as doencas crbnicas ndo transmissiveis, as
DCNTSs, representaram, em 2000, 60,8% das principais causas de morte no mundo, enquanto,
em 2019, esse numero saltou para 73,6% (WHO, 2021), sendo as mais prevalentes as
cardiovasculares, neoplasias, diabetes e doencas respiratorias cronicas. No cenario brasileiro,
738.371 mortes foram causadas por DCNTs em 2019. Desse total, 41,8% foram mortes
prematuras, ou seja, de pessoas entre 30 e 69 anos de idade, segundo o Boletim Epidemioldgico
do Ministério da Saide (BRASIL, 2021c, p. 14).

Esse cenario de repercussdo global tem mobilizado governos a definirem parametros para
combater as principais doencgas ndo transmissiveis e seus fatores de risco (tabagismo, consumo
abusivo de alcool, ociosidade, alimentacdo inadequada e obesidade), almejando a reducédo da
mortalidade precoce por DCNTSs, como parte das acdes estratégicas previstas no Plano de A¢des
Estratégicas para o Enfrentamento das Doencas Crdnicas e Agravos Ndo Transmissiveis no
Brasil 2021-2030 (Plano de DANT), em linha com a Agenda 2020-2030 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das NacGes Unidas, prevendo, no Eixo de Atengdo Integral a
Saude, o rastreamento dos fatores de risco e o diagndstico precoce a ser executado na atencao
basica (BRASIL, 20214, p. 87).

Embora o mundo j& presencie progressos no combate as doengas crbnicas nao
transmissiveis, os indicadores ainda sdo insuficientes para alcangar as metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) até 2030, em especial a meta 3.4, que almeja reduzir em
um terco a mortalidade prematura por DCNTSs via prevencdo e tratamento (IPEA, 2015).

Com vistas a auxiliar na tomada de deciséo para a formulacéo de politicas publicas mais
efetivas e subsidiar o monitoramento de diversas metas (Plano de DANT, ODS e outras), 0
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Ministério da Saude, desde 2006, tem publicado anualmente o relatério Vigitel, objetivando
acompanhar o comportamento da populagéo brasileira em relagdo aos principais fatores de
causa das doengcas crbnicas nao transmissiveis (BRASIL, 2021b, p. 13).

Porém, a pandemia de Covid-19, que surgiu no final de 2019 e que, até maio de 2021, ja
tinha infectado mais de 153 milhdes de pessoas e causado a morte de mais de 3,2 milhdes,
trouxe ainda mais desafios para os sistemas de saude e se tornou um enorme agravante para
pacientes portadores de doencas crénicas nao transmissiveis (WHO, 2021, p. 29). Diante do
avanco do novo coronavirus, mostrou-se indispensavel a adogdo de politicas mais eficazes e
que tinham como ponto central a prevencdo e controle das DCNTS, especialmente acdes para
minimizar fatores de risco, para contribuir com sistemas de satide mais fortalecidos.

Entretanto, essa preocupacéo nao € atual. H4 um consenso global sobre o papel central da
atencdo primaria a salde na promocdo do acesso universal e como pilar para a sustentabilidade
de todo o sistema de saude, sendo tal entendimento oficializado na Declaracdo de Alma-Ata,
em 1978, quando realizou-se a primeira conferéncia internacional sobre os cuidados primarios
de saide (INTERNATIONAL CONFERENCE ON PRIMARY HEALTH CARE, 1978). A fim
de reafirmar tais compromissos, 40 anos ap6s o encontro de Alma-Ata, durante a Conferéncia
Global Sobre a Atencdo Primaria a Saude, foi firmada a Declaracdo de Astana, que enfatizou o
papel critico da atencdo primaria a satde em todo o mundo, estabelecendo compromissos em
quatro areas prioritarias: fazer escolhas politicas ousadas para a salde em todos o0s setores;
construir cuidados de satde primérios sustentaveis; capacitar individuos e comunidades; e
alinhar o apoio das partes interessadas as politicas, estratégias e planos nacionais (GLOBAL
CONFERENCE ON PRIMARY HEALTH CARE, 2018).

No contexto brasileiro, o relatorio “30 anos de SUS, que SUS para 2030?” foi elaborado
com a participacdo e escuta de atores estratégicos, entre eles gestores e ex-gestores do SUS,
académicos, representantes do setor privado. Também conta com evidéncias cientificas e
documentos técnicos, destacando a necessidade de uma Atencéo Priméaria em Saude (APS) forte
como ponto chave para a sustentabilidade do SUS, a fim de gerar melhores resultados, maior
igualdade no acesso a salde pela populacdo, reducdo de taxas de hospitalizacfes desnecessarias
e otimizacdo de despesas em saude (OPAS, 2018, p. 11).

O documento também afirma que, para a quase totalidade dos entrevistados, o SUS néo
cumpre adequadamente o seu papel quanto a participacdo social, havendo necessidade de
repensar 0S atuais mecanismos com O objetivo de assegurar a representatividade com
independéncia. Ha, outrossim, concordancia sobre a importancia da Estratégia da Saude da
Familia (ESF), ainda que seja imperioso atualiza-la e expandir sua cobertura como forma de
reduzir a desigualdade entre os municipios, dada a disparidade entre a razdo do numero de
médicos por habitante, que se agrava nas regides Norte e Nordeste do pais (SCHEFFER, 2020,
p. 11, 48, 56).
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2.2. Inovacao social e promocao da saude

Contrariamente a concepcao pura de inovacao, tida como pilar estratégico e diferencial
competitivo no ambiente corporativo (BIGNETTI, 2011, p. 3-14), a inovacéo social surge como
um potencial conceito para atender as demandas sociais urgentes e crescentes. Ela propicia um
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, principalmente em um cendrio de escassez,
com a finalidade de melhorar o bem-estar social. Essa ideia traz como elemento principal um
novo modelo de governancga, promovendo o envolvimento da popula¢do ndo apenas como
beneficidria, mas como parte ativa no processo de constru¢cdo (HUBERT, 2010, p. 16-22).

Apbs a analise de 76 definicdes de inovacdo social, Edwards-Schachter, Matti e Alcantara
(2012) identificaram algumas caracteristicas compartilhadas como: proposito voltado as
necessidades sociais reais identificadas global e localmente; geracao de valor social e melhoria
da qualidade de vida, principalmente de populagdes vulneraveis; envolvimento multisetorial
nos processos de governanca e tomada de decisdo, promovendo a capacitacdo e empoderamento
de grupos marginalizados; novas formas de atender as demandas sociais; ideacdo de solucdes
customizadas que devem ser continuamente revisadas, avaliadas, mantidas ou ajustadas,
conforme o caso; novas formas de organizacéo e relagdes sociais, com o desenvolvimento de
melhores servicos, estratégias e programas que atendam ao bem-estar social, abarcando a
sustentabilidade, a inclusdo e a qualidade de vida (EDWARDS-SCHACHTER; MATTY;
MULGAN, 2012, p. 672-692).

Nota-se, assim, que a inovagao social surge como uma maneira criativa e eficaz para
lidar com alguns dos maiores desafios mundiais presentes no século XXI, como a reducédo da
pegada de carbono, o fim da pobreza e a promoc¢éo da salude. Ela é empregada por meio de
diferentes metodologias e meios que vém sendo aplicados globalmente, pelos diferentes setores,
na busca por solugdes mais aderentes e com maior impacto (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010, p. 2-9).

Segundo Hubert (2010), a inovacao social ganha espaco quando modelos convencionais
utilizados para enderecar determinadas questdes se mostraram infrutiferos, exigindo uma
atuacdo conjunta dos setores publico, privado e civil, a fim de surtirem diferentes solucdes,
gerando valor social. Como consequéncia, € possivel notar as oportunidades que despontam
para as partes envolvidas: (i) o acesso a servicos de qualidade de forma mais inclusiva e
igualitaria & sociedade; (ii) a sustentabilidade desses servigos no longo prazo para o setor
publico; e (iii) a geracdo de novos negdcios a iniciativa privada (HUBERT, 2010, p. 7).

A unido de forgas de diferentes atores permite trazer para a discussdo perspectivas
distintas, baseadas em experiéncias reais, que servem como insumo para a identificacdo e
proposicdo de solugbes para problemas publicos complexos presentes nos territorios
(ANDION; ALPERSTEDT; GRAEFF, 2020, p. 181-200). Além disso, traz um maior senso de
responsabilidade por parte do cidadédo e das organizagdes quanto aos desafios sociais existentes,
por meio de mudangas comportamentais para lidar com tais dificuldades (BORGES;
DANDOLINI; SOARES, 2020, p. 118-143).



Realizagdo:

EVENTO

GRATUITO
@ TOTALCAJ:IEL':}J-g % A J
&3 WORKSHOP INTERNACIONAL

Sustentabilidade, Indicadores e

. Gestdo de Recursos Hidricos Y, J
[ de 16 a 18 de novembro de 2022 | Aetects o oo P oo

Apoio.

Segundo Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), modelos de neg6cio bem-sucedidos na
area privada ou processos estruturados na esfera publica ndo necessariamente trardo o impacto
esperado no campo social, razdo pela qual a formacéo de coalizGes e trabalhos em rede torna-
se cada vez mais chave para promover transformacgdo, conectando empresas, governos e
movimentos sociais em torno de um mesmo proposito (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010, p. 2-9). Destaca-se, por fim, a imprescindivel contribuicdo do cidadéo,
beneficiario final da inovacédo social e que demanda capacitacao apropriada para desempenhar
amplamente o seu papel neste processo.

3. Metodologia

O presente artigo foi realizado a partir de uma pesquisa exploratdria e documental com
abordagem qualitativa. Para tanto, foi realizado um estudo da Rede Bem Cuidar, desenvolvida
em Pelotas, no Rio Grande Sul, bem como vasta pesquisa documental na area da saude, que
incluiu avaliacdo de legislacdo que rege a matéria, levantamento de dados do IBGE e do IPEA,
declaragOes realizadas em conferéncias internacionais, metas da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel e relatérios de monitoramento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da OMS e do Ministério da Saude do Brasil, assim como
pesquisas e estudos demogréaficos na area da salde e diretrizes estratégicas elaboradas pelo
Ministério da Saude.

Em adicdo ao levantamento bibliogréafico, foi realizada uma pesquisa de campo, por meio
da conducdo de entrevistas em profundidade com profissionais diretamente envolvidos na
iniciativa Rede Bem Cuidar. Dentre aqueles que se disponibilizaram, foram entrevistados um
representante do terceiro setor, membro da organizacdo que atuou como parceira técnica do
projeto (1) e uma representante do poder publico do municipio de Pelotas (2). As identidades
dos entrevistados foram preservadas, conforme o protocolo de pesquisa adotado nas entrevistas,
e a referéncia a cada um deles se deu conforme a numeracao indicada.

Para a conducdo das entrevistas, realizadas por videoconferéncia, a pesquisa realizada
contou com um roteiro semiestruturado com perguntas abertas, objetivando aprofundar a
compreensdo do caso em estudo. Parte das perguntas foram elaboradas com base nas
informagdes divulgadas no “Prémio InovaSUS 20157, realizado pelo Ministério da Saude, por
meio da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacgéo na Saude (BRASIL, 2017), bem como
na “Cartilha de Solugdes Agente Bem Cuidar”, elaborada pela Comunitas, em parceria com a
Ageéncia Tellus (COMUNITAS; AGENCIA TELLUS, 2016), além de consultas sobre a
iniciativa disponiveis nos websites de ambas as organiza¢gdes — Comunitas (2022) e Instituto
Tellus (2022a). Os dados foram triangulados e analisados conforme a técnica de andlise de
contetido de Bardin (2016).
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4. Resultados
4.1. O surgimento da Rede Bem Cuidar

A Rede Bem Cuidar surgiu com o objetivo de promover a remodelagem do servigo de
salde prestado pela atencao basica do municipio de Pelotas, estado do Rio Grande do Sul, com
0 proposito de repensar o papel que esta deve exercer face a sociedade.

O projeto teve inicio em 2013 com o lancamento do Programa Juntos pelo
Desenvolvimento Sustentavel, uma iniciativa da Comunitas, organizacdo da sociedade civil
brasileira que estimula a alianca dos setores publico, privado e sociedade civil no
desenvolvimento social e econémico do pais (COMUNITAS, 2022). O projeto contou com a
parceria do Instituto Tellus, que tem como propdsito levar inovacgdo para a gestdo publica, por
meio do desenvolvimento de solucdes de alta qualidade que visem melhorar a qualidade de vida
das pessoas (INSTITUTO TELLUS, 2022a).

Foi assim que o municipio de Pelotas, que possui uma populacdo de 343.826 pessoas,
segundo dados de 2021 (IBGE, 2022a), e, que em 2013, contava com 49 Unidades Basicas de
Saude, iniciou um piloto da Rede Bem Cuidar na UBS Bom Jesus, uma das maiores da cidade,
localizada em &rea urbana, com estratégia de satde da familia em andamento e abrangéncia de
12 mil pessoas (BRASIL, 2017, p. 28). Somado a isso, a unidade demonstrava desafios como
longas filas de espera, infraestrutura inadequada e falta de itens necessarios para um
atendimento de qualidade (INSTITUTO TELLUS, 2022b).

Tais circunstancias foram o ponto de partida para que todo um cronograma de atividades
fosse elaborado a fim de executar um processo de construcdo que envolvesse a participacdo
popular desde o inicio, utilizando metodologias de inovacdo como o design thinking e o design
de servicos, para trazer solu¢des que ultimassem na entrega de um novo conceito da atencdo
primaria a saude, com mais qualidade e priorizacdo do cuidado nas relagcbes humanas (BRASIL,
2017, p. 28).

Atualmente, Pelotas conta com seis Unidades Bésicas de Saide com o conceito da Rede
Bem Cuidar e avanca para a adaptacao da sétima unidade que levara esta marca. Além disso, o
governo do Rio Grande do Sul integrou a Rede Bem Cuidar ao Programa Estadual de Incentivos
para Atencdo Primaria a Saude, almejando estabelecer parceria entre Estado e municipios para
a concessdo de incentivos as equipes da Saude no desenvolvimento de praticas mais
acolhedoras e resolutivas para os usuarios e melhores condi¢des de trabalho aos servidores
(AMPLIADA, 2021).

4.2. A inovacdo social como ferramenta estratégica na remodelagem da atencéo basica de
Pelotas

O entrevistado 1 ressaltou que a inovacdo social, como consta na literatura, ndo trata
apenas de trabalhar os desafios sociais, mas trabalhar os desafios das relagGes sociais. Para ele,
a Rede Bem Cuidar caminhou nesse sentido, indo muito além de seu objetivo inicial que era o
acolhimento, atuando em uma série de outros contextos sociais que ndo eram necessariamente
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esperados. Nessa linha, o entrevistado 1 destacou que o foco do projeto Rede Bem Cuidar era
melhorar o acolhimento da populacdo dentro das unidades de salde, atacando algumas
problematicas, como as longas filas de espera para conseguir atendimento e a oferta de
medicamentos. No entanto, ao longo do processo, novas solug¢des foram sendo criadas, gerando
um novo contexto para o territorio alvo, tal como propde a inovacao social.

A fim de exemplificar tais acOes paralelas, o entrevistado 1 apontou que, durante o
desenvolvimento do projeto Rede Bem Cuidar, ndo somente o servico de saude em si foi
enderecado, mas houve também um redesenho da infraestrutura das unidades basicas, do
processo de treinamento dos funcionarios publicos, da gestdo de pessoas e da organizacdo da
Secretaria de Saude com foco na atencdo basica, o que resultou em um conjunto de solucdes
(servigos, estruturas, treinamentos e sistemas) que acabou por consolidar a marca “Rede Bem
Cuidar”, titulo aplicavel apenas as unidades que se disponibilizem a incorporar um conjunto
minimo e especifico de solucdes.

Jaaentrevistada 2 abordou a questao sob outra perspectiva: o incentivo da inovacao social
para um olhar mais individualizado. Ela afirmou que, antes da Rede Bem Cuidar, a gestdo
publica trazia iniciativas prontas, que eram aplicadas uniformemente na regido. Apds a
implementacdo do projeto, esse modus operandi deixou de ser o padrdo, fato inclusive ja
experimentado com a expansédo da agédo, nas quais iniciativas anteriormente bem-sucedidas em
algumas unidades ndo necessariamente tiveram aderéncia em outras. Ela reforcou que nao ha
uma “receita de bolo", ja que a construgdo da unidade ¢ muito particular, e cada uma deve ter a
caracteristica de seus Usuarios.

Para gerar essa mudanca de comportamento e pensamento de toda uma comunidade,
como ocorreu em Pelotas, ferramentas de inovacdo foram aplicadas, como é o caso do design
thinking. Segundo Cerezini e Silva (2017), para atender as demandas da sociedade é necessario
que o Estado atue de forma mais agil e efetiva, desburocratizando seus processos e fomentando
uma atuaco centrada no cidaddo. E nesse sentido que o design thinking opera, trazendo o
cidaddo para cocriar 0s servigos com base em suas experiéncias, aproximando-o do Estado, que
passa a entregar servicos que o atendam em sua plenitude.

Partindo desse conceito, foram desenvolvidas quatro fases para a implementacdo da Rede
Bem Cuidar. As duas primeiras foram realizadas para se aprofundar nas necessidades locais,
com visitas in loco, entrevistas com publico-alvo e levantamento de informacdes. As duas
seguintes desenvolveram oficinas de cocriacédo, validacdo, prototipagem e implementacéo das
solugdes (BRASIL, 2017, p. 28-37).

Para a ideacdo de solugbes mais efetivas, o projeto Rede Bem Cuidar realizou diversos
momentos de escuta da populacgdo local, assim como oficinas empaticas, nas quais servidores
(médicos, enfermeiros, atendentes), com o uso de equipamentos que mimetizam situacoes reais
de dor, peso etc., experimentaram as condi¢fes vividas pelo cidaddo (idosos, gestantes,
mulheres com filhos de colo) e vice-versa (BRASIL, 2017, p. 28-37).
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Segundo o entrevistado 1, foi extraido dessas dinamicas um grafico de complexidades
com os principais desafios, o que resultou em um maior engajamento e sensibilizacdo da
populacdo e servidores, provocando-os a contribuirem espontaneamente com ideias e
necessidades vislumbradas durante as simulagdes, enaltecendo o papel da participagdo nas
politicas publicas de sustentabilidade (CONTI et al., 2019).

O envolvimento de diversos atores no processo de cocriagdo foi um fator de destaque
trazido pela entrevistada 2. Ela retrata a importancia do olhar amplo e a promocao de espacos
de fala, questionamentos e sugestfes a disposicdo dos servidores, usuarios e conselho gestor
daquele local para relatos de experiéncias pessoais e senso de pertencimento pelos envolvidos.
Segundo o entrevistado 1, esse envolvimento levou & idealizacdo de vérias sugestdes que foram
delimitadas em pouco mais de 40 solugcGes a serem implementadas.

Complementando essa anélise, a entrevistada 2 observa que absorver o conhecimento e
replicar as metodologias implementadas pelo parceiro técnico, como no caso das oficinas de
empatia, foi de grande valia para sensibilizar e engajar os servidores das unidades que
receberam o conceito Rede Bem Cuidar para que eles tivessem ciéncia da importancia do
projeto e do ganho real para a populagédo. Ela ressalta ainda que, em um primeiro momento,
havia um certo receio dos profissionais, uma vez que essas unidades ficavam em evidéncia
perante 0 governo e, consequentemente, eram mais cobradas. Assim, 0 engajamento nao foi
uniforme nas seis unidades em decorréncia dos diferentes perfis dos participantes, sendo que,
em situacdes pontuais, foi necessario promover mudancas na equipe para atingir o objetivo da
iniciativa.

4.3. A importancia das parcerias intersetoriais para promocao da transformacao

De acordo com o entrevistado 1 a promocao de parcerias intersetoriais gera beneficios a
todas as partes. No caso do setor publico, faz-se a gestdo da incerteza diante de projetos de
inovacdo. Ao estabelecer parcerias, um investidor externo pode reduzir o custo da incerteza
disponibilizando recursos para aquisi¢do de bens, permitindo que sejam realizados prot6tipos e
visualizados resultados concretos de seus beneficios de antemao pelo setor pablico, que, nesse
caso, se disponibiliza a dialogar e acompanhar a iniciativa, comprometendo-se com a
implementacdo em escala no caso de sucesso da operagdo. J& para o setor privado, as parcerias
promovem um beneficio institucional relacionado a imagem em razéo do impacto social gerado
pelas corporacdes, e podem reverberar positivamente nos préprios negécios da organizacéo.

Outra questdo trazida pelo entrevistado 1 € o senso de responsabilidade gerado pelas
parcerias intersetoriais, uma vez que tais iniciativas geralmente sdo precedidas de um acordo
de cooperacdo entre as partes, promovendo, por um lado, uma maior governanga em torno da
acao e pressao por resultados por parte do investidor e do alto escaldo do poder puablico
envolvido (como secretério, prefeito etc.), e, de outro, a mobiliza¢do dos servidores que estdo
na ponta.

Com enfoque no papel do parceiro técnico, o entrevistado 1 ressaltou sua importancia
COmMO organizacdo que possui a expertise necessaria para guiar 0 processo € as pessoas nele
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envolvidas para a concluséo das iniciativas. Isso porque néo é raro ver iniciativas publicas mais
complexas serem abandonadas antes de seu desfecho, provocando uma percepcao na sociedade
de que as intervencdes do poder publico se arrastam, ndo se efetivam, promessas nao sao
cumpridas, acarretando descrédito na imagem do governo pela populagéo.

Corroborando com essa premissa, a entrevistada 2 salientou a importancia do parceiro
publico se apropriar da metodologia e do conhecimento do parceiro técnico para assumir um
papel protagonista e conferir sustentabilidade as acdes apos a saida deste do territério. Ela
realcou que, mesmo de forma amadora, foi possivel dar continuidade as acdes e expandir a
marca Rede Bem Cuidar para outras trés unidades, mesmo com o término do apoio dos
especialistas.

O entrevistado 1 enfatizou outro aspecto de extrema importancia no papel do parceiro
técnico, o de articulador. Para ele, um projeto de inovacdo social deve ser tecnicamente
exequivel, economicamente possivel, ambientalmente correto, sustentavel e politicamente
viavel. Em relacdo a este ultimo elemento, sua perspectiva é de que ndo basta ter uma solugéo
“que va resolver o mundo” sem que haja o devido apoio politico, e isso se traduz em envolver
as pessoas, ouvir suas opinides, compreender seus pontos de vista, ou seja, um trabalho tanto
mMOoroso quanto necessario para angariar valor, e que foi realizado de forma muito exitosa na
Rede Bem Cuidar, com a participacdo ativa da Secretaria de Saude.

4.4. A participacdo social como ponto-chave para a ideacdo, implementacdo e
sustentabilidade da iniciativa

O entrevistado 1 entende que “a inovacdo s6 nasce com a participacdo da populacdo”. No
entanto, ele sublinha que esta ndo é uma iniciativa trivial, afinal, a populagdo ndo esta
acostumada a dialogar. No seu ponto de vista, a inovacgdo social é crucial para desconstruir esse
padrdo e isso acontece mostrando ao cidaddo que sua opinido importa e que sua experiéncia é
muito mais valiosa em uma jornada de design do que o conhecimento técnico. Afinal,
complementa ele, o individuo experimentou esse processo durante toda a sua vida, 0 que torna
sua opinido fundamental em um processo de transformacéo social.

Ao se referir ao caso em estudo, ele argumenta que esse foi um processo de extrema
importancia na construcdo da Rede Bem Cuidar, desenrolando-se por meio de oficinas e rodas
de conversa que se estenderam por um ano, em diferentes locais, como eventos de bairro,
padarias, cafés, mercado municipal, biblioteca, centro da cidade, UBSs, e até mesmo na casa
das pessoas, para garantir a abundancia e diversidade de opinifes. Tais encontros incitaram o
envolvimento do conselho local e a criagdo de conselhos locais nas UBSs, conforme
recomendado pelo Ministério da Saude.

A entrevistada 2 faz coro a essa fala ao afirmar que ter um conselho local de saide era
pré-requisito da unidade com o conceito Rede Bem Cuidar. Apesar de destacar que acredita que
esses conselhos ndo estavam mais ativos em decorréncia da pandemia de covid-19, no periodo
pré-pandemia eram realizadas reunides mensais nos conselhos locais, uns mais ativos que
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outros a depender do engajamento das pessoas, assim como reunides de equipe que nesta época
ocorriam semanalmente.

Durante a concepc¢édo do projeto Rede Bem Cuidar, o entrevistado 1 apontou que foram
desenvolvidas diversas formas de participagdo popular, como o hackaton “Pelotas e vocé” que
lancava desafios online para a populacdo, obtendo uma média de mais de 1000 participantes.
Em concordancia, a entrevistada 2 pontuou como essa escuta se concretizou, com exemplos
como a melhoria do layout proposto e da identidade visual das unidades, que tornou o espaco
mais atrativo e acolhedor para a populacdo atendida. Ja o entrevistado 1 destacou que, por
consequéncia, esse formato participativo torna o processo mais longo, no entanto, cria um senso
de pertencimento muito maior, razdo pela qual ele acredita que as unidades da Rede Bem Cuidar
ndo sdo alvo de vandalismos ou furtos, pois as pessoas entendem que aquele bem € seu.

4.5. Solucdes criativas para uma atencao basica mais propositiva e integral

O projeto Rede Bem Cuidar consistiu na remodelagem das antigas Unidades Basicas de
Saude, transformando-as em um centro de saude e bem-estar. Para tanto, diversas foram as
medidas implementadas com foco no dialogo com o cidadéo e voltadas a melhoria de sua
qualidade de vida como: atendimento psicoldgico, agentes de satde da familia que véo as casas
dos pacientes, facil acesso a medicamentos gratuitos, horta comunitéria, cozinha experimental
com nutricionista promovendo melhores habitos alimentares, atividades fisicas realizadas por
educador fisico, academia ao ar livre, TV educativa, brinquedoteca, entre outros
(COMUNITAS; AGENCIA TELLUS, 2016). Dessa forma, é possivel visualizar diversas
iniciativas que olham para o ser humano de forma mais holistica (figuras 1 e 2).

Figuras 1 e 2 — Melhoria na infraestrutura e cozinha experimental

TELWUS

Fonte: Instituto Tellus (2022b)

Enfatizando a questdo do olhar integral, o entrevistado 1 destacou algumas mudancas
feitas durante o projeto da Rede Bem Cuidar para revitalizar o espaco do entorno da unidade
11
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piloto. Antes, ele relata que as ruas ao redor da unidade eram ermas e que, apds algumas
intervengdes provocadas pela iniciativa, como a instalacdo de parquinho infantil e academia no
ambiente externo da UBS, iluminacéo nas ruas e recuperacédo das calcadas, as pessoas passaram
a usufruir do espago. Nesse sentido, ele salienta que a¢des de desenvolvimento urbano geram o
reconhecimento da populacéo e, no caso da unidade da Rede Bem Cuidar, a defesa de que ndo
se trata apenas uma unidade de salde, mas um espago comunitario que promove a interagdo da
comunidade.

Nessa linha, a entrevistada 2 indicou que o trabalho da Rede Bem Cuidar teve como
questdo central o acolhimento do cidaddo. Ela complementou argumentando que o objetivo era
promover no usuario a percep¢do de estar dirigindo-se a um espaco de promocao e prevencdo
de saude e ndo a uma unidade curativa. No entanto, ela relatou que a pandemia desestruturou
as atividades em grupo, tanto por conta do isolamento que se fez necessario, como pelo fato das
unidades estarem atuando com um RH deficitario devido ao afastamento de muitas pessoas, 0
que ndo colaborou para a reestruturacdo dos grupos terapéuticos e coletivos.

Embora a entrevistada exponha essa questdo, ela demonstrou também o desejo de
retomada de algumas iniciativas que estdo previstas para serem enderecadas pela nova funcéo
de praticas integrativas e complementares que esta sendo criada. Assim, a ideia € que acdes que
tornam as unidades Rede Bem Cuidar diferenciadas, como Reiki, grupos de caminhada, oficinas
de arte terapia, tricd, croché, entre outras atividades que impactam as vidas das pessoas, sejam
em breve restauradas.

Em relacdo a esse tema, o0 entrevistado 1 salientou que, para perpetuar no territério as
acOes de inovacdo em salde apo6s a saida do parceiro técnico, a gestdo publica criou um
laboratdrio para a implementacdo de novas politicas publicas de salde localizado nas trés
primeiras unidades que receberam a marca Rede Bem Cuidar. Dessa forma, uma nova politica
de salde seria testada nas unidades ja sensibilizadas pela iniciativa. Sendo bem-sucedida, a
solucéo era replicada para as demais UBSs.

Essa iniciativa por parte do governo, conforme afirmou o entrevistado 1, demonstrou
outro fator de imensa relevancia para alavancar o papel mais propositivo e resolutivo da atencdo
primaria observado na Rede Bem Cuidar, que é a perspectiva da gestdo publica em relagdo a
saude. Ele assimila esse novo conceito como modelo essencial de servigo ao cidaddo, do qual
a inovacdo faz parte e deve estar presente sem resisténcia.

5. Conclusotes

A partir da revisdo bibliogréafica e do trabalho de campo realizados no presente artigo, é
possivel concluir que a inovacdo social é uma poderosa estratégia para promover parcerias
intersetoriais, mobilizar a sociedade civil e provocar transformacdo em questdes complexas
como a saude.

A realizagéo do presente estudo demonstrou a relevancia de se aplicar a inovacéo social
para promover melhorias concretas em servigos essenciais, especificamente na atengdo primaria
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a saude. Essa necessidade se mostra fundamental devido ao fato de que o0s servicos
desempenhados no modelo convencional se revelam insuficientes para atender as necessidades
da populacgéo e, provavelmente, ndo contribuirdo para a sustentabilidade do sistema de saude
no longo prazo.

O estudo da Rede Bem Cuidar demonstrou que, ao se valer de ferramentas como o design
thinking e direcionando o foco e objetivo das acOes para a promocgdo do bem-estar social, foi
possivel criar um modelo de atencdo primaria a salude voltado as necessidades do cidaddo, com
énfase na promogdo e prevencao da saude fisica e mental. Ainda que fatos supervenientes, como
a pandemia de covid-19, tenham claramente abalado a manutencédo das acdes desenvolvidas,
acredita-se ser possivel retomar as atividades ja implementadas, bem como dar seguimento no
processo de constante reavaliacdo e ideacdo de servigos que proporcionardo impactos positivos
a saude do cidaddo em sua integralidade.

Um ponto de atencdo € o fator politico que pode comprometer o engajamento da gestao
publica, principalmente em decorréncia da rotatividade dos servidores. Assim, garantir a
existéncia de equipes que tenham como escopo a sustentabilidade da Rede Bem Cuidar, sera
fator determinante para assegurar a manutencao das a¢6es no longo prazo.

Por fim, para avaliar de forma assertiva 0s impactos das atividades implementadas nas
Unidades Basicas de Saude em relacdo a promocdo de uma populacdo mais saudavel, se faz
necessaria a implementacdo de indicadores especificos para mensurar os efeitos das medidas
de promocédo e prevencao a salde quanto aos indices de doencas crdnicas ndo transmissiveis na
regido, e, consequentemente, sua repercussao na meta 3.4.1 dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.
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