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Resumo

O descarte de medicamentos, ndo pode ser feito de forma inadequada, pois possuem substan-
cias quimicas que podem alterar as caracteristicas do meio onde foram descartados, colocando
em risco tanto as pessoas quanto o meio ambiente. Uma das mudancas propostas nas Gltimas
décadas, para diminuir o impacto desses residuos, é denominada logistica reversa - LR. O ob-
jetivo deste estudo € analisar e apresentar a realidade das farmacias de pequeno porte nos bairros
de Fatima e Cohama, em Sao Luis/ MA, com relacdo a logistica reversa de medicamentos,
limitado aos de uso doméstico vencidos ou em desuso, exclusivamente de uso humano. Para
esta pesquisa, por se tratar de um estudo de caso foram selecionados 02 bairros na cidade de
Sdo Luis/MA, o Bairro de Fatima e o Bairro da Cohama. Durante a pesquisa foram entrevista-
das, através de formulérios via plataforma Google Forms, 9 farmacias e/ou drogarias de pe-
gueno porte dos bairros citados e 36 moradores das referidas areas. Dessa forma, de acordo com
resultados obtidos, ficou evidente haver uma caréncia quanto a disseminacéo a respeito da Lo-
gistica Reversa de medicamentos, faltam informacdes quando se trata do descarte de medica-
mentos vencidos e/ou em desuso, essa realidade configura uma problemaética de educagdo am-
biental.

Palavras-chave: Logistica Reversa; Residuos; Descarte de medicamentos.

1. Introducéo

A preocupacdo com 0 meio ambiente e com as consequéncias das pressdes antropicas
sobre ele é crescente, como problemas causados pelo descarte incorreto de residuos. Uma das
mudangas propostas nas Ultimas décadas, para diminuir o impacto desses residuos, € denomi-
nada Logistica Reversa - LR (SILVA; OLIVEIRA, 2020). Contudo, Luna e Viana (2017) sali-
entaram que varios segmentos na industria brasileira ndo desenvolveram um planejamento ade-
quado na LR.

Esses residuos, os medicamentos, ndo sao como alguns produtos que, quando retornados,
podem ser reparados, remanufaturados, reciclados ou doados; ao contrario, precisam ser des-
truidos, dando a correta disposi¢do (KABIR, 2013). Quando descartados incorretamente, 0s
medicamentos causam inimeros problemas na natureza, tais como: toxicidade e contaminagédo
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por substancias quimicas, fatores estes que representam um risco para a vida humana e orga-
nismos aquéticos (PEREIRA et al., 2017).

Diante do exposto, o0 presente estudo tem por objetivo analisar e apresentar a realidade
das farmécias, de pequeno porte nos bairros de Fatima e Cohama, em Sao Luis/ MA, com rela-
cdo a logistica reversa de medicamentos, limitado aos de uso doméstico vencidos ou em desuso,
exclusivamente de uso humano, além de suas embalagens, apos o descarte pelos consumidores
finais.

2. Fundamentacao teorica

2.1 Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS

A Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) consiste em uma lei que organiza a
forma com que o pais lida com os residuos sélidos, exigindo dos setores publicos e privados,
transparéncia no gerenciamento de seus residuos. Essa Lei determina regras de recolhimento,
descarte e destinacao dos produtos de bens pds consumo. Nesse sentido, a Lei 12.305/2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) conceitua residuos sélidos como todo
material, substancia, elemento ou sobra resultante de atividades humanas, que se encontram em
sua destinacdo final no estado sélido ou semissélido, incluindo gases em recipientes e liquidos
que ndo podem ser langados na rede publica de esgoto ou corpos d’agua, e ndo possuem tecno-
logias acessiveis para uma destinacéo final segura (BRASIL, 2010).

2.2 Logistica Reversa

A legislacéo brasileira define Logistica Reversa como:

[...] instrumento de desenvolvimento econébmico e social caracterizado
por um conjunto de a¢Bes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente ade-
quada (BRASIL,2010, art. 1).

Tadeu et al. (2012, p. 14), entende o conceito de Logistica Reversa como uma das areas
da logistica empresarial que “engloba o conceito da logistica tradicional, unindo um conjunto
de acOes e operacdes ligadas, desde a reducdo de matérias primas primarias até a destinacao
final correta dos produtos, materiais e embalagens com o seu consecutivo reuso”.

De maneira mais geral, pode-se considerar que a Logistica Reversa acompanha o caminho
oposto do processo produtivo, assim fazendo com que os produtos e embalagens que néo séo
mais utilizados pelos consumidores tenham o destino correto, seja na reutilizagao ou no descarte
final pertinente para cada um deles (NASCIMENTO et al., 2016).

A Logistica Reversa pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel a partir do rea-
proveitamento de materiais em outros ciclos produtivos, ajudando a reduzir ou eliminar resi-
duos a partir da reciclagem e do reuso, possibilitando a tomada de decisdes estratégicas pelas
organizagdes (OLIVEIRA; MARINS; JUNIOR, 2016).
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Partindo desse pressuposto, é notorio que a Logistica Reversa ndo configura apenas uma
ferramenta de reducdo de impacto ao meio ambiente, mas também tem sido pauta de pesquisas
que tém alavancado sua evolucédo e evidenciando a sua importancia na sociedade (AMADO,
2019). Nesse sentido, Miguez (2012, p. 33), a PNRS, d& destaque a Logistica Reversa, afir-
mando que ela tem por objetivo “promover acdes para garantir que o fluxo de residuos sélidos
seja direcionado para a sua propria cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas (de ou-
tros geradores)”.

2.3  Riscos a saude relacionados ao descarte inapropriado de medicamentos

Nos Estados Unidos, a populacéo recebe a instrucdo de descartar os medicamentos na
privada ou no lixo, pois eles d&o prioridade a redugdo do uso ndo intencional ou overdose.
Porém, essa atitude implica em um risco ambiental emergente que chamamos de “micropolu-
entes”, que quando acumulados podem causar sérias consequéncias. Ja no Brasil, outro pro-
blema se d& no ambiente de satde publica, pois o habito de guardar medicamentos em casa
aumenta o risco de intoxicagdo por uso indevido, cerca de 28% dos casos de intoxicagdo no
Brasil sdo por medicamentos (ECYCLE, 2013).

De acordo com o consultor legislativo do Senado na area de meio ambiente, Luiz Bel-
trdo, o descarte de medicamentos vencidos ou sobras, por pessoas comuns, sao majoritaria-
mente feitos no lixo comum ou na rede publica de esgoto. Segundo ele, 0s principais perigos
do descarte inadequado sdo a contaminacdo do solo, da &gua, dos animais e as reacdes adversas
a substancias quimicas que podem atingir um publico especifico (AGENCIA SENADO,2016).

Segundo Carvalho (2009), muitos estudos, sobre os impactos causados pelos medica-
mentos no meio ambiente, sdo feitos a partir de um componente especifico. Porém, na préatica
ocorre a mistura desses componentes no meio ambiente, o que pode acarretar indices de toxici-
dade maiores que o componente isolado. Quando descartados de maneira incorreta, os medica-
mentos podem trazer grandes altera¢fes na satide humana e animal, como o grupo dos antibié-
ticos que tem potencial em promover resisténcia bacteriana, tornando os tratamentos ineficazes.

3. Metodologia

Esta pesquisa quanto ao procedimento se classifica como estudo de caso, sendo orientada
a expor o estado situacional da préatica da logistica reversa de medicamentos em estabelecimen-
tos farmacéuticos de pequeno porte, localizados nos bairros de Fatima e Cohama, em S&o
Luis/MA, enfocando-se na analise da disponibilizacdo a populagédo de um local especifico para
recebimento de farmacos vencidos, conforme o Decreto n.° 10.388/2020.

Para a realizacdo deste trabalho, foram inicialmente realizadas consultas eletrénicas nas
bases de dados online do Google académico, PubMed, Scielo e Minha Biblioteca Virtual e
Periodicos da CAPES.

Por se tratar de um estudo de caso, foram selecionados 02 bairros na cidade de Sao
Luis/MA, o Bairro de Fatima e o Bairro da Cohama, distinguidos por Renda Domiciliar per
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capita mensal, onde a renda do Bairro de Fatima (R$ 498,00) é 3,6 vezes menor que o Bairro
da Cohama (R$ 1822,00), conforme (MACROPLAN, 2013). As farmacias foram escolhidas ao
acaso, considerando o porte econémico de empresa, no caso, farméacias de pequeno porte.

Durante a pesquisa foram entrevistadas 9 farmécias e/ou drogarias de pequeno porte dos
bairros citados e 36 moradores das referidas areas.

3.1 Caracterizacao dos bairros

e Cohama: O bairro Cohama situa-se na cidade de Sao Luis/MA, conforme a figura 1.
Possui 40497 moradores, onde a maioria da populacéo nédo é atendida pelos servigos de
esgoto (53,7%) e abastecimento de agua (69,1), entretanto 98,8% dos domicilios pos-
suem coleta de lixo (IBGE,2010).

e Bairro de Fatima: O bairro de Fatima localizado em S&o Luis/MA, conforme a figura 2.
Possui 32519 moradores, onde 86,9% dos moradores possuem acesso a rede de esgoto,
e aproximadamente 98% deles possuem abastecimento de dgua e coleta de lixo. Porém,
quase 20% dos domicilios da regido tém renda inferior a R$140,00 per capita
(IBGE,2010).

3.2 Aplicacéo de formuléarios

A aplicacéo dos formulérios ocorreu via plataforma Google Forms durante uma entrevista
estruturada. Desse modo, foram aplicados dois tipos de formularios, sendo um destinado aos
gestores e farmacéuticos presentes nos estabelecimentos e outro aplicado aos clientes dos res-
pectivos bairros.

O formulério aplicado aos gestores e farmacéuticos possui 13 perguntas, enquanto o for-
mulario aplicado aos moradores e clientes possui 9 perguntas, elaboradas pelos autores da pes-
quisa, para obter informacdes sobre a percepc¢do e nivel de conhecimento ambiental dos entre-
vistados, sobre o descarte de farmacos e a logistica reversa. A pesquisa ocorreu durante o 2°
semestre de 2021.

Para andlise de dados foi utilizado o programa Microsoft Office Excel 2016. As varidveis
guantitativas foram descritas em frequéncia absoluta e relativa e representadas por meio de
gréficos e tabela.

4. Resultados
4.1 Entrevista com os Estabelecimentos Farmacéuticos

Foram entrevistadas 9 farmacias e /ou drogarias, sendo 5 do Bairro de Fatima e 4 do
Bairro da Cohama.



IV SUSTENTARE [ =
EVIWIPIS = =

= 1)

Gréfico 1 - Logistica Reversa e Tratamento de medicamentos vencidos
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

O Gréfico 1, evidencia que o publico entrevistado 89% (8) ndo possui conhecimento a
respeito da Logistica Reversa e 11% (1) possuem conhecimento. Esse resultado colabora com
a declaracédo de Garcia et.al (2018), que afirma que farmécias e drogarias sao pouco estruturadas
guanto ao conhecimento sobre os riscos do descarte dos medicamentos e sobre a logistica re-
versa dos mesmos, tanto que na grande maioria desses estabelecimentos os préprios funciona-
rios desconhecem sobre o assunto, ndo fornecendo as informag¢des minimas para o consumidor,
que geralmente também é leigo no que se refere ao método adequado de descarte de medica-
mentos.

Por outro viés, das farmécias entrevistadas, 78% (7) afirmaram possuir contrato com
empresas terceirizadas responsaveis pelo recolhimento e destinacdo final dos medicamentos
vencidos. Porém, 22% (2) afirmaram ndo possuir servicos de terceiros para o recolhimento de
medicamentos vencidos, declarando utilizarem de logisticas de vendas para que o produto nao
esteja na prateleira ou depdsito dos respectivos estabelecimentos na data final de validade.
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Gréfico 2 - Destinagdo final
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021

O Gréfico 2, aponta que 66,70% (6) dos entrevistados afirmam que os gestores da far-
macia tém conhecimento sobre a destinacao final dos residuos, 0s mesmos declararam que esses
residuos passam por um processo de tratamento, dado pela empresa terceirizada contratada que
recolhe, e por fim passam pelo processo de incineracdo. Em contrapartida, evidencia ainda que
33,30% (3) dos gestores ndo possuem conhecimento acerca da destinacao final do residuo de
farmacos vencidos. Observou-se ainda que 66,70% (6) dos gestores possuem conhecimento da
destinagdo que o cliente da aos medicamentos vencidos, entretanto, 33,30% (3) afirmam néo
saber sobre essa destinacao.

O Grafico 2 evidencia 55,6% (5) dos entrevistados, ndo conhecem ou ndo ouviram falar
sobre o Decreto 10.388/20, que trata sobre o sistema de logistica reversa de medicamentos do-
miciliares vencidos ou em desuso, e de suas embalagens apds o descarte pelos consumidores,
por isso ndo tinham ciéncia do dever de possuirem no estabelecimento um receptor para medi-
camentos vencidos.
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Gréfico 3 - Sustentabilidade
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

O Grafico 3 mostra que 56% (5) dos entrevistados seguem algum regulamento para
sustentabilidade ambiental, a maioria dos entrevistados entende que o regulamento se refere a
licenca ou Alvara Sanitario expedido pelo 6rgédo competente local. Desse percentual de 56%(5)
apenas um gestor afirmou seguir a Conama 358/05, que dispde sobre o tratamento e a disposi-
cao final dos residuos dos servicos de salde e da outras providéncias e a RDC n.° 222/18, que
regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e da outras
providéncias.

Conforme o Gréfico 3, 88,9% (8), dos gestores tém ciéncia dos impactos gerados pelo
descarte inadequado dos medicamentos vencidos. Em contrapartida, 11% (1) dizem n&o saber
quais impactos sdo gerados, vale ressaltar que, segundo Santos & Frizon (2019), os medica-
mentos contém substancias que nédo se degradam naturalmente, podendo ocasionar a contami-
nacédo do solo e, consequentemente, dos lencois freaticos, atingindo animais, vegetacdo e o ho-
mem.
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Gréfico 4 - Divulgagéo
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Conforme o Grafico 4, 100% (9) dos entrevistados ndo realizam divulgacéo sobre a
logistica reversa de medicamentos, tornando-se, uma das causas que intensificam o descarte
inadequado de medicamentos. Piazza & Pinheiro (2014), consideram que o consumidor precisa
ter ciéncia do funcionamento da LR e saber o que pode ou ndo pode ser descartado e, também,
onde e como fazer, desse modo, a divulgagdo da logistica reversa de forma didatica e clara, é
uma etapa necessaria nesse processo.

O Graéfico 4 evidencia ainda que 100% (9) das farmécias entrevistadas ndo possuem
nenhum tipo de servigo que oriente os clientes quanto ao descarte correto de medicamentos.
Esses dados corroboram com a afirmagdo de Souza, et al (2018), que aponta que 0s consumi-
dores finais descartam esses medicamentos em lixo comum ou consomem 0 produto com data
de validade vencida, acarretando, assim, intoxicacdes.

4.2 Entrevista com os moradores dos bairros Cohama e Fatima
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Gréfico 5 - Medicamentos vencidos em casa.
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Fonte: Autores, 2021.

O Gréfico 5 mostra que 52,8% (19) dos entrevistados afirmaram ndo possuirem medica-
mentos vencidos em casa, 27,80% (10) afirmam que possuem e apenas 19,40% (7) ndo soube-
ram responder se teriam ou ndo medicamentos vencidos em sua residéncia. A presencga de me-
dicamentos nos estoques caseiros e, consequentemente, vencidos, gera gastos desnecessarios,
além do potencial risco a salde, visto que a ingestdo de medicamentos vencidos pode trazer
efeitos indesejados e danosos ao usuario (FERNANDES et al., 2020).

Gréfico 6 - Descarte irregular de medicamentos
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
Conforme o Gréfico 6, 61,10% (22) dos entrevistados ndo possui conhecimento

sobre os impactos causados pelo descarte inadequado de medicamentos, apenas 38,9% (14)
afirmam ter conhecimento a respeito. Evidenciando a falta de acesso as informacdes, por parte
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da populacdo em geral, visto que, como identificado nas pesquisas do presente trabalho, ndo ha
um trabalho de divulgagéo de informacdes sobre o impacto do descarte inadequado de medica-
mentos aos clientes.

Segundo Morretto (2021), os medicamentos sdo considerados poluentes organicos
emergentes e seu descarte incorreto traz grandes consequéncias a0 meio ambiente e a saude
publica, sendo seus compostos quimicos resistentes e bioacumulaveis, comprometem o solo,
lencais freaticos, plantacbes, aguas superficiais e até mesmo o ar.

Gréfico 7 - Logistica Reversa e local de descarte

Logistica Reversa e Local de descarte
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Fonte: Elaborada pelos autores,2021.

O Gréfico 7 mostra o percentual de pessoas entrevistadas com conhecimento sobre
a Logistica Reversa de medicamentos, 81,60% (29) dos entrevistados afirmaram néo ter conhe-
cimento sobre o assunto, frente a 19,40% (7) que possuem conhecimento. Quando questionado
aos entrevistados se possuiam algum conhecimento sobre locais especificos para descarte de
medicamentos, 88,90% (32), afirmaram n&o possuir informagdes sobre o assunto e 11,10% (4)
tém conhecimento sobre locais adequados para o descarte de medicamentos.

10
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Grafico 8 - Local de descarte de medicamentos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A partir do Gréfico 8, é possivel observar que, 89,90% (32), realiza o descarte de
medicamentos em lixo comum, 5,60% (2) realizam o descarte em pontos de coleta e 0s outros
5,60% (2) dizem depositar os medicamentos em vasos sanitarios. Esses indices corroboram com
a afirmacdo do consultor legislativo do Senado na &rea de meio ambiente, Luiz Beltrdo, que
afirma que o descarte de medicamentos vencidos ou sobras, por pessoas comuns, Sd0 majorita-
riamente feitos no lixo comum ou na rede publica de esgoto (AGENCIA SENADO,2016). Este
resultado é semelhante aos resultados obtidos por Morretto, (2020), na cidade de Séo Paulo,
onde a maioria dos resultados, 54,1%, também realizou o descarte no lixo comum.

Gréfico 9 - Logistica Reversa e as farmacias
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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O Grafico 9, mostra que 100% (36) dos entrevistados ndo receberam informacdes das
farmécias sobre a Logistica Reversa de medicamentos, além de ndo observarem coletores de
medicamentos vencidos nas farméacias. Embora, segundo a Lei Municipal 6.721/20, farmacias
e drogarias, inclusive as de manipulacéo, sejam obrigadas a instalarem em locais visiveis, pon-
tos para recebimento de medicamentos em desuso, vencidos e suas embalagens (SAO
LUIS,2020).

5. Conclusodes

De acordo com resultados obtidos a partir deste trabalho, ficou evidente que existe uma
caréncia quanto a disseminacao a respeito da Logistica Reversa de medicamentos e sua impor-
tancia nos bairros estudados. Podemos observar que tanto para o publico consumidor quanto
para os funcionarios dos estabelecimentos ainda faltam informacdes para haver uma mudanca
nos habitos quando se trata do descarte de medicamentos vencidos e/ou em desuso.

Portanto, buscou-se sugerir uma proposta com o intuito de melhorar o cenério atual. A
proposta esta na elaboracdo de uma cartilha educacional, direcionada ao publico consumidor,
sobre a logistica reversa de medicamentos, com a finalidade de desenvolver a consciéncia do
descarte correto de medicamentos e a propagacdo de informacg6es sobre o tema, com a distri-
buicdo das cartilhas em pontos estratégicos como farmacias, drogarias e postos de satde. Nao
obstante, é necessario que o sistema de fiscalizacdo seja executado com uma certa periodici-
dade, de modo a acompanhar e monitorar a execucdo da Logistica Reversa nos estabelecimen-
tos farmacéuticos.
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