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Resumo

Este trabalho oferece uma construcdo reflexiva e critica abrangente das relacdes entre a capacidade diagnostica
de problemas sociais complexos e as aplicacBes de tecnologias digitais de analytics para a construcéo de conhe-
cimentos dotados de fatores especificos do viver social nos planos dos municipios e territérios, bem como a
apreensao das potencialidades dessas tecnologias digitais de analytics ao processo decisério das pessoas, familias
e instituicBes preocupadas com a agenda estratégica das cidades inteligentes. As leituras que sustentam este
ensejo de pesquisa permitiram a seguinte indagacdo: de que forma as tecnologias digitais de analytics podem ser
aplicadas no desenvolvimento das praticas comunitarias participativas, consequentemente, na elaboragéo e avali-
acdo de politicas publicas da assisténcia social? A hip6tese norteadora deste trabalho é que as tecnologias digi-
tais de analytics transformam as apreensdes dos problemas sociais complexos vivenciados pelas familias e pes-
soas em situacdo de vulnerabilidade social, favorecendo as construgdes de aces e politicas pablicas preocupadas
com a agenda do desenvolvimento social. Os procedimentos metodoldgicos englobam uma pesquisa bibliogréafi-
ca que fundamenta a leitura sobre 0s recursos digitais de analytics e a forma de sistema especialista baseado em
machine learning para assuntos da vivéncia de familias e pessoas em situa¢do de vulnerabilidade social, ademais
a construcdo metodolégica dedicada ao vetor de atributos expressivos da vulnerabilidade social nos planos dos
municipios e territdrios, como a fonte constituidora dos referidos sistemas especialistas. O objetivo central deste
trabalho € contribuir com o debate acerca das atribuigcdes de sentidos ao construtivo das cidades inteligentes,
pondo em pauta assuntos do processo contraditério da vulnerabilidade social e do poder decisorio das politicas
publicas da assisténcia social. A pesquisa expde os resultados da construgdo metodoldgica de um vetor de atribu-
tos expressivo da vulnerabilidade social que sustenta sistemas especialistas de apoio a decisdo do trabalho assis-
tencial, ademais que este trabalho de pesquisa busca contribuir com o debate sobre a incorporagéo de tecnologias
digitais de analytics como recurso da inclusdo social e os cuidados com o0 bem comum.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes; Politicas Publicas; Territorio; Inovagdo Social.
Introducéao

O debate estratégico que circunda os assuntos das sociabilidades em cidades brasileiras
considera o uso de tecnologicas de informagdo e comunicacdo como recurso inteligente de
apoio ao poder decisorio das institui¢cdes publicas e privadas. O plano envolta do que se reco-
nhece como “governo eletrdnico” evidencia o valor dos recursos de Big Data analytics ao
processo decisorio da institucionalidade constituida na dimensdo do poder publico. Na dimen-
sdo do que se reconhece como setor privado, convém observar que o desempenho corporativo
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também estd caminhando com a estratégia da transformacao digital, assumindo a estatura do
digital analytics para fins da geracdo de valor. Acrescenta-se a essa leitura de contexto, o ar-
gumento que os sentidos do desenvolvimento sustentavel, na dimensdo do poder decisorio de
lideres dedicados aos cuidados com o meio ambiente e a responsabilidade social, também
segue incorporando capacidade diagndstica estratégica amparada pelas tecnologias digitais de
analytics, assegurando um processo decisorio de solucgdes inteligentes e inovativas para o Vi-
ver social.

Este texto deriva de experiéncias de trabalho extensionista com o processo decisorio li-
gado as instituicGes do sistema de seguridade social, peculiarmente, 0 que se dimensiona no
trabalho da assisténcia social. A problematica inserida nesse texto se preocupa com 0s planos
das cidades inteligentes perante os desafios da capacidade diagndstica dos problemas comple-
X0s vivenciados por familias e pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

O objetivo central € contribuir com a discussao sobre os planejamentos das cidades inte-
ligentes na sociabilidade brasileira, pondo em destaque os aspectos das vivéncias de familias e
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, que se combina com as praticas comunitarias
participativas e a formulacéo de acGes solidarias e politicas publicas de assisténcia social.

A estrutura deste texto explicita a discussao dos fundamentos tedricos e histéricos apre-
ensivos na institucionalidade do sistema da seguridade social e o0 seu poder decisério envolta
das familias e pessoas nos planos dos municipios e territérios, sequencialmente, a construgédo
metodolégica preocupada com aplicacdes de tecnologias digitais de analytics no conduto das
politicas publicas de assisténcia social, finalmente, a discussao sobre os resultados da pesqui-
sa, peculiarmente, a relevancia das aplicacGes de tecnologias digitais de analytics as praticas
comunitarias participativas e as politicas publicas da assisténcia social.

1.Fundamentos tedricos, histéricos e conceituais

No Brasil, a economia politica da inovacéo social caminha com a proposicdo de valor
substanciada pelos sistemas de servicos intensivos em tecnologias e conhecimentos [1]. Pode-
se acrescentar que as perspectivas dos sistemas de servigos de valor buscam cada vez mais as
apreensdes de conhecimentos dotados de fatores especificos do viver social nos planos dos
municipios e territorios, incluindo os aspectos de vulnerabilidades das vivéncias de familias e
pessoas. Os conhecimentos expressivos dessa realidade complexa séo vistos como fontes sig-
nificativas para o construtivo de novas praticas participativas comunitarias e solugdes inovati-
vas de politicas publicas.

A cidade é apreendida como sistemas complexos, ademais que em cidades que sdo ca-
racterizadas pela sociabilidade marcada por aspectos da vulnerabilidade social, a ideia princi-
pal de sistemas complexos incorpora questdes praticas envoltas dos problemas que lidam com
0 processo contraditorios do cuidado ambiental, desemprego, crescimento econémico, violén-
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cia, infraestrutura, enfim, uma multiplicidade de problemas complexos, cuja apreensao de-
pende de entendimento histérico e do contexto [2]. O carater multifacetado dos problemas
sociais, 0s espacos densamente construidos, as organizacgdes politicas, enfim, esse conjunto de
sistemas complexos requerem o aperfeicoamento da visao sistémica e o pensamento estratégi-
co desse poder decisorio.

A Smart City se apoia em tecnologias para prestar os servi¢os urbanos, buscando a me-
Ihoria da qualidade de vida e a transformacao das relacfes entre atores e instituicdes. Neste
sentido, atende as demandas de forma integrada com a cidadania, proporcionando novo mode-
lo de relagBes na vida social [3].

A institucionalidade ligada ao Poder Publico estd assumindo acgdes estratégicas no sen-
tido da transformacéo digital, isso se vé no plano mundial. Este plano estratégico abrange
diversas dimens@es da governabilidade publica. Ressalta-se que o poder publico reserva a
particularidade de acesso ao processo da mineracdo de dados complexos, que tanto pode ser-
vir para a formulacdo de politicas publicas, a construcdo de servi¢os publicos, inferindo na
capacidade de reproducdo social sistémica [4].

A dimens&o tecnoldgica é constituida por inimeros recursos digitais de aprendizados e
solucdes inteligentes. Neste quadro, aparecem as técnicas associadas as capacidades da Inteli-
géncia Artificial, peculiarmente, a capacidade reconhecida como Machine Learning, que
agrupa técnicas e modelos de dados voltados a solucao de problemas [5], culminando na en-
genharia de sistemas especialistas de apoio as decisfes complexas de pessoas, familias e insti-
tuicOes [6].

Dito isto, ndo representa assumir a ideia que o conhecimento se monta como a Unica so-
lucdo capaz de solucionar todos os agravos do viver social, tampouco se esta assumindo que
esse processo decisério tem que estar vinculado a apenas uma racionalidade técnica que pos-
sibilita a reducdo de dispéndios publicos. A leitura desse trabalho caminha com a forca da
ideia que os niveis de conhecimentos dotados de fatores essenciais dos problemas sociais se
montam como valiosos ao processo decisorio das politicas publicas sociais, portanto, de alta
relevancia a sociabilidade inclusiva.

2.Notas metodoldgicas

As aplicacOes de tecnologias digitais de analytics servem aos propdésitos da capacidade
diagndstica das potencialidades e a promog¢do do desenvolvimento territorial. A capacidade
diagnostica dos problemas sociais carece de aplicacdes de técnicas de mineracdo de dados
complexos. Por mineragdo se compreende os diversos processos para explorar e analisar
grandes volumes de dados em busca de padrbes, previsdes, erros e associacdes relevantes ao
analitico dos problemas sociais complexos [8].
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O processo criativo de conhecimentos assume uma abordagem pragmatica, isto €, base-
ada em algoritmos de enfrentamentos dos problemas, buscando a parametrizacdo das varia-
veis constituidoras do problema social. Essa abordagem possibilita a aprendizagem supervisi-
onada baseada em amostras de entradas e a validagédo de classes. Em suma, o fluxo do estudo
do problema social, a selecdo e preparacdo de dados, combinada com a conversao de atribu-
tos, que culmina na construcdo do modelo, os seus ajustes e a avaliacdo dos testes.

A entrada para se alcancar esse aprendizado supervisionado pode ser constituida por
uma espécie de vetor de atributos expressivos da vulnerabilidade social, pertinente a uma
localidade municipal ou territorial. A composicdo das variaveis € condicionada pelo diagnos-
tico da vigilancia socioassistencial que considera a dimens&o sistémica regional e municipal,
associando uma capacidade sintética que monta as relagdes entre os aspectos do viver social e
o diagnostico assertivo dos aspectos marcantes da vulnerabilidade social nos planos dos terri-
torios da municipalidade em pauta.

A construgéo do vetor de atributos expressivo da vulnerabilidade social assume as posi-
¢des de um ou mais grupos focais de familias e pessoas, e as relacfes com atributos que clas-
sificam esses agrupamentos sociais em diferentes aspectos do viver social.

Em sintese, o processo criativo de conhecimentos dotados de fatores especificos do vi-
ver social nos planos dos municipios e territdrios, inicia-se com a capacidade diagnostica dos
problemas sociais complexos, sequencialmente, a mineracdo de dados complexos que possibi-
lita a criagcdo do vetor de atributos expressivos da vulnerabilidade social, essa base de conhe-
cimentos alimenta a construcdo de modelos analiticos da inteligéncia artificial, que mais tarde
é incorporada ao sistema especialista de apoio a decisao das praticas comunitarias participati-
vas e as politicas publicas de assisténcia social.

3. Resultados e discussao

Este trabalho discute os resultados de uma leitura panoramica que confirma o processo
da transformacao digital correlacionada com a estrategia de cidades inteligentes na sociabili-
dade brasileira, bem como, a discussdo que este processo estratégico favorece as apreensdes
de problemas sociais complexos, diga-se de passagem, apreensdes de problemas complexos
que se tornam valiosas aos poderes decisorios das institui¢des, familias e pessoas, e aponta o
caminho estratégico da valoracdo da seguridade social preocupada com a incorporagdo de
tecnologias digitais de analytics como recurso do processo decisério das praticas comunitarias
participativas e as politicas publicas de assisténcia social.

A leitura coerente de aspectos tedricos, histdricos e conceituais abrangentes das tecno-
logias digitais de analytics que séo reconhecidas no processo decisério do trabalho assisten-
cial nos planos dos municipios e territorios, sem perder de vista, as particularidades da socia-
bilidade brasileira e a discusséo sobre cidades inteligentes.
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O avanco de uma construcdo metodoldgica que abarca as aplicacdes do que se reconhe-
ce como vetor de atributos expressivo da vulnerabilidade social em sistemas especialistas de
apoio a decisdo de politicas publicas da assisténcia social. Este € o nivel de conhecimentos
que abrange o viver social nos planos dos municipios e territérios, sendo este o principal re-
curso dotado de conhecimentos especificos para a montagem de sistemas especialistas aplica-
veis ao poder decisério das pessoas, familias e instituicdes vinculadas a agenda do desenvol-
vimento social.

As relacgdes sociais séo marcadas por uma multiplicidade de fatores sistémicos, portan-
to, a complexidade da fenomenologia social torna a capacidade analitica humana, sobretudo, o
ensejo do analitico preditivo, uma tarefa bastante complexa, sendo assim, este trabalho nédo
desafia essa apreensdo sobre a natureza complexa do viver social, apenas considera as poten-
cialidades de tecnologias digitais de analytics para a capacidade diagnostica de problemas
sociais complexos, por iniciativas das praticas comunitarias participativas de familias e pesso-
as em situacédo de vulnerabilidade social.

Conclusao

Este trabalho ensaia a abordagem conclusiva que o debate estratégico das cidades inteli-
gentes carece dos melhores olhares sobre os desafios da inclusdo social. Neste sentido, a pes-
quisa contribui com a apreensdo de que os recursos digitais de analytics baseiam a construgéo
de conhecimentos dotados de fatores especificos do viver social das familias e pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, potencializando os processos decisérios das praticas co-
munitarias participativas e as politicas publicas de assisténcia social.

Neste interim, convém destacar que uma nova economia politica esta emergindo na so-
ciabilidade brasileira, tal como discutido na primeira parte deste trabalho, portanto, vé-se uma
forca social emergente que podera servir para o construtivo estratégico das cidades inteligen-
tes combinado com a inclusdo social de familias e pessoas em situacdo de vulnerabilidade.
Este trabalho contribui com a apreensdes dos niveis sociais, tecnoldgicos, desta forma, esti-
mulando o nivel reflexivo e critico envolta do poder decisorio de atores e instituicbes com-
prometidas com a agenda do desenvolvimento social.
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