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Resumo

Com o avanco da tecnologia, o desenvolvimento sustentavel se tornou essencial para o cresci-
mento das organizacdes. Nesse sentido, esse estudo tem como objetivo fazer uma analise de
uma empresa de tecnologia e analisar as contribui¢des de pesquisas, analises de dados e desen-
volvimento de inovacao ligado a sustentabilidade. Muitas empresas ainda ndo se compromete-
ram para o desenvolvimento sustentivel, mesmo sendo uma tendéncia do mercado de consumo,
porém é uma area a ser explorada, porque o desenvolvimento sustentavel esta ligado direta-
mente ao crescimento da populagédo e da producdo de recursos de modo a preservar 0 meio
ambiente para as geragdes futuras. De acordo com a problematica exposta, este estudo de caso,
de natureza aplicada com uma abordagem qualitativa, teve como principal resultado o processo
de pesquisa para o desenvolvimento de inovacdes sustentaveis e como as empresas de tecnolo-
gia atuam no desenvolvimento de inovagdes sustentaveis.

Palavras-chave: Tecnologia, Inovacdo, Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel.

1. Introducéo

O cenario atual tem exigido das empresas que mudem sua forma de gestdo, principal-
mente com o avan¢o da tecnologia sustentavel e com a necessidade de solucGes ambientais.
Segundo Barreto (2017), apesar da preocupacdo com a crise ambiental se intensificar a partir
de 1960, desde o final do século XX a ocorréncia de desastres ambientais tem se agravado.

De acordo com Freitas (2012), a ideia de desenvolvimento sustentavel criou-se através da
compreensdo dos efeitos negativos que a agdo humana tem sobre a sociedade e 0 meio onde ela
reside. A necessidade de criar limites foi necessaria para obter mudancas institucionais, devido
as consequéncias ambientais enfrentadas, onde existem condigdes ecoldgicas que devem ser
cumpridas e mantidas para o bom funcionamento e a manutencao da sociedade como um todo.

Sachs (2008) afirma que a sustentabilidade se divide em cinco areas: Social, Ambiental,
Territorial, Econémica e Politica. Esses pilares do desenvolvimento sustentavel servem para
orientar a liderancga da sociedade, a fim de trazer o equilibrio entre as necessidades da populagéo
e a sustentabilidade.

Visando a necessidade da sociedade, com o avanco da tecnologia de informacéo, o de-
senvolvimento sustentavel tem sido otimizado, tendo em vista que as mudangas tecnologicas
tém remodelado a forma como as informag6es eram geradas e guardadas, permitindo um dife-
rencial competitivo, além de auxiliar no combate ao desperdicio de materiais. Sendo assim, o
desenvolvimento tecnoldgico tem sido essencial para o crescimento e desenvolvimento das or-
ganizac0es (Silva e Boregio, 2008).
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Freitas (2012) afirma que o desenvolvimento tecnologico esta atrelado as necessidade da
sociedade, podendo ela ser utilizada de indistinto, ou seja, sob qualquer tipo de perspectiva de
valor, sendo para o bem ou para o mal. A tecnologia relativa a sustentabilidade promove a
valorizagdo da sociedade diante das necessidades do mercado, visando o desenvolvimento da
populacdo e promovendo a acessibilidade a tecnologia a todos, levando em consideracgéo a uti-
lizacdo do ecossistema, buscando a minima deterioragdo do ambiente.

A escolha da area de tecnologia associado a sustentabilidade para o desenvolvimento
dessa pesquisa se justifica, segundo Lorenzetti (2012), porque as inovagdes desenvolvidas por
essas empresas contribuem nao s6 para producdo industrial, mas também para saude, agricul-
tura, meteorologia, seguranga publica.

Pretende-se com este estudo responder a seguinte questdo: Como uma empresa de tecno-
logia tem contribuido com a geracdo de inovacao para sustentabilidade? Deste modo, o objetivo
geral que orienta este estudo ¢ realizar um diagnostico sobre as contribui¢cdes de uma empresa
de tecnologia na geracao de inovacgéo para a sustentabilidade. Para tanto, nesse presente estudo,
0s objetivos especificos sdo: (1) Apresentar os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel; (2) Descrever as caracteristicas da inovacao sustentavel; e (3) Destacar as possibi-
lidades de geracdo de inovacao para a sustentabilidade pelas empresas de tecnologia.

A relevancia desse trabalho esta ligada principalmente a importancia da geracdo de ino-
vacdo e com o desenvolvimento de inovagdes sustentaveis. Ao tratar dessa importante tematica,
Lorenzetti (2021) afirma que esse tipo de inovacdo pode representar uma quebra no padréo
tecnoldgico, podem surgir novas induastrias, setores e mercados, bem como, reduzir custos e
aumentar a qualidade em produtos ja existentes.

2. Fundamentacdao teorica

2.1 Apresentar os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentével

Para Elkington, também conhecido como “pai da sustentabilidade”, o tripé da sustentabi-
lidade é um conceito de gestdo sustentavel formado pelos @ambitos Econémico, Social e Ambi-
ental. Segundo Elkington (2012) somente unindo todas essas diferentes dimensdes € que sera
possivel atingir plenamente o conceito proposto pela sustentabilidade.

Lélé (1991) afirma que a conotacdo ecoldgica tem sido a mais utilizada no termo susten-
tabilidade, porém o autor assegura que o social deve ser utilizado como forma de garantir o bem
estar sustentavel.

Por outro lado, Ayres (2008) afirma que a sustentabilidade & um conceito a cerca da forma
como 0s seres humanos deveriam agir para com a natureza, assegurando que o futuro das pro-
ximas gerac0es é da atual.

Sachs (2002) utiliza oito formas diferentes de dimensionar a sustentabilidade: (social,
econbmica, ecoldgica, espacial, territorial, cultural, politica nacional e politica internacional).

De acordo com Cardoso e Santos (2019), a sustentabilidade tem sido amplamente discu-
tida desde os anos 1970. Apesar do termo ja existir, antes ndo era dado importancia para o tema.
Apds sua importancia ser apresentada, diversas estratégias tém sido criadas para coloca-la em
pratica.
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Desde que o termo sustentabilidade ganhou forca, outros termos derivados comecaram a
ser discutidos. Em 1970, veio o surgimento do termo Desenvolvimento Sustentavel, Veiga
(2005) afirma que desde o surgimento desse termo, anteriormente chamado de ecodesenvolvi-
mento, sua defini¢cdo tem sido questionada quanto ao conceito do termo.

Lira e Fraxe (2014) afirmam que durante a trajetoria do Desenvolvimento Sustentavel, o
mesmo tem sido grandemente teorizado, discutido e analisado. Devido as diversas classifica-
¢Oes ainda nao foi possivel um conceito onde fosse unanime pelos especialistas da area da sus-
tentabilidade.

Segundo De Benedicto (2019) citando Lira e Fraxe (2014), observa-se que a sustentabi-
lidade do desenvolvimento esta relacionada a complexidade social, econdémica e politica a partir
das mdltiplas formas de governanca e poder da sociedade moderna. Portanto, Romeiro (2012),
diz que para o desenvolvimento ser sustentavel deve abranger trés requisitos: economicamente
sustentado, socialmente desejavel e ecologicamente prudente.

Ao tratar desse tema, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel seria em resumo, satis-
fazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade para as futuras geracoes
(ALMEIDA, 2002).

Por outro lado, Lira e Fraxe (2014) defendem a ideia que para entender melhor o conceito
de Desenvolvimento Sustentavel, é necessario relembrar o processo historico que abrange a
sustentabilidade.

E possivel verificar os acontecimentos relacionados a sustentabilidade a partir de 1970,
bem como reunides e processos sociopoliticos, que conduziram a trajetdria da sustentabilidade.
Isso foi possibilitado devido a evolucdo do entendimento sobre as mudancas climaticas que se
intensificou a partir dos anos 2000, como o Protocolo de Kyoto em 2005, Protocolo de Nagoya
em 2010, entre outros onde surgiram discussdes, objetivos e metas tragadas que sao extrema-
mente importantes, mas que nos leva a interpretar que esses objetivos e metas sdo medidas
necessarias para preservacao e diminuicdo no impacto global ja causado (CARDOSO;
SANTOS, 2019).

“Em sintese, pode-se dizer que esse periodo de discussdes foi marcado pela preocupacao
mais global acerca dos problemas ambientais, apesar das diferencas ideopoliticas existentes
entre as nagdes” (LIRA; FRAXE, 2014, p. 3174).

Barreto (2017) afirma que essas conferéncias enquadra-se em cenario de cooperacao in-
ternacional, onde o objetivo € a cooperacgéo a fim de solucionar problemas comuns.

Positivamente em relagéo a esse assunto, como afirmam Carmo at al. (2007), os termos
sustentabilidade, sustentavel ou desenvolvimento sustentavel se popularizaram, e a0 mesmo
tempo se tornaram significativos, e isso demonstra que atualmente produtos de diversos tipos
possuem um maior valor agregado quando sdo produzidos de forma consciente dentro dos pa-
drdes sustentaveis.

2.2 Descrever as caracteristicas da inovacao sustentavel
Pensando no desenvolvimento da sociedade, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
desenvolveu 17 objetivos, onde o desenvolvimento sustentavel é o principal foco.
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) tem como prioridade desenvolver
a sociedade, garantindo desde conceitos basicos como a Fome Zero e Agua Potavel, até em
propdsitos como Paz Mundial e Agdes Contra as Mudancas Climéticas (PACTO GLOBAL,
2019).

De Benedicto (2019, p. 21) afirma que “os Objetivos t€ém como proposta o bem-estar da
sociedade, criando condicdes para que todos possam viver com dignidade, levando em consi-
deracdo varios aspectos que assolam principalmente os menos afortunados”.

O conceito de inovacdo sustentavel esta diretamente ligado ao desenvolvimento susten-
tavel e seus objetivos. A inovacdo nesse caso € um processo de transformacdo que segundo
Claro, Claro e Amancio (2008, p. 291) “é um processo de transformagao que combina cresci-
mento economico com mudangas sociais e culturais, reconhecendo os limites fisicos impostos
pelos ecos-sistemas”.

Segundo Barbieri (2010) citando Kemp e Pearson (2008), definiram inovacgéo sustentavel
como “ecoinovagdo”. Nesse aspecto, a producao sustentavel, exploragdo de um produto, servi-
¢os e métodos de gestdo, ao longo da vida tem como objetivo a preservacdo dos recursos natu-
rais assim como a reducéo dos riscos ambientais, poluicdo e outros impactos comparados a
forma tradicional.

2.3 Destacar as possibilidades de geracdo de inovacdo para a sustentabilidade pelas em-
presas de tecnologia

Na década de 1960, as atividades que 0 homem produzia na natureza ganhou visibilidade,
mostrando o agravamento dos problemas ambientais, devido ao avanco da producdo capitalista
global. A partir desta visibilidade, as questdes ambientais passaram a ter negociacGes interna-
cionais, principalmente dentro da Organizacdo das Nacdes Unidas (Barreto, 2017).

No ambito empresarial, a sustentabilidade tem sido demarcada pelo “Triple Bottom
Line”, conhecida no Brasil como o Tripé da Sustentabilidade. Esta defini¢ao de sustentabilidade
abrange o meio econémico, ambiental e social (Sartori, Latrénico e Campos, 2014).

A sustentabilidade ambiental pode ser determinada como a desmaterializagdo da ativi-
dade econdmica, visando a diminuicdo do material utilizado. A sustentabilidade econémica se
define como a conservacdo de capital natural, objetivando o declinio econdmico. Ja a sustenta-
bilidade social refere-se a uniformidade social (Sartori, Latrénico e Campos, 2014).

Segundo Calazans (2016), empresas com praticas sustentaveis, e com énfase em inova-
cOes relacionadas a questdes ambientais podem promover o surgimento de novas e importantes
tecnologias, além de trazer grandes mudancas aos seus produtos e servigos.

Pesquisas desenvolvidas por uma empresa de tecnologia multinacional, na area de Clima
e Sustentabilidade, ligadas principalmente a Inteligéncia Artificial, promove avancos para ino-
vacOes da agricultura, por exemplo. O AgroPad, aplicativo desenvolvido por essa empresa, €
uma tecnologia maével de andlise de solo e da qualidade da agua das lavouras com resultado
instantaneo. O sistema funciona por meio de um cartdo de papel associado a um aplicativo para
dispositivos moveis, como celulares e tablets. A amostra € colocada em um lado do cartdo, que
contém um chip para fazer a avaliagdo. Os dados sdo armazenados sob uma figura com circulos,

4
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que representam cada componente analisado. O usuario tira uma foto pelo aplicativo préprio da
ferramenta, e a Inteligéncia Artificial entra na anélise dessa imagem. Os resultados saem em
segundos, assim como a data da avaliacdo e a localizagdo da propriedade. E os dados podem
ser armazenados na nuvem, dando ao produtor um histérico de avaliacdo do solo e da agua na
fazenda (AMARO, 2018).

3. Metodologia

3.1 Delineamento da Pesquisa

Essa pesquisa foi realizada no laboratério de pesquisa de uma grande empresa global de
tecnologia, mais especificamente no departamento de pesquisa responsavel por desenvolvi-
mento de novas tecnologias no Brasil que fica situado na sede em Séo Paulo. Com o intuito de
realizar um diagndstico sobre as contribuicdes de uma empresa de tecnologia na geracéo de
inovacdo para a sustentabilidade, bem como descrever e compreender como ocorre na préatica
0 processo de pesquisa e desenvolvimento de softwares e aplicativos, e quais os beneficios
gerados na area de sustentabilidade em varios ramos de atuago.

Este estudo é de natureza aplicada. De acordo com Gil (2019) uma pesquisa aplicada tem
como principal interesse a aplicacdo pratica do conhecimento, de modo que o objetivo da pes-
quisa ndo voltado para as teorias, mas em solucdes praticas de problemas anteriormente apre-
sentados.

Assim, classifica-se como uma abordagem qualitativa. De acordo com Gil (2019) a aborda-
gem qualitativa € um processo analitico ndo pautado em levantamento de dados quantitativos,
portanto ndo ha formulas ou roteiros predefinidas. A analise dos dados depende exclusivamente
do pesquisador.

3.2 Apresentacéo do Caso

Quanto a sua estratégia, esta pesquisa é caracterizada como estudo de caso. De acordo
com Yin (2015) um estudo de caso é uma pesquisa empirica, quando se elege um caso especi-
fico para analise dentro de um contexto contemporaneo da vida real.

A empresa analisada foi fundada nos Estados Unidos em 1911, quando produzia registra-
dores mecanicos de tempo e instrumentos de afericdo de peso. Em 1924 ja trabalhava no aper-
feicoamento de maquinas de contabilidade. No ano de 1917 veio para o Brasil, sendo a primeira
filial fora dos Estados Unidos.

Atualmente, essa empresa desenvolve e vende hardware e software, incluindo sistemas de
inteligéncia artificial, oferece servigos de infraestrutura, além de possuir 15 laboratorios de pes-
quisas pelo mundo para o desenvolvimento de inovacdes tecnolégicas. Com mais de 300.000
colaboradores em todo o mundo, é uma das maiores empresas da area de T1 no mundo.

3.3 Coleta de dados
A técnica utilizada para a coleta dos dados desta pesquisa € a entrevista. De acordo com Gil
(2019) a entrevista € uma das melhores técnicas de coleta de dados, pois o entrevistado se coloca
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no papel de fonte de informacéo, considerando que trata-se de pessoas que sabem e vivenciam
tudo na pratico do dia a dia.

Foi entrevistado um funcionario do departamento de pesquisa, no qual é cientista de dados
e desenvolvedor de projetos de pesquisas e patentes. Possui bacharelado, mestrado e doutorado
em Ciéncia da Computacdo. Ele tem 5 anos de experiéncia como pesquisador nessa empresa e
seu foco de pesquisa € na area agricola e no desenvolvimento de pesquisas voltadas para sus-
tentabilidade. Alem disso, ele tem trabalhado com computacéo de alto desempenho e inteligén-
cia artificial voltados para agricultura e mineracdo, com dire¢cdo computacional, projeto de ex-
perimentos e analise de sensibilidade para aplicacfes paramétricas. Seus interesses de pesquisa
também incluem computacédo de alto desempenho para inteligéncia artificial, planejamento de
capacidade, confiabilidade, capacidade de sobrevivéncia e avaliacdo de desempenho de siste-
mas distribuidos. Publicou mais de 40 artigos de pesquisa e registrou patentes.

3.4 Instrumento de pesquisa

Como instrumento de pesquisa foi usado a entrevista conforme Gil (2019) com roteiro se-
miestruturado. A entrevista se aplicou ao funcionario citado pois ele é o responsavel no depar-
tamento por pesquisas sustentaveis e com tema especifico ao problema de pesquisa proposto.

3.5 Andlise dos dados

A partir das informacdes extraidas pelo meio utilizado na coleta de dados conforme apre-
sentado na metodologia, foi possivel realizar um diagnostico sobre as contribuicdes de uma
empresa de tecnologia na geracdo de inovacgdo para a sustentabilidade.

Para andlise dos dados, de acordo com Bardin (2016), foi usado a Descri¢do Analitica, mé-
todo baseado no tratamento das informagdes contidas nas respostas do entrevistado, com o ob-
jetivo de confirmar os dados estudados baseados na analise de contetdo.

3.6 Protocolo do estudo
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Fonte: Autor (2021) e Yin (2015)

4. Resultados

A seguir sdo apresentados os resultados e discuss@es, provenientes do estudo de caso a
respeito da geracdo de inovacao sustentavel e as contribui¢cGes de uma empresa de tecnologia.

Os dados coletados previamente através da entrevista foram analisados por meio da ané-
lise categorial, de acordo com Bardin, conforme citado por Silva (2015, p. 7). Consiste no des-
membramento do texto em categorias iniciais, intermediarias e finais. Para analise de dados
qualitativos, essa opcdo de divisdo em categorias é a melhor alternativa quando queremos estu-
dar opinides, valores, atitudes.

Para a formacéo das categorias, se deu através da técnica de codificacdo, em funcéo das
repeticdes das palavras observadas durante a entrevista (BARDIN, 2016).

4.1 Categorias iniciais
As categorias iniciais séo resultado do processo de codificagdo da entrevista transcrita, na
qual s&o selecionados trechos das falas do entrevistado e também do respaldo do referencial
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tedrico acerca do tema previsto nesse artigo para estudo. Resultaram do processo de codificacdo
vinte e duas categorias.
Desse modo, o Quadro 1 a seguir, temos a nomeacéo concedida a cada categoria inicial:

Quadro 1: Categorias Iniciais

Categorias Iniciais
1. Meio Ambiente 12. Empresa sustentavel
2. Anélise de dados 13. Divida com a sustentabilidade
3. Producdo agricola 14. Transparéncia e rastreabilidade empresarial
4. Curva de crescimento da populagéo 15. Consumidor consciente
5. Gap de produtividade 16. Especificagdes e exigéncias internacionais
6. Desastres naturais 17. Comprometimento sustentavel
7. Ciéncia de dados 18. Lucro
8. Estratégia de pesquisa 19. Marketing social
9. Previsdo de produtividade 20. Anélise de dados para praticas sustentaveis na agricultura
10. Interesse governamental 21. Anélise de riscos para produtor agricola
11. Criagdo de solugdo 22. Agropad para analise de solo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nas categorias iniciais, é possivel identificar que os @ambitos Econdmico, Social e Ambi-
ental estdo presentes em todo o processo do desenvolvimento de inovagdes sustentaveis, assim
alinhado segundo Elkington (2012), que essas diferentes dimensdes unidas podem-se chegar ao
verdadeiro conceito de sustentabilidade.

Com o objetivo de refinar a analise dados, as categorias iniciais foram agrupadas em ca-
tegorias intermediarias, as quais serdo apresentadas na proxima sessao.

4.2 Categorias Intermediarias

Ap0s a apresentacdo das categorias iniciais baseadas na narrativa da entrevista e referen-
cial tedrico. A agregacao das seis primeiras categorias iniciais originou a primeira categoria
intermediaria, nomeada de os desafios, a importancia da tecnologia e analise de dados. O Qua-
dro 2 explana o processo de criacdo da categoria intermediéria:

Quadro 2: Categorias Intermedidria I. Os desafios, a importéncia da tecnologia e andlise de dados

Categoria Inicial Conceito norteador Categoria Intermediaria
Referencia a consciéncia do consumidor . Os desafios, a
. . na compra de um produto menos agres- importancia da
1. Meio Ambiente . pra o pr 9 P . ,
sivo a0 meio ambiente e uma mone- tecnologia e ana-
tizacdo mais agradavel para empresa lise de dados
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Evidencia o desafio no acesso a dados e
2. Analise de dados a massa de dados para armazenar, pro-
cessar e fazer anélise

Demonstra a importancia da imple-
mentacdo de inovacdo no setor agricola

3. Producdo agricola

4. Curvade crescimentoda | Relata a previsdo no crescimento
populacéo desproporcional da populagéo

Evidencia a diferenca entre a quantidade
de producdo agricola no fornecimento
de comida e a quantidade da populacéo
para comer

Relata os desastres naturais como um
dos desafios e a0 mesmo tempo é um
motivo para o desenvolvimento susten-
tavel

5. Gap de produtividade

6. Desastres naturais

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 3, apresenta a segunda categoria intermediaria, inovacdo sustentavel e estraté-
gia empresarial, no qual descreve o processo de criacdo de uma inovacao, ligada a estratégia da
empresa no desenvolvimento da pesquisa.

Quadro 3: Categorias Intermediaria Il. Inovacao sustentavel e estratégia empresarial

Categoria Inicial Conceito norteador Categoria Intermediaria
Salienta a diferenca entre cientista de
academia e cientista da industria refer-
ente ao ramo e liberdade no desenvolvi-
mento de pesquisas
Denota o interesse do profissional lig-
8. Estratégia de pesquisa ado estrategicamente com os interesses
de pesquisa da empresa
llustra como a producdo agricola pode
ser mais produtiva com as pesquisas e
analises desenvolvidas
Indica que institui¢cbes governamentais
nem sempre fazem parcerias direta-
10. Interesse governamental | mente com empresas no desenvolvi-
mento de pesquisas, mas ha trocas de
conhecimento
Identificar demanda no mercado aguar-
11. Criacdo de solugéo dando um cliente e criar uma solugéo de
forma conjunta

7. Ciéncia de dados

9. Previsdo de produtivi-
dade

Il. Inovacdo susten-
tavel e estratégia
empresarial

Fonte: Elaborado pelo autor.

A proxima categoria intermediaria, empresa e consumidor sustentavel/consciente, que
segue no Quadro 4, apresenta uma mudanga no comportamento e no perfil das empresas e con-
sumidores atualmente.
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Pode-se observar conforme Calazans (2016), j& citado anteriormente que as empresas
com praticas sustentaveis, possuem vantagem competitiva em relacdo a empresas com praticas

nao sustentaveis.

Quadro 4: Categorias Intermediaria I11. Empresa e consumidor sustentavel/consciente

Categoria Inicial

Conceito norteador

Categoria Intermediaria

12. Empresa sustentavel

Explica que as empresas estdo cada vez
mais preocupadas com o tema além de
ser um diferencial estratégico

lidade

13. Divida com a sustentabi-

Cita que as empresas ndo sustentaveis
pode sofrer com marketing negativo
além de ndo acompanhar a tendéncia do
mercado empresarial

14. Transparéncia e rastrea-
bilidade empresarial

Foca na transparéncia que o mercado
vem sofrendo em relagdo as in-
formacdes que estdo cada vez mais pu-
blicas e a rastreabilidade do alimento do
campo até a prateleira

15. Consumidor consciente

Evidencia como o consumidor esta cada
dia mais preocupado em saber de onde
veio e quais sdo as implicacbes do que
ele estd consumindo

1I. Empresa e con-
sumidor susten-
tavel/consciente

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Greenwashing, que ¢ um termo em inglés que pode ser traduzido como “lavagem
verde” e ¢ praticado por empresas como estratégia de marketing para promover o discurso sus-
tentavel, mas que ndo se sustentam na pratica, € o assunto principal da categoria intermediaria
apresentada no Quadro 5, comprometimento sustentavel.

Ao mesmo tempo entendem-se de certa forma que as exigéncias internacionais e 0 com-
prometimento sustentavel estdo alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) propostos pela ONU (PACTO GLOBAL, 2019).

Quadro 5: Categorias Intermediaria 1V. Comprometimento sustentavel

Categoria Inicial

Conceito norteador

Categoria Intermediaria

cias internacionais

16. Especificacdes e exigén-

Relata as séries de requisitos e exigén-
cias para exportagdes de produtos bra-
sileiros

17. Comprometimento sus-

Salienta que é uma tendéncia e que ex-

tentavel iste uma conscientizacdo das empresas
Foca que qualquer empresa, por mais
18. Lucro consciente ambientalmente, visam o lu-

cro, maior venda

19. Marketing social

A empresa segue a tendéncia sustenta-
vel como forma de ganhar consumidor

V. Comprometi-
mento sustenta-

vel

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Por fim, no Quadro 6, a ultima categoria intermediaria, temos exemplos de inovagoes
sustentaveis desenvolvidas pelo entrevistado.

Quadro 6: Categorias Intermediaria V. Exemplos de inovacdes sustentaveis

Categoria Inicial Conceito norteador Categoria Intermediaria
O entrevistado exemplifica com uma
patente desenvolvida por ele para
andlise de dados e oferece opgles de

20. Anaélise de dados para
praticas sustentaveis na

agricultura Lo o
préticas sustentaveis .
F . - V. Exemplos de ino-
21. Anélise de riscos para Descreve como 0 uso da tecnologia ~ .
) . . vacdes sustenta-
produtor agricola pode ajudar nas tomadas de decisdes veis

Outro exemplo de inovacao para andlise
22. Agropad para andlise de | de solo em regides mais remotas para

solo tomadas de decisbes em praticas de
manejo

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 Categorias Finais

Para construcdo das categorias finais, temos como base as categorias iniciais e interme-
diérias. As duas categorias finais criadas, 0 processo de pesquisa para o desenvolvimento de
inovacOes sustentaveis e como as empresas de tecnologia atuam no desenvolvimento de inova-
cOes sustentaveis, representam a sintese da analise de dados desse estudo. O Quadro 7 a seguir
explana a primeira categoria final:

Quadro 7: Categorias Final 1. O processo de pesquisa para o desenvolvimento de inovacgdes sustentaveis
Categoria Intermediaria Conceito norteador Categoria Final
Relata os desafios da sustentabilidade e
da inovagdo no cenédrio atual e ao
mesmo tempo as oportunidades para o | I. O processo de pesquisa para
desenvolvimento de pesquisas 0 desenvolvimento de ino-

Evidencia o interesse de pesquisa, a es- | vacles sustentaveis
tratégia da empresa e a demanda para
criacdo de solucBes

I.  Os desafios, a importan-
cia da tecnologia e ana-
lise de dados

Il. Inovacdo sustentavel e
estratégia empresarial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, no Quadro 8, a tltima categoria final, intitulada, como as empresas de tecnologia
atuam no desenvolvimento de inovag@es sustentaveis, contribui para o encerramento da analise
de conteudo desse estudo.

Quadro 8: Categorias Final 11. Como as empresas de tecnologia atuam no desenvolvimento de inovacgdes
sustentaveis

Categoria Intermediaria Conceito norteador Categoria Final
Explica sobre a transparéncia das em-
presas e a tendéncia no consumo sus-
tentavel

I.  Empresa e consumidor
sustentavel/consciente

11
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Expbe o interesse das empresas em
atender um novo padrdo de consumo, | II. Como as empresas de tecno-
porém visando o marketing social logia atuam no desenvolvi-
Exemplifica com inovagdes criadas at- | mento de inovagBes sustenta-
ravés de tecnologia e quais os | veis

beneficios

Il.  Comprometimento sus-
tentavel

I11. Exemplos de inovacdes
sustentaveis

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4 Sintese da progressao das categorias

Com a intencdo de criar uma sintese de forma mais sistematica para o entendimento de
forma clara sobre a andlise de contelido, elaborou-se a figura a seguir apresentando de maneira
agrupada as categorias iniciais, intermediarias e finais:

Figura 1: Categorias de analise

Categorias Iniciais Categorias
Intermedidrias

Categorias Finais

1.Meio Ambiente

2.Andlise de dad

3.Pmd1$|:iaeagaﬁ;ja |- Os desafios, a importincia

4.Curva de crescimento da populagio B

5.Gap de produtividade de dados I- O processo de pesquisa para o

6.Desastres naturais desenvolvimento de inovagoes
sustentaveis

7.Ciéncia de dados

8.Estratégia de pesquisa II- Inovacio sustentdvel e

9.Previsdo de produtividade estratégia empresarial

10.Interesse governamental

11.Criagdo de solugdo

12 Empresa sustentavel

13.Divida com a sustentabilidade lIl-Empresa e consumidor

14 Transparéncia e rastreabilidade empresarial sustentdvel/consciente

15.Consumidor consciente

16 EspecificagBes e exigéncias internacionals lI-Como &5 empresss de tecnologla

17.Comprometimento sustentavel IV- Comprometimento LG Ll Lol

18.Lucro sustentdvel inovagbes sustentaveis

19.Marketing social

Zﬂ.hmﬂ!sa de dados praticas sustentaveis na agricultura V- Exemplos de inovagdies

21.Andlise de riscos para produtor agricola ste .

22 .Agropad para analise de solo su s

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. Conclusoes

Ao encerrar esse estudo que teve como objetivo realizar um diagndstico sobre as contri-
buicbes de uma empresa de tecnologia na geracdo de inovagéo para a sustentabilidade, apli-
cando a andlise dados qualitativos em um estudo de caso. Considera-se que a problematica foi
atendida, tendo em vista que com o estudo foi possivel atingir os objetivos de descrever os
conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, explanar as caracteristicas da ino-
vacdo sustentavel e evidenciar o processo de geracdo de inovacdo para a sustentabilidade nas
empresas de ramo tecnologico.

O motivo para a elaboracdo desse estudo se deu pelo fato de que o uso da tecnologia
sustentavel tem crescido, trazendo estudos e pesquisas, identificando conhecimentos, a fim de
melhorar a capacidade empresarial, tendo em vista os beneficios e resultados tecnolégicos apre-
sentados além da melhoria no impacto do meio ambiente (Moraes, Langhi e Teixeira, 2016).

Como limitacdo, destaca-se o fato do pouco investimento e incentivo nas pesquisas por
parte das empresas tecnoldgicas na sustentabilidade, pois o retorno financeiro ainda néo € o
mesmo comparado a outras inovacgdes desenvolvidas. Com isso, 0 numero de profissionais atu-
ando diretamente nas pesquisas para inovagdes sustentaveis € baixo.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para esclarecer a importancia das empresas
de tecnologia, o potencial delas na geracdo de inovagdo e os beneficios para humanidade ao
entender o conceito do desenvolvimento sustentavel.
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