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Resumo

O conceito de ferramentas tecnoldgicas como apoio para a Sustentabilidade em microempresas
no Brasil exige uma reflex&o holistica para um tema tdo amplo como este. A utilizagdo de préa-
ticas suportadas pela rota de inovacao tecnoldgica é emergente ndo sé para o tema Sustentabi-
lidade como para o panorama geral em que a industria esté inserida. As inovagdes permitem
uma vasta abordagem do gerenciamento das Organizacgdes e assim néo é diferente para a abor-
dagem da Sustentabilidade. Dessa forma, nesse trabalho foi realizado um levantamento biblio-
métrico, para quantificar o estudo da atual abordagem de praticas para a sustentabilidade em
microempresas nacionais, com foco nos trabalhos que tangenciam a rota de inovagéo tecnolo-
gica. Para isso foram levantados os trabalhos produzidos no periodo de 10 anos (2012 a 2022)
na base de dados Scopus e base geral da PUC-Campinas. Foram encontrados 36 na base Scopus,
sendo a maioria artigos e 148 na base geral da PUC, com as Strings de busca utilizadas. Foi
observado mais trabalhos com o termo ["innovation™ and "microcompany"] para a base Scopus,
em comparacdo com os demais termos. A falta de publica¢fes no Brasil acerca da tematica €
preocupante, merece atencao e surge como oportunidade para o aprofundamento de estudos.

Palavras-chave: inovacgdo tecnoldgica; microempresas; Sustentabilidade; ESG.

1. Introducéo

A demonstracdo da Ciéncia sobre as mudancas pelas quais 0 mundo vem passando, em
relacdo ao clima, tem sido clara e mostra emergéncia e preocupacao sobre como sera nosso
modo de vida daqui a alguns anos e, principalmente, como sera para proximas geraces. Em-
bora o clima do planeta tenha mudado ao longo de sua historia, 0 aquecimento atual esta ocor-
rendo a uma taxa nunca vista nos Gltimos 10.000 anos (SHAFTEL et al.; [2023]).

Conforme Lukas, Sehnem e Marques (2014), em estudo de caso realizado numa empresa
situada em Chapecd/SC, microempresa prestadora de servicos, foi constatado que hd um grande
grau de dificuldade de elaboracdo de um relatorio de sustentabilidade com base em Global
Reporting Iniciative (GRI), dada a falta de recursos humanos para monitoramento de indicado-
res.

Alguns trabalhos apontam para proposta que priorizam produtos sustentaveis, mesmo em
pequenas empresas. Amorim e Medeiros (2020) propuseram uma lixeira tecnoldgica que cha-
maram de lixeira smart para melhorar a intera¢cdo com o consumidor e orientar sobre o descarte
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de residuos sélidos. Estudo realizado no Parque Tecnoldgico Sapiens em Floriandpolis, um dos
maiores do Brasil. Com aplicacdo de solucGes tecnoldgicas, como abertura automatica e visor
de ecofeedback, que deixaram o produto interativo, moderno e intuitivo, contando ainda com o
auxilio de um aplicativo com mapa de localizacao, rotas, status do produto e informativos téc-
nicos e legais.

Souza e Assis afirmam que o crescimento populacional no municipio de Belo Hori-
zonte/MG desencadeia um incremento na geracao de residuos solidos, dos quais uma parcela
tera potencial de reciclagem, o que torna a educacdo ambiental ainda mais fundamental como
pratica social de conscientizagdo. Por sua vez, os aplicativos (app) sdo ferramentas que visam
a propagacao de informacdes.

Conforme Lara et al, (2020), a gestdo correta dos residuos sélidos é um fator de grande
relevancia socioambiental, impondo ao poder publico e a coletividade uma maior atencdo, com
vistas a manutencdo da qualidade de vida da populacdo. Desenvolveram um estudo que objeti-
vou avaliar os pontos de disposi¢do irregular de residuos sélidos no municipio de Soledade/RS
como orientacdo para a analise da gestdo municipal e propuseram um aplicativo como ferra-
menta para a gestao dos residuos.

Silva e Lima (2021) propuseram um modelo de integragéo entre as ferramentas metodo-
I6gicas Building Information Modeling (BIM) e Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), que per-
mitem integrar equipes para avaliarem indicadores de desempenho e selecionar melhores ma-
teriais, processos e produtos mais sustentaveis.

Penz et al, (2015), propuseram um plano para identificar e caracterizar os residuos e trans-
formar em uma fonte de renda no transporte rodoviario utilizando o método de Gerenciamento
de Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA).

) Segundo o World Intellectual Property Organization (WIPO [2022]), na divulgacdo do
Indice Global de Inovagéo (IGI [2022]), o Brasil ocupa a 542 posi¢do no ranking mundial de
paises que investem em pesquisa, desenvolvimento e outras atividades que impulsionam a ino-
vacéao.

Desta forma, dado o crescente movimento de transformacao digital pela rota da inovacao,
cresce também a necessidade de estudo sobre os recursos tecnoldgicos e metodologias que vem
sendo utilizados pelas microempresas no Brasil e o real impacto no respectivo engajamento ao
tema da Sustentabilidade. Este artigo prop6e um levantamento bibliométrico dos ultimos dez
anos, buscando quantificar e avaliar a necessidade de aprofundar o estudo sobre o engajamento
a Sustentabilidade pela rota da inovacédo tecnoldgica. Neste contexto pode-se observar que as
microempresas estdo tentando utilizar o processo de inovacdo para implementar mecanismos
para abordagem de praticas para Sustentabilidade?

Se atualmente as informac@es e dados s&o, na sua grande maioria, consumidos atraves de
aplicativos e/ou virtualmente, entdo, a aproximacao e melhor alinhamento das microempresas
2
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ao tema sustentabilidade, tem probabilidade de maior eficacia e alcance através de tecnologia
movel e/ou plataforma web baseada em Design for Environment (DfE).

Assim, este estudo visa discutir o status atual de microempresas brasileiras frente a utili-
zacdo da rota de inovacdo tecnoldgica para a Sustentabilidade. 1sso é de interesse para o apro-
fundamento de estudos e alternativas para o alcance e engajamento ao tema. Com objetivos de
mapear bibliografias que relatam a utilizacdo de inovacao tecnoldgica para o alcance da Sus-
tentabilidade e identificar elementos tecnoldgicos sendo utilizados como suporte a Sustentabi-
lidade.

2. Fundamentacao teorica
2.1 Inovacdo tecnologica

Conforme a Agéncia de noticias da Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2023), do
Portal da Inddstria, inovar é criar algo novo, introduzir novidades, renovar, recriar, € sinbnimo
de mudancga e/ou melhoria em algo j& existente.

Para Fritsch, M. (2017) apud Schumpeter, J. A. (1934), inovacdo € a introducdo comercial
de um novo produto ou uma combinacdo de algo ja existente criados a partir de uma invencao
gue por sua vez pertence ao campo da ciéncia e tecnologia.

De acordo com o Manual de Oslo (2018), publicacédo da Organizacao para Cooperagéo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), referéncia mundial para os conceito e metodologias
para analisar a inovacdo nas empresas, a inovacdo é definida como um produto ou processo
novo ou aprimorado, ou uma combinacao de ambos, que difere significativamente dos produtos
Ou processos anteriores da empresa e que tenha sido introduzido no mercado ou colocado em
uso pela empresa.

Drucker (1987) afirmou que inovacéo é a habilidade de transformar algo ja existente em
UM recurso que gere riqueza.

Ainda conforme o Portal da Inddstria (2023), um dos componentes centrais do conceito
de inovacéo € o conhecimento, seja ele pratico, técnico ou cientifico, sendo a base para o pro-
cesso de solucdo de problemas, prospeccéo e criacdo de novos negdcios ou melhorias inéditas
no processo produtivo. Outro conceito fundamental é a implementacéo, se ndo for colocada em
pratica, ndo € inovacdo. Conforme CNI, priorizar a inovagdo € componente chave para o cres-
cimento sustentavel do Brasil.

2.2 Microempresas no Brasil

Conforme a Agéncia Nacional da CNI do Portal da Industria (2023), microempresa (ME)
é a classificacdo para empresas que faturam ate 360.000/ano e contratam até 9 pessoas no co-
mércio e servigos ou até 19 pessoas no setor industrial. S&o responsaveis por 54% dos empregos
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no Brasil e fundamentais para a geracdo do emprego e renda. Representam 99% do total de
empresas privadas e respondem por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

Segundo a Agéncia Sebrae Nacional (2022), conforme afirmacédo da presidéncia do Ser-
vico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), as micro e pequenas em-
presas ja mostraram que, na medida em que recebem o suporte de politicas publicas eficientes,
sdo capazes de responder imediatamente com a geracdo de novos empregos, aumento da gera-
cdo de renda e arrecadagéo de tributos.

2.3 Sustentabilidade

De acordo com a World Wildlife Fund (WWF), Sustentabilidade é o desenvolvimento que
ndo esgota os recursos para o futuro. Segundo o dicionario Aurélio (2023), sustentabilidade é
qualidade ou condigdo do que € sustentavel.

Conforme Magalhées (2019), sustentabilidade é a capacidade de sustentacdo ou conser-
vagdo de um processo ou sistema. Derivada do latim, sustentare significa sustentar, apoiar,
conservar e cuidar, aborda a maneira como se deve agir em relacio a natureza. E alcancada pelo
desenvolvimento sustentavel, o qual se define como atividades que satisfazem as necessidades
do presente sem comprometer a capacidades das geracGes futuras de satisfazerem suas proprias
necessidades.

Para Boff (2012), ecologia deriva de casa, do grego oikos, o que implica o discurso sobre
nossa grande casa comum, o0 Universo. Somente depois sobre 0 nosso planeta Terra. Por isso
ele afirma que nédo se pode restringir a ecologia ao simples e puro ambientalismo, como ocorre
em discussdes atuais. E empobrecer o debate e prejudicar uma discussdo mais ampla sobre
sustentabilidade. Segundo ele, a ecologia recobre a sociedade (ecologia social), a mente humana
(ecologia mental), as industrias (ecologia industrial), as cidades (ecologia urbana), as redes de
conexdo com o cosmos (ecologia integral). Todas estas realidades, dentre outras, para ele, sdo
emergéncias da cosmogénese ocorrem dentro do processo evolutivo universal e ndo as margens
dele.

2.4 Environmental, Social and Governance (ESG)

De acordo com o Pacto Global Rede Brasil, ESG é uma sigla de origem na lingua inglesa
e que significa Environmetal, Social and Governance e corresponde as praticas ambientais,
sociais e de governanca de uma Organizagdo. Segundo eles, o termo foi cunhado em 2004 em
uma publicacao do Pacto Global em parceria com o Banco Mundial, chamada Who Cares Wins:
Connecting Financial Markets to a Changing Worlds. Surgiu de uma provocagéo do secretario-
geral da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), Kofi Annan, a 50 CEOs de grandes institui-
c¢Oes financeiras, sobre como integrar fatores sociais, ambientais e de governanca no mercado
de capitais. Na mesma época, a United Nations Environment Programme (UNEP-FI) langou o
relatério Freshfield, que mostrava a importancia da integracdo de fatores ESG para avalia¢do
financeira.
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Para Costa (2022), apesar de inexistir uma regulacdo ou lei geral de ESG néo se pode
negar que haja normas juridicas que amparam os valores representados por essa sigla. Quanto
aos principios situados no topo da pirdmide normativa, o autor destaca trés: a dignidade da
pessoa humana, o bem-estar e o bem de todos, cujos fundamentos estdo na Constituicdo Federal
brasileira de 1988, Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (CADH), Convencao Euro-
peia dos Direitos do Homem (CEDH) e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH).

De acordo com Carreira et al. (2021), ESG € um acrénimo que vem como um tsunami
pelas midias e redes sociais, sendo rapidamente consumido pelas elites financeira, empresarial
e académica. Comparam a sua velocidade e dinamica com inteligéncia artificial, machine lear-
ning, internet das coisas, todos turbinados pela tecnologia 5G, cloud computing e processadores
ultravelozes, transformando a sociedade em avatares, experienciando realidades virtuais e de-
safiando as fronteiras entre o real e o imaginario.

Conforme Kurucz, Colbert, & Marcus (2014) sugerem um relacionamento entre econo-
mia, sociedade e meio ambiente, comparando as escolas econdmicas, como vém se desenvol-
vendo no decorrer do tempo e com a evolucdo da humanidade (Figura 1).

Figura 1. Evolugdo da Economia com o tempo.

Economia Classica Economia Ambiental Economia Ecologica

Ambiente

Sociedade
Sociedade

N
' sociedade

Ambiente

Fonte: adaptado de Kurucz, Colbert, & Marcus (2014)

3. Metodologia

Este trabalho teve como proposta realizar um mapeamento sistematico da literatura acerca
da questdo de como as microempresas brasileiras vem se utilizando de recursos tecnoldgicos
rumo a praticas sustentaveis pela rota da inovacao tecnologica. Para isso, esta dividido em duas
partes: a) definicdo das strings de busca e pesquisa e b) coleta de dados nas bases de dados
Scopus e pesquisa geral na base da PUC-Campinas que contempla outras 12 bases. Utilizou-se
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as seguintes strings: string 1 "inovacdo tecnoldgica” “and ” “microempresas”, string 2 “Susten-
tabilidade” “and” “microempresa” e string 3 “ESG” “and” “microempresa”. O termo “mi-
croempresa” por ser 0 objeto central da pesquisa e 0s demais termos por serem complementos
caracteristicos de qualidade para os quais se desejou-se investigar sobre o objeto central. Por
ser uma pesquisa em base internacional, os termos foram passados para o inglés no momento
de busca. As strings tiveram como objeto central, as microempresas (Figura 2).

Figura 2. Termos de busca.

inovacdo tecnoldgica

and String 1
microempresas
Sustentabilidade
and String 2
microempresas
ESG
and String 3

microempresas

Fonte: Elaboragdo propria.

A partir das strings definidas deu-se inicio a busca de publica¢des considerando o periodo
dos altimos 10 anos, de 2012 a 2022. No dia 04 de junho de 2023 foi entdo iniciada a pesquisa

nas bases Scopus, dados expostos na Tabela 1 e geral PUC-Campinas que contém outras 12
bases, dados expostos na Tabela 2.

Tabela 1. Quantidade de documentos encontrados na base Scopus.

Tipo String 1 | String 2 | String 3 | Total
Artigos 17 i 0 23
Conferéncia & 1 0 10
Capitulo de livro 1 1 0 2
Revisdes 1 0 0 1
Outros 1] 0 0 0
Total geral:| 36

Fonte: Elaboragdo propria.
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Tabela 2. Quantidade de documentos encontrados na base geral PUC-Campinas

String 1 | String 2 | String 3 |Total
Catalogo LVMEN 0 o o o
Repositdrio PUCC 1] 0 0 0
Emerald Insights 1 ] ] 1
institute of Civil Engineers (ICE) 1] 0 4 4
IEEE Xplore Digital Library 0 1] 1] 0
JSTOR 0 0 0 0
Nature Publishing 0 0 0 0
Portal CAPES 2 0 0 2
Portal Periodicos PUCC 0 1] 1] 0
Scielo Livros 0 o 0 0
Taylor and Francis 8 0 133 141
Taylor and Francis ebook 0 1] 1] 0
Total geral:| 148

Fonte: Elaboragdo propria.

Para analise dos dados coletados foram consideradas quatro classes de interesse, trabalhos
por tipo de documento (artigo, conferéncia, revisdo, capitulo de livro, outros), trabalhos por
nome do autor, trabalhos por quantidade em determinado pais e, por Gltimo trabalhos por ano
de publicacdo. Para melhor visualizacdo, foram utilizados recursos graficos para apresentacédo
destes dados coletados, exceto para os dados recuperados da base geral da PUC-Campinas.

4. Resultados

Diante das strings propostas, foram analisados trés indicadores: autores que mais publi-
caram, paises que mais publicaram, e 0s anos nos quais mais foram publicados os trabalhos.

Para a string 1, onde foram relacionados os termos ["innovation technology"” and "micro-
company"], foram identificados 28 trabalhos. Como pode ser observado na Figura 3, para os 28
trabalhos produzidos no periodo analisado, estdo presentes 10 autores. Podendo afirmar que
diferentes autores estdo buscando pesquisar acerca do tema, embora a proporgao de documentos
é insuficiente para uma construcdo sélida de dados para o tema da sustentabilidade pela rota da
inovacdo, ndo possibilitando o desenvolvimento de diferentes opinides e analises.
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Figura 3. Quantidade de documentos por autor para string 1.
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Fonte: Scopus, Elsevier, B.V.

Dentre 0s paises que mais publicaram se destacam a Republica Tcheca e Austria, com 7
e 3 trabalhos publicados, respectivamente. Contudo, observa-se que Sa0 necessarios maiores
estudos no Brasil, tendo em vista que ndo foram apresentados trabalhos nacionais acerca do
tema, nestas bases, Figura 4.

Figura 4. Quantidade de documentos por pais para string 1.
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Fonte: Scopus, Elsevier, B.V.
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Como pode ser observado na Figura 5, embora o numero seja relativamente baixo de
trabalhos apresentados, a linha de tendéncia é ascendente. Contudo, apesar de uma queda no
namero de publicacGes para os anos de 2018 e 2022, é observado uma tendéncia de crescimento
na quantidade de publicacdes a partir do ano de 2012, sugerindo um avango para 0s proximos
anos.

Figura 5. Quantidade de documentos por ano para string 1.

0 [ I I [ [ I I I I I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Scopus, Elsevier, B.V.

Para a String 2, onde foram relacionados os termos ["sustainability" and "microcom-
pany"], foram identificados 8 trabalhos. Como pode ser observado na Figura 6, para os 8 traba-
Ihos produzidos no periodo analisado, estdo presentes 10 autores. Podendo afirmar que diferen-
tes autores estdo buscando pesquisar acerca do tema, embora a proporcéo de documentos tam-
bém segue sendo insuficiente para uma construcdo solida de dados para o tema. Sendo apenas
1 trabalho publicado para cada autor do periodo e bases considerados.
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Figura 6. Quantidade de documentos por autor para a string 2.
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Fonte: Scopus, Elsevier, B.V.

Dentre os paises que mais publicaram se destaca apenas Italia com 2 trabalhos. Quando
comparado com os dados coletados a partir da String 1, observa-se que a Republica Tcheca ndo
aparece em destaque, tendo somente 1 trabalho publicado. Brasil aparece com apenas 1 trabalho
publicado acerca do tema, Figura 7.

Figura 7. Quantidade de trabalhos por pais para a string 2.

Italy

%?

Brazil

[»]
L

Czech Republic

E

Poland

Serbia

Slovakia

Slovenia

(=]
(=]
It
=
.
o
L=
=
=]
-
—
=
-
.
-
L=
—
=]
(]
=]
=

Fonte: Scopus, Elsevier, B.V.
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Como pode ser observado na Figura 8, nos anos de 2014 a 2020, praticamente ndo houve
trabalhos publicados, excecdo para os anos 2014 e 2016 em que houve 1 e 1 trabalhos publica-
dos. Nos anos 2021 e 2022 houve uma crescente, tendo sido publicados 4 e 2 trabalhos, respec-
tivamente.

Figura 8. Quantidade de trabalhos por ano para a string 2.

0 I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Scopus, Elsevier, B.V.

Para a string 3, onde foram relacionados os termos ["ESG" and "microcompany"], ndo
foram identificados trabalhos.

Os resultados encontrados na busca feita na base geral da PUC foram apresentados apenas
na Tabela 2.

5. Conclusoes
Diante dos resultados obtidos no presente trabalho pode-se concluir que:

o Exceto para a string 3, as outras duas foram suficientes para recuperar alguns tra-
balhos em torno do tema de pesquisa.

o Ainda sobre a string 3 em que ndo houve trabalhos encontrados na pesquisa bibli-
ografica, onde foram relacionados os termos ["ESG" and "microcompany™], ha a necessidade
de um aprofundamento maior de estudos neste tema especifico.
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o A proporcao de trabalhos publicados é relativamente baixa para promover base so-
lida sobre o tema nas bases de pesquisas cientificas.

o A proporcéo de trabalhos por ano é relativamente baixa e isso torna a pesquisa ra-
refeita do ponto de vista de produtividade.

o O Brasil apareceu apenas na string 2, onde foram relacionados os termos ["'sustai-
nability" and "microcompany"], com somente 1 trabalho apresentado, o que mostra que real-
mente o tema escolhido precisa ser mais aprofundado em ambiente nacional.

o Apesar de o tema ser tdo emergente, o cenério de trabalhos publicados, no periodo
escolhido, é rarefeito.

Para trabalhos futuros que visem realizar anélises semelhantes acerca do tema, é sugerido
que sejam realizadas pesquisas em outras bases de dados, buscando quantificar e analisar tra-
balhos produzidos no Brasil, investigando e procurando incentivar a possibilidade de aumento
de producdes sobre o tema no pais.
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