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Resumo

A compreensdo de que a sustentabilidade se dirige aos direitos humanos e as condigdes
necessarias para a constru¢do e manuten¢do de vidas dignas direcionam o nosso olhar neste
trabalho. Principalmente neste momento historico, poés pandémico, em que o planeta precisou
adotar medidas emergenciais de subsisténcia como forma de preservacdo da vida. Nesta
discussdo, buscaremos responder ao seguinte questionamento: os modelos de teletrabalho e
trabalhos em plataforma, largamente adotados na pandemia da covid-19, sdo sustentaveis?
Analisamos o aumento da adogdo dessas modalidades no periodo pos-pandémico,
considerando a utilizagdo de contratos de trabalho sem a salvaguarda dos direitos trabalhistas
e a extensa divulgagdo de que a vida autdbnoma ¢ garantia de uma melhor qualidade de vida ao
trabalhador. Assim como, neste trabalho também sera utilizado como aporte tedrico os autores
Guy Debord, Jestis Martin-Barbero e Byung-Chul Han.
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1. Introducio

Segundo as Nagdes Unidas (2021), o desenvolvimento sustentavel deve ser pensado no
sentido de atender as necessidades contemporaneas sem comprometer a qualidade de vida das
futuras geracdes e as diretrizes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Percebemos que a pandemia impulsionou esses modelos de trabalho como opgao a

manutengdo da subsisténcia financeira. A idealizagdo de uma vida autonoma
(espetacularizacdo da autonomia) serviu como forma de convencimento para a adocao de
contratos de trabalho que ndo atendem a consolidagdo das leis do trabalho (CLT). Observamos
o aumento da adogao dessas modalidades no periodo da pandemia e a utilizagdo de contratos
de trabalho sem a salvaguarda dos direitos trabalhistas. Por fim, também pode-se perceber a
extensa divulgacdo de que a vida autonoma ¢ garantia de uma melhor qualidade de vida ao
trabalhador, seja nas propostas de plataformas digitais de servigo, seja na constru¢do do
profissional influenciador, nas plataformas de redes sociais.
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Dentro desta perspectiva, neste artigo buscamos analisar se os modelos de teletrabalho e
trabalho em plataformas digitais de servigo ou como influenciadores, podem se configurar
como modelos de sustentabilidade. Tomaremos como aporte tedrico os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), postulados pelas Nag¢des Unidas (2015) como parte
integrante e necessaria das relacdes trabalhistas e os trabalhos tedrico-conceitual de Guy
Debord, Jesus Martin-Barbero e Byung-Chul Han.

2. Contextualiza¢io e Metodologia

No dia 11 de margo, menos de 02 meses ap6s o alerta de Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional (ESPII), a Organizagdo Mundial da Saude (2020a) decide elevar
o nivel da covid-19, caracterizando-a como pandemia. No dia seguinte a esta caracterizagdo, o
Ministério da Satde (2020) brasileiro publica a portaria n.® 356/3020 que regulamentava o
isolamento por 14 dias e a quarentena pelo prazo de até 40 dias, em ambiente domiciliar ou
em hospitais publicos e/ou privados, como medidas para o enfrentamento da pandemia da
covid-19. As cidades brasileiras deram inicio a suspensao de aulas e da aplicagdao das medidas
trabalhistas, como a medida proviséria n® 927 de 2020 (CONGRESSO NACIONAL, 2020),
que recomendava o teletrabalho ou trabalho a distancia como solugdo para este periodo.

Segundo o panorama laboral apresentado pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), empresas na América Latina e Caribe no formato de teletrabalho ou trabalho a
distancia (em especial os servicos de entrega) tiveram um crescimento de até 04 vezes, em
dezembro de 2020. A empresa I[food obteve um crescimento de 44% nos pedidos de entrega,
chegando a 39 milhdes de pedidos durante a pandemia. A empresa Uber apresentou um lucro
liquido de US$ 595 milhdes no quarto trimestre de 2022 (EUCLYDES, 2023).

Torna-se relevante pontuar que a legislagdo brasileira permite, para aqueles que nao
possuem contrato de trabalho dentro da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), a opgao de
se registrarem como Microempreendedores Individuais (MEI). Portanto, a pessoa passa a
possuir um CNPJ e os beneficios de Pessoa Juridica (Empresa), como abertura de contas
empresariais, facilidades de linhas de crédito e compras, entre outros, € também a garantia de
alguns direitos trabalhistas como aposentadoria e auxilio-doenca.

Segundo o Mapa de Empresas (CASA CIVIL, 2021), em 2020 o registro de MEI teve
um crescimento de 8,4% em relagdo a 2019. Do total de 3.359.750 empresas abertas no
periodo, 2.663.309 foram registradas na modalidade de MElIs. J4 em 2021, foram mais de 3,9
milhdes de empreendimentos, um aumento de 19,8% em relacdo a 2020. Em abril de 2022, os
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontavam que 12,5 milhdes de trabalhadores
estavam sem CLT no setor privado, isto representa o maior numero da série historica da
pesquisa, ja o nimero de trabalhadores autonomos subiu 7,2% no ano (CAVALLINI, 2022).
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Para além da adogdo desses modelos de teletrabalho e trabalho em plataforma e do
crescimento da populagdo em aceitar propostas trabalhistas com caracteristicas temporarias e
sem perspectivas de efetivagdo ou garantias de direitos, percebemos também uma
disseminagdo em larga escala da idealizagdo da autonomia (espetacularizagdo da autonomia).

Neste cenario, as pessoas sao convencidas (ou até compelidas), devido as caracteristicas
unicas da pandemia, a cederem seus direitos trabalhistas e seguridades de empregado em prol
da promessa de mais controle do tempo e da qualidade de vida, ou seja, ao ser ‘seu proprio
chefe’, o trabalhador se exime das mazelas da relacdo empregado e empregador, mas também
abre mao dos direitos garantidos pela CLT. Este artigo parte do pressuposto de que ha o
interesse das empresas, que adotam o modelo de teletrabalho e trabalho em plataforma, em
apoiar a espetacularizacdo da autonomia em prol da geracdo de lucro que este contexto gera.
As ODS e combate ao trabalho precarizado

Em outubro de 1987, o Relatério Brundtland (NACOES UNIDAS, 2020) definiu o
conceito de desenvolvimento sustentavel como a capacidade de suprir as necessidades basicas
do presente sem afetar as geragdes futuras. Este relatorio ¢ conhecido como a primeira
tentativa de estabelecer uma série de metas a serem seguidas por nagdes de todo o mundo para
evitar o avanco das destruicdes ambientais e o desequilibrio climatico. Com o passar do
tempo e das discussoes em torno do tema, viu-se a necessidade de incluir ao conceito outros
aspectos socio-politicos, de modo a abarcar questdes que, na época da publicacao do relatdrio,
ndo foram incluidas. Assim, em 1992, no Rio de Janeiro, as Na¢des Unidas propuseram a
‘Agenda 21°, como um diagrama destinado ao desenvolvimento de um programa detalhado
para a protecao do planeta e o seu desenvolvimento sustentavel trazendo discussdes no ambito
da sustentabilidade sociopolitica que se concentra no equilibrio social € no desenvolvimento
humano sécio-econdomico.

Em 2015, na Cuapula de Desenvolvimento Sustentavel, em Nova York, as Nagdes
Unidas atualizaram essas diretrizes apresentando, assim, novos objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS), com 17 objetivos e 169 metas e o prazo para cumprimento até 2030,
conhecida como Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentivel (NACOES UNIDAS,
2015a). Dentre esses 17 objetivos o item 8, trata do Trabalho decente e crescimento
econémico como forma de “Promover o crescimento econdémico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos”. Em especial o
item 8.8 aponta que ¢ necessario “Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios”.
(NACOES UNIDAS, 2015b).

Este item serve como fio condutor para a busca por processos € sistemas que permitam
a permanéncia do individuo, em determinado local, nivel e tempo, em um aspecto nao so
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ambiental, mas que também integre as questdes politico-sociais, fundamentais para o
desenvolvimento sustentdvel e humanitario, destacamos, inclusive, o uso do termo ‘empregos
precarios’ no objetivo 8.8, justamente por abordar esta situagdo empregaticia que submete o
trabalhador a uma situacdo ndo sustentavel, bem como por esgotar seus recursos e
impossibilitar que garantias de subsisténcia sejam mantidas (ARAUJO e MORALIS,2017).

3. Analise

O Digital

A partir da popularizagdo da internet, no fim do século XX, a sociedade passou a ter
uma gama de opgdes para a transmissdo de informacdes, com o acréscimo de inovagdes e
mudangas constantes e a possibilidade de ndo utilizacdo de intermedidrios na constru¢ao da
informacdo. Atualmente, ¢ possivel, a partir de programas e aplicativos intuitivos, produzir
informagdes com qualidade bem proxima das produzidas por equipes gigantescas, como
agéncias de propaganda, estidios de televisdo e radio, por exemplo. Esta evolu¢do ocorreu em
uma velocidade tdo grande que acabou por provocar mudancas em toda a estrutura
comunicacional sem que o mundo tivesse tempo habil para incorporar, discutir e estabelecer
regras e diretrizes de conduta.

Neste contexto destaca-se o pensador Jesus Martin-Barbero (2018) que se dedicou a
discutir a comunicacdo, suas ramificacdes e consequéncias, antes e depois da internet,
principalmente na América Latina. Em relacdo a comunicagdo digital suas discussdes se
direcionaram para uma reflexao que “ultrapasse o determinismo tecnoldgico € o pessimismo
cultural, de modo a pensar ndo apenas na perversidade da globalizacdo, mas em suas
possibilidades (...) marcada por um modelo de comunicabilidade em rede, interativo e
conectivo”. (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 15). A convergéncia digital, conceito
desenvolvido por ele, idealiza e discute ndo s6 a mudanga na comunicagdo, ou seja, de um
modelo de um para todos (massa) para um modelo de todos para todos (digital)
(MARTIN-BARBERO, 2014, p. 28).

Isto posto, refletimos, a partir das inovagdes tecnoldgicas e esse novo modelo de
comunicabilidade que o digital introduz, quais sdo as condi¢des de trabalho a distancia,
mediadas pelo digital, que o trabalhador brasileiro possuia na pandemia. Em 2021, o PNAD
TIC — Internet Brasil 2021 (NERY E BRITTO, 2022), apresentou em seu relatério um
comparativo sobre o acesso a internet brasileira em 2019 e 2021 e apesar dos dados
apontarem para uma quase totalidade da internet em territdrio nacional, (90,0%), o panorama
também demonstra que esta ‘quase totalidade’ ndo significa que o acesso seja igualitario.

Os dados apresentados no PNAD TIC apontam diversas diferenciagdes do acesso a
internet no pais, dentre elas, as regides brasileiras e entre as areas rurais e urbanas. Enquanto
os domicilios rurais possuiam 57% dos acessos em 2019 e 74% em 2021, os domicilios
urbanos possuiam 88% dos acessos em 2019 e 92% em 2021. Nos diferentes estados
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brasileiros, destaca-se, enquanto os estados do norte tinham 85% dos acessos em 2021, a
regido sudeste possuia 92% dos acessos em 2021. Outro dado relevante € o acesso a internet
por aparelho: em 2021 era de 98% para celulares, 45% televisao e 41% em
microcomputadores. Em consondncia com o PNAD, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes apresentou, em sua pesquisa (MINISTERIO DAS COMUNICACOES,
2021), que 47% dos acessos a internet, neste periodo, eram feitos por planos pré-pagos. Sendo
assim, estes usuarios possuiam limitacdo de acesso a plataformas fora dos padrdes das
companhias telefonicas, como as plataformas de teletrabalho e trabalho a distancia, como
Uber e Ifood, por exemplo.

E preciso mais que acesso a internet!

Ao optar por adotar plataformas de teletrabalho e trabalho a distancia, o trabalhador tem
outros tipos de gastos necessarios para a execuc¢do da atividade que vao além da contratacio
de uma franquia de dados de internet, como: equipamentos tecnoldgicos, custos estruturais,
custos de manutencdo pessoal, etc. Um estudo elaborado pela Fundacdo Instituto de
Administragdo (FIA) e publicado pela Agéncia Brasil em julho de 2020, demonstrou que
apenas 9% das empresas ajudaram nos custos de internet e 7%, nos custos com telefone neste
periodo, esta pesquisa também apontou as dificuldades dos trabalhadores com as ferramentas
comunicacionais e digitais necessarias para a realiza¢ao do trabalho em si (MELLO, 2020).

Isto posto e para exemplificar tanto as condi¢des de trabalho propagandeadas, quanto a
exigéncia de determinadas condi¢des de gastos necessarios para a execucdo do trabalho,
observemos duas empresas de entregas: a Lalamove e a Uber. Logo na abertura do site da
Lalamove ¢é possivel verificar a seguinte chamada: ‘tenha a liberdade de entregar quando
quiser e aumentar seus ganhos’, o site discorre sobre uma série de argumentos que

demonstram as ‘vantagens’ em optar pela parceria com a empresa (Figura 1).
Por que ser um parceiro da Lalamove?

Tenha a liberdade de entregar quando quiser e seus ganhos

@ Complemente a sua renda

Escolha suas entregas e receba os repasses semanalmente.

@ Horarios flexiveis
Aceite apenas os pedidos que quiser, sem penalidades. Faca seu

horério!

Ativacao online
o Torne-se um motorista parceiro participando do processo de ativacao
de onde vocé estiver.

Figura 1: Registro de tela do site da empresa de entregas Lalamove

A empresa exige que o trabalhador possua seu proprio veiculo, um telefone movel e a
habilitacdo de motorista nao se responsabilizando pela aquisi¢do desses materiais de trabalho.
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Além disso, os veiculos precisam estar dentro das diretrizes da empresa, que sdo melhor

explicadas ao fazer o seu cadastro como trabalhador (figura 2).

Aceitamos motos, sedés, SUVs, utilitérios e Vocé precisa
carretos de propriedade propria, de terceiros
oulocadoras, desde que nao estejam
atualmente sendo utilizados por outro
motorista parceiro.

Requisitos para ser motorista parceiro

B

Tenha um veiculo disponivel

a

Tenha um celular

ter um smartphone conectado &
fernet

Tenha uma CNH vélida

(EAR & obrigatoria apenas para as categorias

EI

LalaPro e carreto)

Figura 2: Registro de tela do site da empresa de entregas Lalamove

Ja no caso da empresa Uber ha uma area especifica para que os motoristas se cadastrem
para trabalhar na empresa, intitulada: ‘Assuma o comando e ganhe’ que direciona o possivel
trabalhador as vantagens de fazer parte deste modelo de trabalho.

Dirija quando quiser

=

Ganhe dinheiro a qualquer hora, em
qualquer lugar

Vocé decide o quanto quer dirigir e ganhar.
Quanto mais vocé dirigir, mais podera ganhar.
Além disso, os valores sdo depositados
automaticamente toda semana.

=]
Faga o seu préprio horério

Dirija apenas quando for conveniente para vocé.
Sem escritério ou chefe. Na Uber, vocé pode
comegar e parar de dirigir quando quiser, porque
é vocé quem estd no comando.

Seguranca ao volante

Seguranga é nossa prioridade. Nossa tecnologia
nos permite focar na seguranga dos motoristas
parceiros antes, durante e depois de

cada viagem.

Figura 3: Registro de tela do site da empresa UBER

A Uber apresenta requisitos similares a Lalamove, ou seja, a necessidade de possuir
previamente itens estruturais, que estejam dentro das diretrizes da empresa, para o inicio da
atividade. Contudo, na Uber, caso o trabalhador ndo possua um veiculo elegivel, é oferecida a
possibilidade de aluguel de veiculos. Além disso, apresenta-se uma estimativa de arrecadacao
de R$1.539,00, pouco mais que o salario minimo brasileiro por 50 horas semanais, 6 horas a
mais que o teto de horas permitido pela lei trabalhista do pais, lembrando que este ‘ganho’
ndo inclui custos operacionais, como combustivel, por exemplo.

Estimativa de ganhos

(inclui R$ 4 em extras)

em Campinas

R$ 1.539/semana

Horas por semana

Cercade 50 horas

Usamos os dados dos motoristas parceiros da cidade
(Campinas) onde dirigiram nas Gltimas quatro semanas
para estimar os ganhos. E particularmente dificil prever os
padres das viagens devido & COVID-19, por isso seus
ganhos reais podem ser diferentes das estimativas.

Figura 4: Registro de tela do site da empresa UBER
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Ao resgatarmos a descri¢do ja mencionada da ODS n.° 8 “Trabalho decente e
crescimento econdmico” e observarmos as condi¢des apresentadas de suporte para o
teletrabalho e trabalho em plataforma discutidas até entdo, fica evidente que essas
modalidades de trabalho ndo estdo dentro dos parametros do desenvolvimento sustentavel.
Tudo pelo Like

Guy Debord teceu suas criticas a ideia de espetacularizagdo na midia, que se tornou
ainda mais contemporanea com a popularizacdo das midias mediadas por algoritmos e
inteligéncia artificial (IAs). Para Debord (1997) a espetacularizagdo impossibilita a separagdo
entre as relagdes sociais e de produgdo e consumo de mercadorias, transformando a nossa vida
em capital, nos direcionando ao consumo e ao abandono das decisdes cotidianas.

A producgdo de conteido no auge da comunicacdo de massa, usou a espetacularizacao
como forma de prender a atencdo e provocar a reagdo de seus consumidores, assim, conforme
fomos sendo expostos a essa dindmica, nos acostumamos com o constante ineditismo, o
escandalo e o show. E a partir deste mesmo raciocinio que as plataformas digitais construiram
toda a sua base de funcionamento. As [As sdo programadas para desenvolver e executar
fungdes nas plataformas digitais, ¢ uma de suas funcdes estd em seguir a mesma
funcionalidade da espetacularizagdo da comunicagdo de massa, ou seja, os contetidos
selecionados e apresentados pela IA privilegiam o interesse ¢ a reacdo do consumidor.

O resultado ¢ que tanto o mundo quanto nossa vida sdo insidiosamente
reduzidos a informacdo. Esteja vocé se queixando da sua acne ou se
envolvendo numa discusso politica no Facebook, buscando uma receita ou
informacdo sobre um problema confidencial de saude no Google,
encomendando sabdo em po6 ou tirando fotos do seu filho de nove anos,
sorrindo ou com raiva, assistindo & TV ou empinando sua moto num
estacionamento, tudo isso ¢ matéria-prima para este texto que nasce
[algoritmo]. (ZUBOFF, 2020, p.227)

A diferenca entre a espetacularizagdao da época da comunicacdo de massa para o digital
estd na clareza sobre quem ¢ o produtor da informagao, incluindo a estrutura, habilidade e
preparacdo profissional e académica sobre os assuntos abordados, e por consequéncia, era
possivel cobrar responsabilidade ética e juridica. Ja na era digital qualquer pessoa produz e
dissemina informacdes, independente da sua preparacao, checagem e credibilidade, atingindo
resultados numéricos significativos (likes, engajamentos, compartilhamentos, etc.) que neste
novo modelo de comunicabilidade significa sucesso e relevancia. Dessa forma, a ideia de se
tornar um influenciador, se tornou interessante, uma vez que além da visibilidade ¢ possivel
conseguir resultados financeiros advindos das plataformas digitais e de outros patrocinadores.

Esses resultados numéricos sdo atribuidos pelas proprias plataformas digitais e
propagandeadas como medida de relevancia, credibilidade e retorno financeiro, contudo, o
produtor de informacdo digital ndo possui acesso total aos dados de audiéncia,
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impossibilitando a checagem desses nimeros apresentados e, por consequéncia, seus ganhos
financeiros.

A espetacularizagdo da autonomia ganha for¢a neste momento, a partir desse constante
reforco de que qualquer um pode produzir contetdo, disponibilizd-lo em uma plataforma
digital e de repente se tornar um sucesso. Os virais da internet -contetidos que se espalham
rapidamente e ganham grandes propor¢des- sdo constantemente divulgados como uma
possibilidade real e para todos, afinal somos levados a pensar que todos nds possuimos um
capital de seguidores em nossas plataformas e todos eles sdo pessoas reais que tém acesso ao
nosso conteudo.

Este mecanismo viral ¢ inserido na espetacularizagdo da autonomia como esta
possibilidade mégica de se alcangar muitas pessoas de forma rdpida, sem esforco e sem
habilidades técnicas. Entretanto, o que neste sistema nao ¢ divulgado, ¢ o funcionamento de
selecdo do algoritmo, as constantes modificacdes de regras e exigéncias das plataformas e do
proprio funcionamento da comunicagdo que ndo se realiza de forma magica, rapida, sem
esforco e sem habilidades. Como forma de impulsionamento da espetacularizacdo da
autonomia, as plataformas digitais apresentam tutoriais sobre como conseguir melhores
resultados em suas métricas, essas instrugdes sdo divulgadas em diversos cursos, roteiros e
descritivos tanto das plataformas oficiais como por pessoas comuns. O Facebook (2021), por
exemplo, disponibiliza em uma pagina aberta uma série de itens sobre como proceder:

As pessoas tém mais probabilidade de curtir uma Pagina e interagir com a
comunidade se a Pagina for ativa. Publicar conteudo regularmente, interagir
com os seguidores, responder a perguntas e sugerir novos produtos ou
servicos sdo boas opgoes para que os visitantes saibam que a Pagina oferece
valor. As empresas também podem usar as Informagdes da Pagina para ver
quando os seguidores estdo mais ativos online e o tipo de contetido que atrai
mais engajamento.

Conforme descrito acima, ndo basta que o influenciador produza conteido para
apresentar o ineditismo, o escandalo e o show também ¢ preciso constancia, de conteudo e de
interagdo com os perfis que reagirem ao seu conteudo.

Sendo assim, o influenciador, ou qualquer pessoa convencida de que numeros
apresentados em suas métricas sdo sindnimo de sucesso, garantia de recursos financeiros e
visibilidade, passa a dedicar tempo, esforco e recursos a cumprir as regras impostas por
plataformas digitais. E caso ndo haja possibilidade de investimento financeiro nos programas
e plataformas digitais, o influenciador busca uma série de programas e aplicativos gratuitos
para realizar essas atividades.

Dessa forma, e muitas vezes sem que exista algum tipo de reflexdo ou preparo sobre o
assunto, o influenciador ¢ compelido a uma rotina disciplinar que exige um sistema ordenado
e de muitas horas entre a producao e a postagem dos contetidos, que obedecem as regras das
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[As que podem mudar sem qualquer aviso, além das diversas puni¢des, cancelamentos e baixo
rendimento que advém do ndo uso dessas regras. Essa disciplina, como discute Foucault,
transforma a energia dos seres humanos em produtividade (capital), sendo assim, quanto mais
obediente e ordenado mais util esta pessoa se torna.
O poder disciplinar ¢ com efeito um poder que, em vez de se apropriar € de
retirar, tem como funcdo maior “adestrar” (...) A disciplina “fabrica”
individuos; ela ¢é a técnica especifica de um poder que toma os individuos ao
mesmo tempo como objetos € como instrumentos de seu exercicio. (...) ¢ um
poder modesto, desconfiado, que funciona a modo de uma economia
calculada, mas permanente. (...) E sdo eles justamente que vdo pouco a
pouco invadir essas formas maiores, modificar-lhes os mecanismos e
impor-lhes seus processos. (FOUCAULT, 1987, p. 143)

O poder disciplinar ndo desaparece na rotina profissional do trabalho digital. A
promessa de sucesso e ganhos financeiros, acentua suas agdes, tornando o influenciador um
trabalhador, disciplinado e condicionado em tempo integral. Os atrativos da ideia de
autonomia propagandeada para o influenciador pelas plataformas digitais, perpassam pela
ideia de controle das suas condi¢des de trabalho, como o seu tempo dedicado a producao de
contetido e as recompensas financeiras, uma vez que basta a sua propria dedicacdo para que
os resultados aparecam. Porém, essas ideias sdo parte de enunciados de marketing, sem efeito
real, j& que o controle estd em posse das plataformas digitais e ndo do influenciador.

Esta insustentabilidade do trabalho se agrava ao observarmos que o influenciador nao
possui garantias trabalhistas, uma vez que a profissdo ndo ¢ regulamentada no pais e, por fim,
nem o registro de MEI seria possivel. Percebemos também que essa espetacularizacao da
autonomia ultrapassa o influenciador como profissdo e atinge as pessoas que buscam divulgar
seus servicos e produtos, esperando que seja possivel garantir algum tipo de sucesso a partir
do deposito de conteudo nessas plataformas. Os resultados ndo sdo atingidos como o
esperado, mas ndo so6 pelo funcionamento das plataformas digitais explicadas até este
momento, mas devido a ndo contabilizagdo do tempo e necessidade de investimento em
equipamentos € conhecimento desta atividade.

Incipiéncia da discussio sobre a regulamentaciio do digital no pais

E importante ressaltar neste trabalho que a discussdo sobre a regulamentagio do
digital ja tramitou por diversas vezes no pais, dentre elas, destacamos o Marco Civil da
Internet (BRASIL, 2023), e a Lei Geral de Protecao de Dados (BRASIL, 2018). Mas foi em
maio de 2023 que o assunto ganhou a devida repercussdo na imprensa e na sociedade. O
Projeto de Lei n.° 2630/2020 (BRASIL, 2020a), que propunha a instituicdo da Lei Brasileira
de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet, o texto cria “medidas de combate
a disseminacdo de contetdo falso nas redes sociais, como Facebook e Twitter, € nos servigos
de mensagens privadas, como WhatsApp e Telegram, excluindo-se servicos de uso
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corporativo e e-mail.” Dentre outras discussdes que compdem este projeto de lei, é proposto
que exista uma série de regulamentagdes ao conteudo da internet, instituindo uma maior
cobranga de responsabilizagdo das empresas de tecnologia sobre a disseminacdo de
informagdo, além de cobrar maior transparéncia nas atividades com o usuario, como: a
elaboragdo e modificacao de seus termos de uso, critérios de moderagao, recomendacao de
conteudos e identificagdo de contetidos publicitarios.

O PL ja vinha sendo debatido desde 2020, contudo, ganhou repercussao pos-pandemia
quando as empresas de tecnologia se manifestaram contrarias as propostas da lei. A Google,
em carta aberta, apresentou seus argumentos sobre os riscos a seguranca dos usuarios.
Segundo ela, o fato do governo brasileiro fazer exigéncias e aplicar medidas juridicas sobre
um controle mais incisivo, caracterizar-se-ia como abusivo, excessivo e de censura, ja que
colocaria os ‘discursos legitimos’ em risco (LACERDA, 2023).

Além do Google, outras empresas utilizaram de suas plataformas para se manifestarem
contra o projeto de lei, o Telegram, por exemplo, enviou mensagens a todos os usuarios de sua
plataforma justificando que o PL autorizaria uma censura prévia do governo federal. Apds
alguns dias, o Telegram precisou retirar a mensagem por determina¢do do Supremo Tribunal
Federal uma vez que o 6rgdo entendeu que esta agdo caracterizava-se como flagrante e ilicita
desinformacdo (GRUPO GLOBO, 2023). E apesar da discussdo ter ganhado forca na
sociedade, demonstrando a incipiéncia do assunto no que diz respeito ao entendimento sobre a
atuagdo dessas empresas e quais leis poderiam ser aplicadas para garantir o combate a
desinformacdo, e também garantir a liberdade de expressdo e a responsabilizagdo das
empresas pela sua atuagdo em territorio nacional, o debate ndo foi adiante. A PL 2630/2020,
em julho de 2023, ainda aguarda a criacdo da comissdo especial pela Mesa Diretora e voltara
a discussao assim que a data for agendada (BRASIL, 2020a).

A regulamentacdo do espaco digital para além da possibilidade de discussdo sobre o
assunto no pais, possibilita que pessoas que dependem do espaco digital para subsisténcia
possam reivindicar seus direitos quando se sentirem prejudicadas. Neste contexto, € relevante
retomar a decisdo unanime do Superior Tribunal de Justica (STJ) em setembro de 2019, ao
definir que os processos judiciais de trabalhadores (motoristas da Uber) deveriam ser tratados
pela justica comum, e ndo na instancia trabalhista, uma vez que o trabalho dos motoristas
caracterizava-se, segundo o tribunal, como autdbnomo, ou seja, eles ndo possuiriam vinculo
empregaticio direto com a empresa. O julgamento foi solicitado a época por um motorista de
Minas Gerais que questionou a legalidade de ter sua conta suspensa impossibilitando exercer
sua profissdo de motorista. Segundo o magistrado: “Os motoristas de aplicativo ndo mantém
relagdo hierarquica com a empresa Uber porque seus servicos sdao prestados de forma
eventual, sem horarios pré-estabelecidos, e ndo recebem salario fixo, o que descaracteriza o
vinculo empregaticio entre as partes” (GRUPO GLOBO, 2019). Apos esse caso € com 0
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decorrer da pandemia, outras manifestagdes de descontentamento com a relagdo de trabalho
entre as empresas de plataforma e trabalhadores autdnomos ocorreram pelo pais. No inicio da
pandemia, trabalhadores de aplicativos realizaram manifestagdes sobre o controle das
empresas no gerenciamento algoritmico que impde arbitrariedades e até punigdes na definicao
do dia a dia do trabalho, como area de deslocamento, valor e quantidade de oferta e a negagao
de direitos trabalhistas. Em 01 de julho de 2020, a manifestagdo conhecida como
#BrequeDosApps levou trabalhadores a locais de pedidos e ao desligamento dos aplicativos
como forma de chamar a atencdo para o problema (SCHAVELZON, 2020).

Outras diversas manifestacdes aconteceram durante o decorrer da pandemia, em
destaque as manifestagdes dos entregadores da empresa Ifood que realizaram atos recorrentes
por melhores condigdes de trabalho, inclusive pela falta de condigdes de protecao contra o
virus da covid-19. Novamente o STF entendeu este caso em consonancia com o caso da Uber.
Exploradores de nés mesmos

Outro ponto a ser abordado nesta discussdo esta no que Byung-Chul Han (2015) tem se
dedicado a discutir nos ultimos anos, segundo ele a disposicao ao trabalho digital nos coloca
na posi¢cdo de exploradores de ndés mesmos, por impor a confusdo e contradi¢do entre as
demandas profissionais e pessoais. Ao nao possuir relagdes trabalhistas tradicionais, como
rotina de trabalho e a relacdo empregado e empregador, fica quase impossivel estabelecer
limites claros ou entender a quem recorrer quando as necessidades nao sdao atendidas ou
prejudicadas. Han (2018) defende que antes dos smartphones e do Wi-Fi disponiveis 24 horas,
o trabalho estabelecia limites de tempo, demandas e relacionamentos. J& na atual configuragao
do digital o trabalho alcanca a qualquer hora, momento e lugar, impondo a urgéncia e a
sensacdo de divida. Segundo Brum (2016) “A especificidade desse campo de trabalho ¢ que
sOomos a0 mesmo tempo, prisioneiro e vigia, vitima e agressor. Assim, acabamos explorando a
n6s mesmos. Com isso, a exploragdo € possivel mesmo sem senhorio”

Observamos que a urgéncia estabelecida por este momento pandémico, acrescida da
espetacularizagdo da autonomia, reconfiguraram os modelos de trabalho a partir da sua
precarizagdo, levando-o a ser insustentavel também pela pressdo ao qual o trabalhador ¢
submetido para atender uma eterna demanda. A pressao ocorre no momento em que este
trabalhador necessita se ausentar desta modalidade de teletrabalho e trabalho em plataforma,
justamente para atender a sua motivacao inicial de melhoria de qualidade de vida, isto é, a
dedicacdo a saude, familia ou lazer, por exemplo, ou também para atender as necessidades de
manutengdo dos proprio recursos de trabalho, imprevistos e acidentes. Sem as garantias
trabalhistas, o trabalhador necessita dedicar todo o seu tempo a sua subsisténcia financeira.

O mito da sustentabilidade
O titulo deste topico faz referéncia a uma reflexdo de Ailton Krenak, no livro 4 vida
ndo é util (2020). No texto, o autor argumenta que a sustentabilidade serd sempre apenas um
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mito caso se limite a acdes individuais e a uma perspectiva fechada em um pensamento
ambiental sem didlogos com a realidade de nossa sociedade. Para que uma sociedade
sustentavel seja viavel, é necessaria uma mudanga estrutural na nossa sociedade, partindo de
nossa forma de conhecer o mundo e nos relacionarmos com ele. Isso ndo quer dizer que
tenhamos que abandonar nossos conhecimentos cientificos, mas, sim, que precisamos abrir
nossos horizontes. Essa ¢ a tinica maneira de suspendermos o céu e adiarmos o fim do mundo.
“Suspender o céu ¢ ampliar o nosso horizonte; ndo o horizonte prospectivo, mas um
existencial. E enriquecer as nossas subjetividades.” (KRENAK, 2020, p. 32)

E como isso se relaciona com a questdo do que denominamos “espetacularizagao da
autonomia”? Como iremos pensar em sustentabilidade, se nossa propria forma de vida ¢
insustentavel? A sustentabilidade nao pode partir do plano individual, para Krenak (2020, p.
96) “Foi-se a ideia de que cada um deixa sua pegada individual no mundo; quando eu piso no
chdo, ndo ¢ o meu rastro que fica, € 0 nosso. E ¢ o rastro de uma humanidade desorientada,
pisando fundo”.

Portanto, se a sustentabilidade ¢ coletiva, devemos olhar para os trabalhos e formas de
vida insustentaveis que nos rodeiam e problematiza-los. Problematizar no sentido de olhar
para as nossas praticas e nossas formas de pensar a distancia, para encontrarmos as
contradigdes, as pequenas relacdes de micropoderes. Caso ndo o facamos, a sustentabilidade
serd apenas mais uma ilusdo criada como placebo, outra forma de arrecadar dinheiro em cima
de uma ideia de ‘economia verde’. Além disso, ¢ importante lembrarmos que ODS ¢ uma
atitude de cunho econdmico, de reducdo de danos a degradagdo ambiental. Contudo, ainda se
insere em uma episteme ocidental, que tem como pratica o consumo da Terra e ndo sua
interacao (Krenak, 2020). Por que se vende uma ideia de que podemos ser cada vez mais
autonomos, vendendo nossas horas de vida, nossa saude, nossa seguranca? Como Krenak
(2020, p.108) diz, a sociedade ocidental se aferra a ideia de uma vida util, a qual precisa
produzir em ultima instancia, a custa de nossa qualidade e da sustentabilidade de nossas vidas,
questionando, ainda: “Por que insistimos em transformar a vida em uma coisa util? Nos temos
que ter coragem de ser radicalmente vivos, e ndo ficar barganhando a sobrevivéncia. Se
continuarmos comendo o planeta, vamos todos sobreviver por s6 mais um dia”.

4. Consideracoes Finais

Este trabalho ndo ignora que as modalidades de teletrabalho e trabalho em plataformas
serviram ao seu proposito de possibilitar a subsisténcia financeira de muitas familias
brasileiras em um momento emergencial, como a pandemia da covid-19, onde as op¢des eram
limitadas e inseguras. Também ndo ignora que a resposta ao retrato do emprego no Brasil, nao
se constitui apenas com um unico olhar, as questdes socio-politicas deste momento histoérico e
o gerenciamento da pandemia no Brasil também influenciaram neste resultado. Sendo assim,
ao questionarmos sobre a sustentabilidade das modalidades de teletrabalho e trabalho em
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plataforma, incentivados como solugao para a pandemia, procuramos tecer uma critica sobre o
uso da espetacularizacdo da autonomia como modelo de negbcio.

A espetacularizacdo da autonomia, impulsionada a partir das plataformas digitais, se
expandiu como um modelo de negdcio, na qual € incentivado as possiveis vantagens do
trabalhador em ser auténomo, abdicando de seus direitos trabalhistas advindos da
consolidagao das leis do trabalho (CLT) em troca da adogdo de sistemas de trabalho que, em
teoria, garantiriam o controle do tempo, das condi¢des de trabalho, da negociagdo com o
empregador e as recompensas financeiras, mas que, na pratica, ndo se sustentam.

E apesar do reconhecimento de que nem todas as empresas de teletrabalho e trabalho
em plataformas adotam esse comportamento, fica evidente que o momento pandémico, o
funcionamento sem regulamenta¢do do digital no Brasil e o investimento em propaganda das
vantagens sem 0 mesmo investimento nas limitagdes destas modalidades de trabalho,
serviram para a sua insustentabilidade.

Principalmente ao considerarmos a sustentabilidade como articulagdo de aspectos
socio-econdmico dos objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS), que destaca a
precarizagdo do trabalho como um problema a ser enfrentado. Para que essas modalidades de
teletrabalho e trabalho em plataforma comecem a andar em dire¢do da sustentabilidade
defendida pela ODS seré preciso refletir e combater a espetacularizagdo da autonomia como
forma de alienacdo, e isso ndo ¢ possivel ser feito de forma individual, mas como sistema
econdmico-social, a comegar pela regulamentagdo das plataformas digitais no pais.
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