PUC-Campinas EESC USP Comités PCJ

APRESENTAM:

SUSTENTARE
& WIPIS2023

WORKSHOP INTERNACIONAL

22/11 | evento
23/11  100% online

SUSTENTABILIDADE, INDICADORES E GESTAO 24/11  egratuito
DE RECURSOS HIDRICOS

JORNADA DE CRIACAO DE UMA STARTUP ESG: Proposta de metodologia de idea-
¢do baseada no protocolo 4C

Claudemir Ramos Silva, PPG Sustentabilidade PUC-Campinas,
phd.economista@gmail.com

Cibele Roberta Sugahara, PPG Sustentabilidade PUC-Campinas,
cibelesu@puc-campinas.edu.br

Bruno de Aguiar Normanha, bruno@governance4c.com.br

Resumo

No cenario nacional as startups podem ser consideradas entidades promotoras de empreendi-
mentos inovadores. Por uma oOtica alicercada na sustentabilidade, a startup ESG 4C nasceu a
partir da ideia de construir solugdes para um problema recorrente em empresas que buscam
integrar a Agenda Environmental, Social and Governance (ESG) em seu neg6cio, mas gque en-
contram diversos desafios, imbricados no conhecimento de como fazé-lo. O objetivo deste ar-
tigo € descrever o desenvolvimento do processo de ideacdo da startup ESG 4C SolugGes Sus-
tentaveis. Para atender ao objetivo do estudo a metodologia empregada é de natureza aplicada
e abordagem qualitativa, com procedimento técnico de estudo de caso. O estudo demonstrou o
detalhamento das fases de Ideacdo; Colaboracdo e Marca da startup bem como o processo de
criacdo do Protocolo 4C. Para tanto, argumentou-se que a esséncia das Solugdes Sustentaveis
esta na criacdo de aliancas estratégicas que reunem industrias, cadeias de suprimentos, presta-
dores de servicos, fundos de investimento nacionais e internacionais, certificadoras, organiza-
cOes do terceiro setor e entidades governamentais. Ressalta-se que as colaboragdes orientam as
atividades empresariais de acordo com principios globais e melhores praticas de ESG, recurso
que lhe é indispensavel para a startup estudada.

Palavras-chave: Startup, ESG, Ideacdo, Marca, Protocolo 4C.

1. Introducéo

A crescente espiral do movimento empresarial ético e sustentavel tem sido realimentada
por organizacdes que buscam integrar os principios da governanga corporativa no seu plano
estrategico, inclusive como resposta as demandas dos diversos stakeholders quanto a incorpo-
racao de préaticas socioambientalmente responsaveis (PACTO GLOBAL, 2023). Desde seu lan-
camento em 2004 pelo Pacto Global da ONU e Banco Mundial, a Agenda ESG (Environmental,
Social and Governance) correspondente as praticas ambientais, sociais e de governanca, tem
norteado a forma das organizagGes operarem com proposito ao incorporar critérios dessa natu-
reza em sua tomada de decisdes.



mailto:cibelesu@puc-campinas.edu.br

PUC-Campinas EESC USP Comités PCJ

APRESENTAM:

SUSTENTARE
& WIPIS2023

WORKSHOP INTERNACIONAL 23/11 ~ 100% online

SUSTENTABILIDADE, INDICADORES E GESTAO 24/11  egratuito
DE RECURSOS HIDRICOS

O contexto de intensas mudancas levou a necessidade de inovacdo dos modelos de neg6-
cios (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011) propiciando o surgimento das startups como orga-
nizacGes empreendedoras capazes de assimilar rapidamente as novas demandas. A Lei comple-
mentar n® 182/2021 denominada Marco Legal das Startups especifica seu enquadramento como
organizacOes empresariais cuja atuacdo caracteriza-se pela inovacao aplicada a modelo de ne-
gocios ou a produtos ou servigos (BRASIL, 2021), enquanto Ries (2019, p. 17) define startup
como “uma instituicdo humana projetada para criar Novos produtos e servigos sob condicdes de
extrema incerteza”. Desta forma, a inovacao parece prevalecer como caracteristica comum na
maior parte da literatura acerca das startups.

De modo geral, as startups podem ser consideradas modelos de negdcios disruptivos
(KON, 2020; TIDD; BESSANT, 2015) posto que a disrupgdo pode ocorrer em qualquer mer-
cado de produto ou servico (CHRISTENSEN; ANTHONY; ROTH, 2007), em outras palavras,
as pesquisas acerca dos modelos de negdcios relacionados as startups apontam que a arquite-
tura dos processos de criacdo, entrega e captura de valor (TEECE, 2010) costumam implicar
em rupturas com os modelos praticados pela ortodoxia organizacional que alicerca o status quo
em contexto global, desta forma estas organizacfes empreendedoras apresentam também certa
inovacgao quanto ao seu processo de desenvolvimento e maturag&o.

No cenario nacional as startups podem ser consideradas entidades promotoras de empre-
endimentos inovadores. Assim, este trabalho considera o exposto pela Associacao Brasileira de
Startups acerca das quatro fases do processo de desenvolvimento desse tipo de empresa, muito
embora a Startup declare que estas fases ndo sejam conceitos exatos, tem-se: 1) ldeagéo: a
adolescéncia — momento idealista da gestacdo e validacdo da ideia do negdcio; 2) Operacdo:
a vida adulta — fase guiada pelo plano de negécios objetivando reconhecimento de mercado,
conquistar clientes e expandir a operacdo; 3) Tracdo: a maturidade — etapa em que os resultados
financeiros servem para confirmar o modelo de negdcio idealizado e sua escalabilidade en-
guanto capacidade de crescimento sem perder a sua esséncia; e 4) Scale-up: a apoteose - neste
momento espera-se ter alcancado um crescimento em torno de 20% em trés anos consecuti-
vos em receita ou numero de colaboradores, consagrando a autossustentabilidade do modelo de
negocio e seu plano estratégico (ABSTARTUPS, 2018, 2022).

Especificamente quanto a primeira fase orientada pelo desejo de criagédo de um novo mo-
delo de negdcio, 0 momento denominado Ideacao € geralmente lastreado por certos idealismos,
romantismos e o forte desejo de criar algo diferente do status quo, pois a criagdo de uma em-
presa a partir do zero é marcada sobretudo pela coragem e resiliéncia de seus idealizados, neste
sentido, Osterwalder e Pigneur (2011, p. 136) consideram que a “inovac¢ao em Modelos de Ne-
gbcios significa desafiar as ortodoxias para projetar modelos originais”. A fase inicial do ciclo
de vida de uma startup é caracterizada sobretudo pelo tempo empenhado na investigacdo e
desenvolvimento da conversibilidade de uma ideia num negdcio (ESCARTIN et al., 2020) e
pela validacéo dos diversos aspectos do modelo de negdcio, tais como a solucdo inovadora, o
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modelo de receitas e a proposta de valor (SANTOS; LOPES; ROJAS, 2023). Desta forma, este
estagio sinaliza o comeco do desenvolvimento organizacional em que se busca identificar a
efetiva viabilidade do negdcio, pois muitas sdo as incertezas quanto ao futuro do empreendi-
mento.

Diante do exposto, 0 objetivo deste trabalho é descrever o desenvolvimento do processo
de ideacdo da startup ESG 4C Solugbes Sustentaveis. Neste momento, cabe ressaltar que em-
bora o insight originador do modelo de negédcio da startup tenha ocorrido ha pouco mais de um
ano, a sua fundacéo ocorreu em setembro de 2023 com o registro da formalizacdo em termos
de Contrato Social e inscricdo do CNPJ. Para atender ao objetivo do estudo a metodologia em-
pregada é de natureza aplicada e abordagem qualitativa, com procedimento técnico de estudo
de caso.

2. Fundamentacéao teorica

Esse estudo foi desenvolvido considerando a contexto de pensar negdcios alicercados na
sustentabilidade, a startup ESG 4C nasceu a partir de uma ideia para a solu¢éo de um problema
recorrente em empresas que buscam integrar a Agenda Environmental, Social and Governance
(ESG) em seu negdcio, mas que encontram diversas dificuldades, principalmente quanto ao
préprio entendimento de como fazé-lo.

No contexto da economia de mercado, Kotler (2015) apresenta, dentre outras deficiéncias
atuais do sistema capitalista, a exploracéo desregulada dos recursos ambientais e a necessidade
de inclusdo dos valores sociais na equacdo de mercado, pois segundo o autor, as empresas ndo
séo cobradas pelos custos sociais totais de suas atividades, priorizando o lucro a curto prazo em
detrimento do planejamento para longevidade do negocio.

Como tentativa de romper com a face oportunista e imediatista do capitalismo, surgem
movimentos globais conduzidos por entidades promotoras do desenvolvimento econémico sus-
tentavel que conseguem engajar um grande numero de empresas dispostas a incorporar metas
socioambientais aos seus modelos de negocios, reconhecendo, inclusive, o papel dos stakehol-
ders. Numa cléssica definicdo, Freeman e McVea (2001) consideram stakeholder como qual-
quer individuo ou grupo que possa afetar a obtengdo dos objetivos organizacionais ou que é
afetado pelo processo de busca destes objetivos. Desta forma, entende-se a Sustentabilidade
Corporativa como agdes integradas que, a0 mesmo tempo em que atendem aos anseios dos
stakeholders, também possibilitam a manutencdo dos interesses de futuras partes interessadas,
mostrando-se responsavel socialmente, ambientalmente, e comprometida financeiramente
(ELKINGTON, 1998, 2012; MONTIEL; DELGADO-CEBALLOS, 2014).

Nesta linha do Capitalismo de Stakeholders estudos promovidos pela Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD) apontam para um futuro em que os paises
membros, notadamente por convicgdes sociais de desenvolvimento econdmico, deverdo pro-
mover uma concorrida selecdo dos paises-fornecedores para as empresas situadas neste grupo,
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condizente, inclusive, com um dos pressupostos da Teoria dos Stakeholders, quando trata da
importancia da qualificacao dos fornecedores (OECD, 2009), ou seja, da responsabilizacédo das
empresas pelas condutas de outras empresas que formam sua cadeia de fornecimento ou supri-
mentos.

Muito embora as iniciativas acerca das dimensdes social e ambiental estivessem contem-
pladas no contexto estratégico de parte das organizacfes empresariais pelos movimentos da
Sustentabilidade Corporativa, a literatura especializada aponta que uma corrente corporativa
global vem se fortalecendo notadamente nas ultimas duas décadas, sendo potencializada pelo
evento da pandemia da COVID-19.

Divulgado em 2004 pelas Na¢6es Unidas, o relatorio “Who Cares Wins” marca o lanca-
mento do movimento ESG, acronimo em inglés para Environmental, Social and Governance
como importante referéncia para decisfes de investimentos corporativos e operacdes financei-
ras e comerciais. Esta Agenda ESG remete ao conjunto de praticas empresariais estratégicas
relacionadas ao desenvolvimento econdmico e sustentavel (UN GLOBAL COMPACT, 2004)
concatenando as dimensdes meio ambiente, responsabilidade social e governanga corporativa.

Como fator estratégico de diferenciacdo pela filosofia de atuacdo empresarial, estudos
apontam que a Agenda ESG tem sido empregada estrategicamente para prevenir riscos ambi-
entais e de reputacdo. Também conhecido como risco de imagem, neste contexto o risco repu-
tacional decorre da exposi¢cdo das organizacfes empresariais a questdes ambientais, sociais e
de governanca (ECONOMIDOU et al, 2023), estando consequentemente relacionado ao de-
sempenho financeiro. Ao serem encorajadas a incorporar a pauta ESG em seu planejamento
estratégico, as empresas acabaram sendo beneficiadas pela divulgacdo de boas praticas de go-
vernanga nos relatérios socioambiental e financeiro, possibilitando inclusive a conquista de no-
vos mercados/clientes e menor custo na captacdo de recursos e novos aportes de investimentos
(CHEN; SONG; GAO, 2023; FRIEDE; BUSH; BASSEN, 2015; ROSA; RIBEIRO, 2023).

Todo este contexto acaba propiciando a construcdo de novas organiza¢Ges empresariais
pautadas nos principios da governanca e de acdes inovadoras. Na literatura sobre modelos de
negocios de startups € comum encontrar referéncias sobre questfes acerca das agruras e recom-
pensas da decisdo de constituir uma sociedade para a fundacdo de uma empresa
(WASSERMAN, 2012), considerando, inclusive a divisdo dos papéis de cada membro e suas
atribuicdes associadas a criacdo e desenvolvimento das especificidades estratégicas do empre-
endimento.

No campo das estratégias de posicionamento de mercado € comum encontrarmos refe-
réncias a um ativo intangivel entendido como marca corporativa (Brand Equity, em inglés)
destinado a diferenciar as empresas em seus mercados. Segundo Pereira (2007, p. 251) “a marca
corporativa representa internamente a razao de ser da empresa e externamente 0 conjunto de
percepgoes que os diversos publicos da empresa tém em relagdo a ela”, sendo ainda considerada
multiforme por integrar, dentre outros, emblemas, simbolos, palavras e cores (VASQUEZ,
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2007). Por sua vez, Kotler e Keller (2012, p. 257) explicam que “desenvolver uma marca forte
¢ tanto uma arte quanto uma ciéncia. Requer planejamento cuidadoso e profundo comprometi-
mento de longo prazo, além de um marketing planejado e executado com criatividade” defen-
dendo a marca como um dos ativos mais valiosos de uma empresa ao descrevé-la como a grande
ideia e as expectativas que residem na mente de cada cliente.

Outros autores possuem descri¢cdes semelhantes sobre 0 que € uma marca. Mas o ponto
passivo, seja na literatura académica de marketing ou dentre os executivos que atuam nas em-
presas, € ter uma marca corporativa forte, bem definida, que consiga transmitir ao primeiro
contato com o mercado, toda a esséncia e propdsito da empresa, propiciando o trabalho de
divulgacdo e ampliacdo do alcance e impacto que as empresas tém, ao se conectarem com seu
publico-alvo e possiveis futuros clientes por meio dos seus materiais corporativos e campanhas
de marketing.

3. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como de natureza aplicada e abordagem qualitativa, com pro-
cedimento técnico de estudo de caso.

A pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo prética, dirigidos a so-
lucdo de problemas especificos, envolve verdades e interesses locais (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009; FLEURY; WERLANG, 2016). Na pesquisa aplicada os conhecimentos pre-
viamente adquiridos sdo utilizados para coletar, selecionar e processar fatos e dados, podendo
assim obter e confirmar os resultados. Richardson (2017) considera que a pesquisa qualitativa
é adequada para compreender a natureza de um fendémeno social.

Em relacdo ao procedimento da pesquisa com estudo de caso, Prodanov (2013, p.60) re-
vela que o objeto de investiga¢do ¢ uma unidade podendo “tratar-se de um sujeito, de um grupo
de pessoas, de uma comunidade, etc”. Em complemento, Yin (2015) afirma que os estudos de
casos estao inseridos em contextos reais.

Este estudo é parte de uma pesquisa iniciada em 2023, que tem como cerne 0 processo de
ideacdo da startup ESG com o Protocolo 4C. Vale destacar que entre os ativos intangiveis da
startup, o Protocolo sera objeto de pedido de patente. Nos resultados sdo descritas as fases de
Ideacdo; Colaboracdo e Marca da startup bem como o processo de criacdo do Protocolo 4C.

A ESG 4C é uma startup que emprega metodologia proprietaria fundamentada em pes-
quisas cientificas robustas, para a correta aplicacdo, gestao e certificacdo dos processos ESG
dentro das companhias. Em nosso portfolio de solucdes, destacamos duas frentes de negocios:
Gestdo ESG para cadeia de fornecedores e Gestdo LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados),
sendo que ambas serdo operacionalizadas por meio da Plataforma 4C de gestdo de governanca.

4. Resultados
4.1 Da ldeagéao
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A fase de ideacdo de uma startup segundo Santos; Lopes e Rojas (2023) é caracterizada
por uma convicgdo acerca de negdcios sustentaveis, caracterizados sobretudo pela resiliéncia,
geracdo de riqueza, impacto social e mitigacdo de danos ambientais.

Neste estudo todo o processo de ideacdo encontra-se alicercado nos trés pilares da Agenda
ESG. Desta forma, o passo seguinte foi o desenvolvimento da solucdo para efetiva aplicacéo
nas empresas, considerando desde a implementacdo do Protocolo 4C em formato de plataforma
de gestdo (software) ao processo de engajamento de novos stakeholders, realimentando a espi-
ral promotora da governanca socioambiental.

As quatro etapas que sustentam o Protocolo 4C de forma consecutiva e integrada séo:
Compromisso; Codesenvolvimento; Compartilhamento e Comunicacao.

Quadro 1- Descri¢do dos termos do Protocolo 4C.

Etapa Termo Fase Temas Conectados
C1 Compromisso Engajamento Pacto Global; Teoria dos Stakeholders
C2 Codesenvolvimento Materialidade Métricas; Gestao de Projetos
C3 Compartilhamento Recompensa Equilibrio de Nash; Teoria dos Stakeholders
C4 Comunicagio Atragdo Marketing para Sustentabilidade;

Fonte: Elaboragéo com base em Silva (2021).

Cada uma das quatro etapas corresponde a um momento distinto e totalmente concate-
nado aos demais. A primeira fase denominada Compromisso € marcada pela sensibilizacéo
quanto ao engajamento necessario dos diversos stakeholders, principalmente os internos (cola-
boradores). O segundo momento é caracterizado pelo Codesenvolvimento, do diagndstico e da
elaboracdo e construcdo da matriz de materialidade considerando a¢des conjuntas entre os di-
versos departamentos. Na terceira fase temos os ganhos colaborativos que trata do Comparti-
Ihamento da riqueza ou resultante do negdcio da empresa é repartida entre os diversos stakehol-
ders, ou seja, a justa recompensa financeira por sua participa¢do no processo. Por fim, objeti-
vando fortalecer a “Espiral 4C” tem-Se a fase da Comunicagdo ou Marketing para sustentabili-
dade, etapa de apresentacédo transparente dos resultados conquistados e dos pontos de melhoria
a serem trabalhados, objetivando, sobretudo, engajar novos stakeholders ao movimento da sus-
tentabilidade corporativa.

4.2 Da Colaboracéo

Acreditando que a narrativa do engajamento se traduz em integrar pessoas hum mesmo
proposito, o passo seguinte foi identificar um cofundador que agregasse outras competéncias
necessarias para a materializacdo do negdcio. Neste momento, outras caracteristicas foram con-
sideradas muito importantes, além das competéncias técnica e de formagdo, como conhecimen-
tos acerca dos temas: a) Sustentabilidade; b) Agenda 2030; ¢) Agenda ESG; d) Impacto Social;
e) Governanca Corporativa, dentre outros.
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Desta forma, como estratégia para uma efetiva formacéo de equipe consistente com o
propdsito do negocio alicercado no atendimento as necessidades das partes interessadas, um
novo membro se juntou ao desafio de criar um modelo de negdcios resiliente e sustentavel, um
Cofundador com experiéncia de comunicacdo. A soma de expertises da equipe permite vislum-
brar um cenério integrador de competéncias em prol de um negdcio promissor. O perfil do
fundador e cofundador da startup deste estudo encontra-se no Quadro 2.

Quadro 2 - Perfil e competéncia do fundador e cofundador da startup ESG 4C.

Perfil académico

Perfil profissional

Digital e Futuro dos Negdcios.

Fundador | Bacharel em Ciéncias Econdmicas; Espe- | Experiéncia como executivo de dois ban-
cializacdo em Economia e Gestdo; Mestre | cos internacionais, com experiéncias nas
em Economia; Doutorado em Administra- | areas de crédito, auditoria e controladoria.
¢do; Pos-Doutorando em Sustentabilidade. | Empreendedor e atual socio de uma con-

sultoria e diretor de uma startup.
Cofun- | Bacharel em Comunicacdo Social; MBA | Experiéncia de mais de vinte anos na area
dador em Marketing; e MBA em Transformagdo | de comunicacdo e marketing em empresas

nacionais € multinacionais de diferentes

mercados B2B ¢ B2C. Foi sécio-diretor
por 12 anos de uma das 5 maiores agéncias
de comunicagdo integrada do interior do
estado de Sdo Paulo.

Fonte: Elaboragao propria.

A startup ESG 4C, foi fundada em 2023 com atuacdo mercadoldgica, estratégias comer-
cial e de comunicacdo orientadas para uma trilha de empreendedorismo de startups, desde o
nome, logotipo, identidade visual e oferta de solugdes para o0 mercado.

Os fundadores, por conta de suas experiéncias académicas e profissionais, acompanham
e enxergam no mercado diversos desafios e problemas relacionados a efetiva aplicagdo dos
principios da Agenda ESG nas atividades das empresas, independentemente de seu porte. Den-
tre esses desafios foi identificado a falta de governanga na gestdo das cadeias de fornecimento
ou suprimentos, uma vez que a empresa podera responder inclusive pelo comportamento ina-
dequado de seus fornecedores, em que pese também ser responsabilizada legalmente, e tera sua
imagem de marca e credibilidade mercadoldgica abalada. Nesse sentido, ndo é suficiente que
uma empresa tome apenas providéncias internas para que as suas atividades produtivas e co-
merciais estejam alinhadas as melhores praticas ESG, as empresas precisam estar totalmente
orientadas para o Capitalismo de Stakeholders, evitando assim, que problemas causados por
terceiros, prejudiquem sua imagem e atuagao no mercado.

Como consequéncia destes fatos, que ocorrem globalmente, ha uma forte movimentacao
de diversos players industriais, dos mais distintos mercados de atuacdo, que estdo criando e
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implementando parametros restritivos para a contratacdo de fornecedores, que ndo estejam ade-
quados, auditados e certificados de acordo com as defini¢Bes internacionais do ESG. Signifi-
cando que, ha uma mudanga nos mercados, a fim de minimizar riscos, que pode impedir que
empresas idoneas, competentes, mas despreparadas para essa nova realidade, possam ser ho-
mologadas por potenciais clientes. Perdendo assim faturamento e participagdo de mercado, im-
portantes para a perenidade e sustentabilidade do negocio.

Porém, também é possivel enxergar oportunidades de negdcio, nos desafios relatados.
Para empresas que estdo atentas e bem assessoradas, ha um caminho para converter essa movi-
mentacdo das industrias, para a reducédo de riscos associados aos seus fornecedores, em étimas
oportunidades de negdcio, inclusive tornando-se mais atrativas para novos clientes ou se apre-
sentando em mercados nos quais ainda ndo atua ou ndo tém relevancia. Essa possibilidade, se
dard quando as empresas decidirem se preparar, buscar uma certificacdo e transparéncia na
comunicacgéo das suas acOes, para que o mercado reconheca os seus diferenciais de atracdo e
competitividade.

O argumento aqui é: had uma solucdo para as empresas que, serdo cobradas por seus cli-
entes que estardo mais atentos ao ESG em suas cadeias de fornecimento, mitigando assim a
provavel perda de seus contratos. Bem como, ha também uma grande oportunidade para as
empresas que se anteciparem, passando a alinhar suas atividades mercadol6gicas com as agen-
das ESG, criando assim uma espécie de credencial para novos mercados, novos clientes e por
consequéncia, a valorizacdo da sua atuacdo, para com seus clientes atuais e todos seus stakehol-
ders, por meio de uma correta comunicacdo dessas atividades, considerando a elaboragédo de
relatorios baseados em modelos de padréo internacional e conteddo de propaganda e marketing
condizentes com a proposta de valor do negdcio.

Diante desse contexto, a visdo de mercado dos fundadores da startup ESG deste estudo
reflete o seguinte propdsito do negécio:

Acreditamos apaixonadamente que a sustentabilidade e longevidade de um negécio, es-
tdo intrinsicamente ligadas a exceléncia da Governanca e da Sustentabilidade Corporativa. O
sucesso requer uma abordagem profissional, respaldada pela ciéncia e validada pelo mer-
cado.

A préxima etapa da jornada empreendedora da startup ESG é a formalizacdo do registro
da marca e do protocolo 4C, com uma cuidadosa atencdo para que o planejamento estratégico
esteja alinhado com os propositos do empreendimento, tanto para as solugdes ofertadas no mo-
mento do langamento da empresa para 0 mercado, quanto na esteira de lancamentos futuros.

4.3 Da Marca

As marcas sdo representadas por simbolos e textos que em conjunto, ou separados, se
prestam a identifica-las em diversas aplicagdes. Em conjunto, quando h& o uso de um simbolo



PUC-Campinas EESC USP Comités PCJ

APRESENTAM: *{

SUSTE NTARE e S ] e
& WIPIS2023 =)o

WORKSHOP INTERNACIONAL 23/11 ~ 100% online

1SS

Agéacia das Bacias PCJ

SUSTENTABILIDADE, INDICADORES E GESTAO 24/11  egratuito
DE RECURSOS HIDRICOS

ou um icone e um texto com o nome ou abreviagdo deste nome, € comum chamarmos de Lo-
gotipo. Palavra cuja raiz etimologica deriva de duas palavras gregas: logos e typos, que signifi-
cam conceito e simbolo, respectivamente. Portanto, podemos interpretar e descrever de forma
livre, que logotipo significa conceito transmitido por meio de simbolos (FERREL; HARTLINE,
2009; PEREIRA, 2007; VASQUEZ, 2007).

Para a criacdo do logotipo da startup, foi contratada uma agéncia especializada, que le-
vantou com os fundadores a esséncia da empresa, a descri¢do do proposito do negécio, 0 mer-
cado de atuacdo e qual seria 0 conceito principal que o logotipo deveria transmitir, com o seu
simbolo, nome, slogan, design e cores.

Essas informac6es, foram organizadas de forma a auxiliar os designers da agéncia, du-
rante a criagdo da marca. E algumas diretrizes foram expostas, para que o resultado do trabalho,
estivesse alinhado as expectativas dos fundadores da startup.

A primeira definicdo estd no nome da empresa. E importante que o nome transmita, n&o
SO a esséncia da companhia, conforme ja mencionado, mas também facilite o entendimento por
parte do publico-alvo, da area de atuacéo e o que a empresa faz. O nome escolhido foi: Gover-
nance 4C. “Governance” em inglés significa governanga, que € o trabalho central que a empresa
ird desenvolver para seus clientes, dentro do contexto do ESG e, “4C”, que esta diretamente
conectado ao protocolo criado a ser patenteado, e que norteia todo o trabalho a ser desenvolvido
pela startup: Comprometimento, Codesenvolvimento, Compartilhamento e Comunicagao, oS
quatro conceitos formadores da sigla.

Para melhor visualizacdo e aplicabilidade do logotipo, opta-se em usar a sigla G4C. Por-
tanto, nos materiais corporativos e de comunicacdo mercadoldgica, 0 nome da empresa sera
trabalhado em alguns momentos como: G4C; e Governance 4C de acordo com as necessidades
e particularidades de cada meio e veiculo de divulgacéo.

A sigla da startup Governance 4C ainda sem cores esta representada na Figura 1. Ob-
serva-se o cuidado de conectar os componentes da sigla ao criar um movimento suave de tran-
si¢do entre 0s seus componentes.

Figura 1 — A Governanca presente na sigla G4C.

Gc

Fonte: Elaborado por startup ESG 4C.

Foi necesséria a descri¢cdo do que era esperado como simbolo principal do logotipo.
Quando uma marca cria um simbolo para seu logotipo, espera-se que 0 mesmo possa Ser reco-
nhecido por seus clientes e publico-alvo, de forma que, mesmo estando sozinho em um material,
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a marca seja reconhecida. Para citar alguns exemplos basta pensar nos arcos dourados da marca
Mcdonalds, ou na macé da Apple. Mesmo estando desacompanhados do texto que compdem o
nome de ambas as marcas, eles sao reconhecidos facilmente ao redor do globo, por praticamente
qualquer pessoa. Por este motivo, no processo de criacdo do logotipo da startup, foi criado um
simbolo forte, que transmite uma mensagem a partir do design de suas formas, com o Protocolo
4C alicercado nos principios da Governanca para Sustentabilidade Corporativa, ao promover a
gestdo ESG dentro de uma cadeia de fornecimento.

Outro aspecto observado para a definicdo do logo da marca foi a interacdo entre os fun-
dadores e a agéncia de design. Essa experiéncia ocorreu a partir da observacdo de uma figura
em espiral, cuja caracteristica permite desenhar ao logo de sua trajetoria, uma expansdo do
centro para as bordas.

Espalhando-se de forma continua e perpétua, aumentando sua area exponencialmente,
alcancando um limite no espaco, que a principio estava distante do centro de onde ela se inicia.
Este conceito, pode ser traduzido como a forma com a qual as atividades ESG, quando bem
aplicadas e gerenciadas com governanca, podem e devem engajar a totalidade dos stakeholders
de uma empresa, partindo do centro (atividades internas) e seguindo de forma continua para as
bordas, alcancando seus colaboradores, fornecedores, comunidades que vivem ao entorno de
suas fabricas, esferas governamentais, clientes e até mesmo concorrentes, com o objetivo de
propagar acdes que sejam sustentaveis por todo o territério de atuacdo. O desenho que traduz o
conceito apresentado, encontra-se na Figura 2.

Figura 2 — Espiral do engajamento 4C.

Fonte: Elaborado por startup ESG 4C.

O centro do simbolo, remete ao formato de uma hélice com quatro pas, que transmite a
ideia de movimento continuo, que pode ser impulsionado por uma fonte de energia renovavel
como acontece nas hélices utilizadas para a captacdo de energia edlica, por exemplo. Trata-se
também de uma forma que remete a propulsao, movimento, uma vez que movimenta para frente
um objeto ou um veiculo, como um barco ou um aviéo (Figura 3).
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Figura 3 - Entendimento do movimento da Espiral.

Q- ®

Fonte: Elaborado por startup ESG 4C.

Ao observar a Figura 4 percebe-se que a espiral é formada por quatro figuras que descre-
vem a letra “C”, conectando o icone ao Protocolo 4C da startup.

Figura 4 - Representacdo de cada “C” numa espiral.

@ = 0ROV

Fonte: Elaborado por startup ESG 4C.

A marca criada traz em seu logotipo, uma assinatura, também conhecida pelo termo em
inglés slogan, que também ajuda a descrever, de maneira direta e clara, qual é a atividade mer-
cadoldgica da empresa. Neste caso, a assinatura do logotipo diz: SolucGes Sustentaveis, obje-
tivando demostrar que a esséncia da startup reside na promoc¢do da governanga necessaria
guanto a eficiente implantacdo da Agenda ESG para seus clientes, viabilizando solucGes que
permitam a Sustentabilidade Corporativa. No passo seguinte, o slogan "SOLUCOES
SUSTENTAVEIS" foi introduzido no logotipo.

Outro aspecto importante para o logotipo refere-se a escolha adequada das cores que serdo
utilizadas. E essencial, que cada cor transmita de forma inequivoca a esséncia que forma a
marca e a empresa. Portanto, como a startup trabalhara a questdo da Sustentabilidade Corpora-
tiva e da Governanga das atividades ESG, a paleta de cores escolhida para a constituicdo do
logotipo e posterior definigdo da identidade visual dos materiais de comunicacdo, deve traduzir
estes conceitos. Foram definidas duas cores principais para esta composicdo: Verde e Roxo.

Segundo Farina; Perez; Bastos (2006) a cor verde traz sensacdes de equilibrio, harmonia,
tranquilidade, contato com a natureza e paz. J& 0 roxo traz sensac¢fes de mudanca, delicadeza,
estética e sensibilidade. SensacOes essas que estdo conectadas ao ESG, uma vez que, como
objetivos trabalhados nas atividades Ambientais, Sociais e de Governanga, o que se busca é
alcancar a sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente, 0 bem-estar e engajamento dos
stakeholders, a perenidade da empresa e que tudo isso seja verdadeiro e transparente, gerido
com os preceitos das boas préaticas de Governanga Empresarial.
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O logotipo final da startup ESG 4C considerado também no pedido de patente e proprie-
dade intelectual por representar a marca (HOOLEY; SAUNDERS,1996), e cujo G se traduz na
primeira letra de Governance est& na Figura 5.

Figura 5 - Logotipo oficial da startup ESG 4C Solugfes Sustentaveis Ltda.

Q@ &c

C AN I 1€

WM LICOES ¢ CTENTAN/E
.‘1'\-."_L“\_(J t:’a ;}«.,lj ENITAVEIS

Fonte: Elaborado por startup ESG 4C.

A startup ESG 4C, esta dedicada a forjar conexdes essenciais que impulsionam novas
oportunidades de negdcios/novas empresas e potencializam empreendimentos ja estabelecidos,
todos alinhados com as imperativas Agenda ESG e Agenda 2030. Na esséncia das Solucdes
Sustentaveis esta a criacdo de aliancas estratégicas que relinem industrias, cadeias de suprimen-
tos, prestadores de servicos, fundos de investimento nacionais e internacionais, certificadoras,
organizagOes do terceiro setor e entidades governamentais. Essas colabora¢fes fundamentais
orientam as atividades empresariais de acordo com os principios globais e as melhores praticas
de ESG. O compromisso € criar solucdes e estabelecer aliancas entre os stakeholders com foco
na sustentabilidade e a resiliéncia dos negdcios.

Em tempo, o processo de ideacdo do Protocolo 4C teve inicio no decurso do doutoramento
em Administracdo do seu fundador em 2021, cujo aprimoramento e consolidacdo encontra-se
em desenvolvimento durante em uma pesquisa de pos-doutorado em Sustentabilidade. Neste
momento, 0 que antes foi apenas uma ideia académica, agora se torna uma startup recém-cons-
tituida e que teréa entre seus ativos intangiveis o Protocolo 4C.

5. Conclusotes

Este estudo teve por objetivo principal apresentar por meio de estudo de caso Unico, 0
processo de criagdo e desenvolvimento de uma startup totalmente idealizada no meio acadé-
mico, notadamente em sua fase de ideacao.

O atual contexto da sustentabilidade corporativa e do incentivo ao empreendedorismo
inovador para sustentabilidade, vem propiciando novos modelos de negocios alicercados em
agendas globais para o desenvolvimento econdmico sustentavel, o que traz a necessidade de
rupturas como status quo de organizagOes voltadas unicamente para a dimenséo financeira. Na
atualidade, cresce o numero de organizagGes empresariais que passam a incorporar os pilares
social e ambiental no planejamento do seu negdcio principal, ou seja, buscam o atendimento
estratégico das demandas dos diversos stakeholders.
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A fase inicial do ciclo de vida de uma organizagdo empreendedora se caracteriza por in-
certezas quanto ao seu mercado e produtos/servicos e tambeém na escassez de recursos finan-
ceiros, por representar um elevado risco quanto as perspectivas futuras do proprio negécio.

Como forma de mitigar o cenarios de riscos inerentes aos empreendimentos, a startup
ESG 4C apostou no modelo de negécio apoiado no desenvolvimento de uma metodologia proé-
pria para a gestdo da Governanca e Sustentabilidade Empresarial, o denominado Protocolo 4C,
que além de constar no préprio nome da startup como estratégia para reconhecimento da marca
corporativa nomeara o futuro software de Gestdo 4C. Desta forma, a startup projeta o registro
de duas patentes além do registro da marca totalmente idealizada para gestao e desenvolvimento
sustentavel.

Dentre os pontos fortes deste estudo destaca-se a descricdo de criagdo de uma startup
concomitantemente ao seu proprio processo de desenvolvimento, bem como a possibilidade de
materializacdo de novos negdcios a partir de pesquisas cientificas ainda no momento do pro-
cesso de formacdo. Como limitacdo do estudo tem-se a singularidade da pesquisa pelo método
empregado (estudo de caso Unico), o que pode se traduz na necessidade de adequaces para a
extrapolacdo a outros cenarios.

Para pesquisas futuras, recomenda-se estudos de casos multiplos e com startups de dife-
rentes segmentos de negdcios, como Agrotech (agronegdcio), Edtech (educacdo), Fintech (fi-
nancas) e Greentech (meio ambiente), entre outros.
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