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Resumo: No municipio de Tamandaré, localizado ao litoral Sul, do estado de Pernambuco, a instalagao
dos estabelecimentos hoteleiros contribui para o dinamismo na cadeia produtiva local, favorecida através
do turismo e por estar inserida em uma Area de Protegio Ambiental (APA), tornando-se necessario a
conservacao do ambiente por meio dessas praticas. Portanto, a presente pesquisa teve como objetivo ana-
lisar as praticas sustentaveis através da gestdo ambiental nos meios de hospedagem no municipio de Ta-
mandaré (PE). A pesquisa foi realizada através do método qualitativo, que se caracteriza pela investigacao,
reconhecendo a complexidade do objeto de estudo, sendo utilizada como procedimento metodoldgico a
etapa exploratéria e descritiva, e posteriormente foi realizado o tratamento dos dados coletados. A
pesquisa permitiu compreender o universo dos meios destes ambientes e identificar a necessidade da
gestdo ambiental, atrelado a prética sustentdvel e a incorporagdo de tecnologias de cunho renovavel.
Portanto, observou-se que existem varias ferramentas que podem ser utilizadas pelos empreendimentos
hoteleiros como proposta de melhoria, como programas de gestdo e normas que se enquadrem com a
realidade do municipio, atrelado a parcerias com entidades de classe, associagdes comerciais e hoteleiros,
ONGs e representantes governamentais que visem a conservagao ambiental.
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1. Introducao

A inquietude com os recursos naturais limitantes, tem se tornado uma questao vital em
uma sociedade que necessita deles para a sobrevivéncia e para o desenvolvimento econdmico.
Porém, a exploracao tem transformando o meio e o espago natural, desfavorecendo as condi¢des
minimas para a existéncia dos seres vivos.

Nesta perspectiva, surgi a necessidade da sociedade em relacao ao ambiente, na busca
de um modelo que contribuam para o desenvolvimento econdmico de forma sustentavel, exis-
tindo assim certas controvérsias sobre o termo desenvolvimento sustentavel, apesar das vastas
discussdes sobre a tematica, através de novas formas e possibilidades de uso dos recursos na-
turais, que estdo sendo aplicados de modo que viabilize condi¢des necessarias do ser humano
usufruir, através de praticas conscientes.

Neste contexto, o turismo que ¢ uma atividade realizada por pessoas durante viagens e
estadias em determinado lugar diferente do seu entorno habitual, por um periodo de tempo,
consecutivo inferior a um ano, com finalidades de negdcios, lazer, e entre outras (OMT, 2001),
esse tipo de atividade vem crescendo e ndo poderia ficar ausente das discussoes acerca do am-
biente tornando-se uma ferramenta utilizada para esse tipo de atividade.

Segundo Selva (2012) a atividade turistica se expandiu pelos ambientes tropicais poten-
cializando a geracdo de divisas, empregos, rendas, ocasionado pelo consumo das paisagens na-
turais, sendo incentivado através das politicas publicas governamentais e financiamentos, con-
tribuindo para a geracao e distribui¢do da renda e favorecendo o desenvolvimento economico
e também o social.

Apesar desta perspectiva econdmica e social, o turismo depende da apropriagdo, explo-
racdio da natureza e da sociedade em um determinado local. E considerada uma indastria, como
os demais setores da economia moderna, que a partir do crescimento, transforma os espagos
naturais em ambientes construidos pela necessidade da instalagdo no processo de criacao e in-
fraestrutura necessaria para atrair os turistas (MENDONCA, 2001). Neste caso, Cordeiro,
(2012), intensifica que o espago do turismo ¢ uma causa da sociedade consumista e sua consti-
tuicdo que esté atras de um produto a ser comercializado pelos proprios turistas.

Consequentemente, o Brasil vem se destacando com a expansao da atividade econdmica
do turismo decorrente dos ambientes, tornando-se tendéncia em paises com clima tropical, in-
tensificando assim a valorizagao das paisagens naturais € a ornamenta¢do de recursos publicos
que vem favorecendo a infraestrutura turistica (SELVA, 2012). Esse crescimento acarretou va-
rias atividades econOmicas para esses ambientes, como por exemplo os meios de hospedagens,
vindo para subsidiar as atividades turisticas, com ofertas de servigos, acomodacao, lazer, ali-
mentacao, favorecendo a economia do turismo (BRITO et al., 2018).

A hospedagem assumiu um papel fundamental no sistema de apoio aos diversos tipos
de roteiros, sendo considerado um lugar do préprio produto, como por exemplo, os resorts € os
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empreendimentos diferenciais que apresentam toda uma infraestrutura com novas fontes de in-
teresses, através da valorizagdo do turista pelo local (PERAZZOLO; SANTOS; PEREIRA,
2013).

Com o crescimento das instalacdes dos meios de hospedagens em ambientais naturais,
precisamente as atividades correlacionadas ao turismo atribuiram para os impactos ambientais,
pois muitas vezes sdo areas consideradas frageis, devido ao sistema ecoldgico complexo, como
em regides de praia, montanhas e florestas. Isto acontece pela expansao do turismo que conse-
quentemente, estao inserindo novos destinos naturais e colocando-os em risco (MINA, 2008,
apud HOLLOWAY, 2006).

De acordo com Barbieri (2004), a solucao ou até mesmo a minimizagdo dos problemas
ambientais, requer de novas atitudes dos administradores e dos empresarios, para que passe a
considerar o meio ambiente em suas decisdes e adotar medidas administrativas e tecnoldgicas
que contribuam para ampliar a capacidade de suporte na terra. As organizagdes vém incorpo-
rando e inserindo as questdes ambientais no cenario de tomadas de decisdes, mantendo uma
postura de respeito e responsabilidade ambiental (DONAIRE, 1995).

Diante desse cenario, a gestdo ambiental nos meios de hospedagem contribui com es-
tratégias e politicas para o desenvolvimento do turismo, por meio da qualidade dos empreendi-
mentos hoteleiros, visando a preocupag¢do com os problemas ambientais. Em andlise sob o
prisma desses impactos, os empreendimentos hoteleiros além de usufruir dos recursos naturais,
impactam o ambiente decorrente da geragdo de residuos, organicos, inorganicos, dos produtos
quimicos diarios, os efluentes que sdo lancados para os rios e dentre outros na promogao de
danos ambientais (GONCALVES, 2004).

Na busca de alternativas, os meios de hospedagem mediante iniciativas vém realizando
praticas ambientais que reduza o consumo, ¢ consequentemente, reduzindo os custos, sendo
considerado o ambiente como prioridade. Muitas vezes esses tipos de iniciativas sao realizados
de forma individual, como o uso racional da dgua e da energia no processo de adesdo para
estruturacdao de politicas ambientais proprias ou associadas as entidades que vise através de
auditorias e fiscalizagdes preceitos para certificagdo através de normas, a exemplo da norma
International Organization for Standardization (ISO 14001).

Neste caso, a pesquisa justifica-se por meio das praticas desenvolvidas nos meios de
hospedagem que contribuem direta e indiretamente nos impactos ambientais, 0s quais necessi-
tam da realizacdo de medidas de mitigacao, por intermédio da gestdo ambiental atribuindo atra-
vés de praticas sustentdveis em ambientes inseridos em uma Area de Protegdo Ambiental
(APA), que implica na dinamica de conservagao.

Neste contexto, a escolha do municipio de Tamandaré-PE sucedeu resultante da diver-
sidade dos meios de hospedagem, inserida também em uma APA, devido ao crescimento no
longo dos anos, decorrente do desenvolvimento turistico, mas que evidencia a auséncia de uma
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gestdo ambiental para implementar e acompanhar tais atividades voltadas para protecao do am-
biente, visando resultados que preze positivamente na conservagao, respeitando as legislagoes
ambientais para obtengdo de politicas ambientais, conforme a norma International Organization
for Standardization (ISO 14000).

Portanto, a pesquisa ¢ direcionada para praticas sustentaveis nos meios de hospedagem
no municipio de Tamandaré (PE) verificando as possibilidades e as limitagdes para implantacao
da gestao ambiental, sendo considerado o estudo cientifico relevante na area de ciéncias ambi-
entais, pois esta encontra-se inserida em uma Area de Prote¢io Ambiental por ser um tipo de
unidade de conservagdo de cunho sustentavel, e por essa razao, a pesquisa pretende contribuir
no processo de investigagdo e analise sob as dificuldades para implantagdo da gestdo ambiental
em ambientes de areas protegidas. Por essa razdo, o objetivo desta pesquisa € analisar a gestdao
ambiental nos meios de hospedagem no municipio de Tamandaré - PE.

2. Metodologia

A pesquisa foi elaborada através de trés critérios: Abordagem, objetivo e tratamento dos
dados coletados. Para melhor compreensdo da pesquisa, foi elaborado (Figura - 01), a repre-
sentacdo da sequéncia de procedimentos metodoldgicos realizados ao longo desta pesquisa.

Figura 01 - Procedimentos metodologicos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

2.1 Etapa de tratamento dos dados coletados

De acordo com os resultados obtidos nos questiondrios aplicados, foram identificados
os sujeitos de acordo com siglas para ndo comprometer a €tica dos participantes e ndo afetar ou
prejudicar o empreendimento hoteleiro.
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A identificacao da sigla ¢ descrita pelas iniciais MH, correspondendo as palavras Meios
de Hospedagens, facilitando e reconhecendo os empreendimentos, preservando a ética e o
anonimato dos meios de hospedagem, reunindo todas as informagdes presentes em um ques-
tionario, e posteriormente transferindo para o software Microsoft Excel, ap6s os dados serem-
coletados do questionario para a planilha, foram elaborados graficos de barra e setores ou
conhecido como graficos de pizza, para obtencdo dos resultados com valor real e carater
cientifico.

O questionario definitivo, foi reestruturado a partir de topicos, considerando 06 (seis) cat-
egorias (Percepgdo/estrutura e responsabilidade, Politica de sustentabilidade, Praticas Susten-
taveis, Conservacgao e gestao do uso da agua, Emissoes, efluentes, e residuos solidos,), que
sera destrinchada através dos topicos anunciados nos resultados, neste segmento, solicitaram
além das categorias, identificagdo do meio de hospedagem, nome do gerente ou responsavel,
ano de funcionamento e se possui ou ndo cadastro em 6rgdo publico, pois a pesquisa esta direta-
mente relacionada aos empreendimentos licenciados para funcionamento.

Posteriormente a esse procedimento, foram realizadas observagdes diretas e indiretas
nos locais que localizam os empreendimentos hoteleiros, ¢ nos outros meios de hospedagens
que nao faziam parte dos registros locais, para identificagdo e crescimento dos estabelecimentos
hoteleiros no municipio.

4. Resultados

4.1 Caracterizagao dos meios de hospedagem

O Municipio de Tamandaré (PE) apresenta 37 (trinta e sete) meios de hospedagem devi-
damente cadastrados na Secretaria de Turismo local, no més de margo/2017. Evidenciam-se a
existéncia de trés tipos de empreendimentos hoteleiros, sendo destacado conforme o (Quadro
02):

Quadro 02 - Identificacdo dos Meios de Hospedagem, Tamandaré-PE.

MEIOS DE HOSPEDAGEM
HOTEL POUSADA RESORT
04 31 02
TOTAL: 37 (Trinta e sete)

Fonte: Elaborado pelo autor. Setembro, 2018.
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Os meios de hospedagem no municipio de Tamandaré se diversificaram e cresceram ao
longo dos anos, decorrente dos investimentos do EMBRATUR, que possibilitaram a expansao
hoteleira no municipio. Foi possivel perceber a quantidade de empreendimentos que funcionam
entre 02 a 35 anos, representado no (Grafico 01) e separado pela variagdo de anos.

Os empreendimentos hoteleiros que apresentam 02 a 08 anos, correspondem ao nimero
de 09 empreendimentos (13%) existe uma variacdo em porcentagem que corresponde a parcela
de empreendimentos que tem 02 a 08 anos, sendo 09 empreendimentos, com essa idade, 09
anos a 16 anos corresponde a 11 (onze) empreendimentos hoteleiros, 17 ¢ 20 anos — sao 02
(dois) empreendimentos, 30 a 35 anos, representados por 03 (trés) empreendimentos hoteleiros,
sem informagdo — 04 (quatro) empreendimentos hoteleiros que ndo se dispuseram a participar
desta pesquisa ou ndo tem essa informagao e 01 (um) que encontra-se temporariamente desati-
vada.

Grafico 01 -Ano de funcionamento dos Meios de Hospedagem.

Ano de Funcionamento

m02a08anos m09anosal6anos m17anose 20anos

®m 30a35anos = Seminformacdo = Desativada

3%

Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Neste aspecto, ¢ interessante mencionar que os meios de hospedagem com maior tempo no
mercado sdo os que apresentam preocupagdes com as questdes ambientais, como serd obser-
vado posteriormente pela pesquisa.

4.2 Percepcao/estrutura e responsabilidade

No questionario encontra-se 09 (nove) perguntas pertinentes a percepgao/ estrutura e res-
ponsabilidade, sendo questdes com respostas sim/ndo e com porqué/quais.
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Na primeira questao, foi perguntado se o empreendimento faz gestao ambiental, dos 26
(vinte e seis) sujeitos que participaram 06 (seis) empreendimentos afirmaram que sim — corres-
ponde a 23%, 01 (um) sinalizou que nao tem essa informagao — composto pelos 4% e 19 (de-
zenove) ndo faz gestdo ambiental em seu estabelecimento — correspondendo a 73%.

De acordo com o, foi evidenciado que 73% dos empreendimentos hoteleiros nao faz
gestdo ambiental, pelo fato que ndo ¢ uma exigéncia do municipio em estabelecer medidas que
vise tal pratica, sendo importante salienta que a gestdo ambiental deve esta inserida neste tipo
de empreendimento hoteleiro, pois estdo inseridas em Area de Protegdo Ambiental que deve
ser conservada de acordo com a Lei 6902/1981, as areas de protecdo ambiental e pela Lei
9.985/00, que trata do Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da Natureza (SNUC).

Foi analisada a percepcao/ estrutura e responsabilidade dos empreendimentos hoteleiros
no que tange o conhecimento e implementagao das atividades voltada para as praticas de cunho
responsavel com o ambiente.

No Brasil, a legislacdo brasileira garante a preservagdo do patrimonio ambiental do pais.
Na década de 90, a legislagdo zelava separadamente dos bens ambientais, com a aprovacao da
Lei de Crimes Ambientais - Lei N° 9.605 de 13 de fevereiro de 1998, os 6rgdos ambientais e o
Ministério Publico passaram a contar com mecanismo de puni¢ao dos infratores das degrada-
cOes ambientais. A Lei de Crimes Ambientais readaptou a legislagdo ambiental brasileira em
relagdo as infragdes e punicdes, apesar da implantagao da lei, torna-se necessario a efetivagao
da fiscalizacao de 6rgdos que visem na concessao de licenga ambiental, para os empreendimen-
tos ou industrias que envolvam em atividades diretamente relacionado ao ambiente de conser-
vagao e areas protegidas.

De acordo com a pesquisa, os meios de hospedagem do Municipio de Tamandaré-PE,
em sua maioria, ndo fazem divulgagdo da legislacdo vigente ao controle ambiental, sendo re-
presentados 11%, correspondendo aos 03 (trés).

E possivel visualizar a existéncia de uma minoria dos empreendimentos hoteleiros que
apresentem implementacdes nos estabelecimentos ou conhecimento acerca do Sistema de Ges-
tdo Ambiental- SGA ou Certificagdo Ambiental — C. A, sendo importante destacar que 69%,
ou seja, 18 (dezoito) meios de hospedagem consideram importante o SGA e a C. A.

E importante destacar que o Sistema de Gestdo Ambiental ¢ fundamental para um em-
preendimento hoteleiro, pois contribuem para atividades sustentaveis, conservagao da natureza
e reduzindo os impactos ambientais, gerados pelas empresas, através do uso consciente dos
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recursos naturais. Conforme Nascimento (2008) auxilia através de um conjunto de procedimen-
tos que corrobora no gerenciamento ou administracdo da organizagdo, visando obter melhor
relacionamento com o meio ambiente.

Desta maneira, torna-se visivel a necessidade da implantagdo do SGA, como alternativa
para os empreendimentos hoteleiros de priorizar o meio ambiente, através de normas como
ferramentas de operagdo e controle ambiental, eficazes no gerenciamento da polui¢do e dos
impactos ambientais (STACZAK, 2014).

E importante salientar que, com a SGA & possivel a implantacio da Certificagio Ambi-
ental, promovendo melhoria ambiental continua prezando o atendimento e aprimoramento os
aspectos relacionados a Politica Ambiental, Planejamento e Operagao, Difusdo dos Requisitos

e Verificagdo e Corregdo.

Para os empreendimentos hoteleiros, ¢ interessante analisar o desempenho ambiental
dos concorrentes, pois se torna atrativo para o turismo e para os proprios hospedes a conscien-
tizagdo de conservar o ambiente natural, porém na pesquisa, foi observado que apenas 05
(cinco) meios de hospedagem fazem essa analise.

A pesquisa revela a auséncia de muitos empreendimento sem qualificar seus funciona-
rios em relagcdo as implicagdes ambientais, dos 26 (vinte e seis) apenas 08 (oito) empreendi-
mentos hoteleiros t€m funcionarios qualificados para as questdes ambientais, sendo interessante
mencionar que o municipio de Tamandaré existe as Unidades de Conservagao (UC), que pre-
cisam ser respeitadas, através do plano de manejo, que determina as Unidades de Conservagao,
sua zona de amortecimento, corredores ecologicos, incluindo medidas para promover sua inte-
gracdo a vida econdmica e social das comunidades vizinhas (BRASIL, 2000).

Em relacdo aos conhecimentos voltados para o selo e Certificagdo Ambiental — C.A, 14
dos 26 sujeitos entrevistados afirmaram conhecer, 18 consideram importante o SGA, 16 res-
ponderam ter conhecimento sobre SGA e 12 afirmaram ter conhecimento sobre a normatizacao
para gestao ambiental. Os resultados apontaram a ineficiéncia dos meios de hospedagens em
relacdo a percepgdo, estrutura e responsabilidade ambiental, e que isso reflete diretamente no
conjunto de agdes e praticas que posteriormente serdo apresentadas, como papel importante de
conservagao ambiental.

4.3 Politica de sustentabilidade
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Na andlise de Politica de Sustentabilidade inserida no empreendimento hoteleiro, foi
constatado que muitos meios de hospedagem ndo tém uma politica sustentavel que vise a legis-
lagdo ambiental como prioridade para tais politicas, porém dos 26 (vinte e seis) empreendimen-
tos, 20 (vinte) consideram a prote¢dao ambiental como prioridade.

A politica ambiental contribui para garantir as praticas e propor o desenvolvimento sus-
tentavel, dentro do SGA, que regulamenta através da ISO 14001/2004, a politica ambiental,
com intengdes e principios relacionados ao desempenho ambiental, no contexto global, que
prové uma estrutura para acao e definicdo de seus objetivos e metas ambientais, sendo funda-
mental para os empreendimentos

Através dos resultados € possivel verificar que entre 01 a 03 empreendimentos hotelei-
ros t€m politica documentada, politica aprova e endossada pela direcdo, politica que insere os
fornecedores, comunidade e dentre outros, politica de protegdao ambiental e politica que visa
investimentos para proteger o meio ambiente. Sendo assim, o universo dos empreendimentos
hoteleiros, afirma prioridade de protecao ambiental, mas ndo busca pratica-la, como parametro
fundamental para o desenvolvimento e execugdo de suas atividades em ambientes que visem a
protecdo ambiental como prioridade.

4.4 Praticas sustentaveis

Nas questdes que remete as praticas sustentaveis executadas nos meios de hospedagem,
sendo um parametro importante a ser implantado, visando alternativas que reduzam os impactos
ocasionados no meio ambiente.

E interessante mencionar que os empreendimentos hoteleiros, afirmam a importancia de
programa ambientais para os empreendimentos (cerca de 92%), porém existe a auséncia de
praticas sustentaveis nos meios hoteleiros. Salientando que tais praticas sustentaveis sdo reali-
zadas nos empreendimentos hoteleiros entre 09 a 31 anos de funcionamento, que estdo no mer-
cado por bastante tempo, visando reduzir os custos através de alternativas sustentaveis e bene-
ficiamento econdmico.

Muitos empreendimentos hoteleiros apresentam informativos (Figura 01) e panfletos de
cunho ambiental e social, para sinalizacao dos hospedes e funciondrios como praticas que visem
a conservacao do meio ambiente e a responsabilidade local. Neste sentido, ¢ importante ressal-
tar que as praticas sustentaveis contribuem para minimizar os impactos, através da Educagdo
Ambiental (EA), sendo uma ferramenta no processo coletivo de construg¢do de valores sociais,
conhecimento, habilidades e atitudes de conservagao do meio ambiente, como bem comum para
todos e para qualidade de vida e a sustentabilidade (BRASIL, 2018).




T YT

p i’uc-c::mpinas EESC USP Comités PCJ

APRESENTAM: ) ' Agincadas Bacias L

SUSTENTARE
& WIPIS2023 njoeme

WORKSHOP INTERNACIONAL 23/11  100% online .

SUSTENTABILIDADE, INDICADORES E GESTAO 24/11  egratuito
DE RECURSOS HIiDRICOS

Figura 02 - Meios de Hospedagens com sinalizagdo ambiental e social.

Fonte: Elaborado pelo autor. Fevereiro, 2019.

4.5 Eficiéncia energética

A eficiéncia energética esté relacionada ao uso consciente dos recursos naturais, apro-
veitamento, controle e reducao do consumo de energia, introduzido nos meios de hospedagem.

Foi possivel destacar que a maioria dos empreendimentos hoteleiros apresentam alter-
nativas de controle da energia, porém apenas 01 dos meios de hospedagem que promove capa-
citagdo e treinamento para seus funcionarios em relagdao ao consumo de energia.

No (Grafico 02) é possivel ver os empreendimentos hoteleiros, que utilizam energia
renovavel, correspondendo a um percentual de 8% que utilizam a energia renovavel solar e 24
(vinte quatro) ndo possui nenhum tipo de energia renovavel — solar ou a e6lica (com exce¢ao
da energia da hidrelétrica que abastece o municipio), sendo importante a implantacao da energia
solar nos empreendimentos, pois contribui para redu¢do do consumo da energia, sendo consi-
derada uma energia renovavel e limpa.

Grafico 02 - Analise de energia renovavel.
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FONTE DE ENERGIA RENOVAVEL

® Energia Edlica  m Energia Solar = Ndo possui

Fonte: Pesquisa direta. Janeiro, 2019.

Nas visitas aos empreendimentos hoteleiros, foi possivel observar praticas sustentaveis
e de responsabilidade social, sendo implantado em varios meios de hospedagem, como por
exemplo, o uso de energia solar (Figura 03) nas areas externas - jardins e terragos, além da
implantacdo em chuveiros elétricos, visando reduzir o consumo da energia elétrica e sendo uma
alternativa de pratica sustentavel, através da utilizagao da energia solar, sendo possivel devido
ao tipo de clima da regido.

Figura 03 - Utilizacao luminaria solar no jardim do empreendimento hoteleiro.

Fonte: Fote Elaborado pelo autor. Fevereiro, 2019.

4.6 Conservacao e gestao do uso de agua
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Na conservagao e gestdo do uso da adgua, foi questionado sobre a agua que abastece os
empreendimentos e todos os participantes responderam que recebem agua da Companhia Per-
nambucana de Saneamento — COMPESA e 05 (cinco) empreendimentos hoteleiros abastecem
com agua extraida do poco, pois alegaram que no periodo de verdo (dezembro a fevereiro) o
abastecimento pela COMPESA nao supre as necessidades dos estabelecimentos (Grafico 03).

Grafico 03- Analise de abastecimento de agua.

AGUA QUE ABASTECE O
EMPREENDIMENTO

®mCOMPESA  ®mPOCOE COMPESA

Fonte: Elaborado pelo autor. Fevereiro, 2019.

No Grafico N° 04, relata sobre conscientizagdo dos colaboradores (trabalhadores dos
empreendimentos hoteleiro) e dos hospedes em relacdo a utilizagdo da 4gua, através de infor-
mativos e panfletos que contribuissem para o uso consciente.

Grafico 04 - Analise da conscientizag¢do do uso da agua.

CONSCIENTIZACAO DE
COLOBORADORESE HOSPEDES EM
USO DA AGUA

HINFORMATIVOS ~ MPLANFLETOS ~ m NAOE REALIZADO

—=

Fonte: Elaborado pelo autor. Fevereiro, 2019.
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No questionario foi observado que 15 (quinze) empreendimentos realizam praticas atra-
vés de informativos (58%), 04 (quatro) empreendimentos entregam panfletos (15%) e 07 nao
realizam nenhum tipo dessas atividades referidas (27%).

No que foi questionado se os hospedes tinham controle do uso da dgua, 10 (dez) respon-
deram que sim, correspondendo a 38% e 16 (dezesseis) responderam que os hospedes ndo ti-
nham controle sobre o consumo da dgua, correspondendo a 62%. Os sujeitos informaram que
nos quartos dos hospedes existem cartazes e informativos sobre a importancia do consumo con-
trolado da 4agua, porém nao era praticado. Apenas 07 (sete) empreendimentos utilizam a dgua
da chuva para lavar calgadas e terracos e aguar as plantas, apenas 04 (quatro) utiliza medidas
de reducao de consumo da agua.

4.4 Emissoes, efluentes e residuos sélidos

Emissdes, efluentes e residuos so6lidos, a quantidade de empreendimentos hoteleiros que
fazem praticas monitoramento dos efluentes ¢ apenas um empreendimento, que segundo a pes-
quisa ele ¢ o empreendimento mais antigo.

O empreendimento hoteleiro destina-se os residuos organicos (vestigios de alimentos) e
inorganicos (papel, plastico, aluminio etc.) e apenas 03 apresentam o uso de residuos perigoso,
como pilha, bateria, lampada e etc.

Dos 26 (vinte e seis) que participaram do questionario, apenas 01 sujeito conhece a le-
gislagao de efluentes do municipio, apenas 03 afirmaram a existéncia de um sistema de trata-
mento de esgoto, apenas 08 informaram que existem um registro em relacdo aos residuos pe-
rigosos local, apenas 03 empreendimento reutiliza os residuos (papel, garrafa e lata) e os rea-
proveitam, 11 dos 26 sujeitos separaram o lixo organico do inorganico, porém alegaram que
mesmo separando, na coleta de residuos tudo vai para o mesmo local, ou seja, ndo ¢ destinado
para locais corretos ou para reutilizacao;

O gerenciamento dos residuos € essencial para o aproveitamento de produtos, alimentos
e materiais reciclados pelos empreendimentos hoteleiros, reduzindo os impactos ambientais
ocasionando acumulo dos residuos, contribuindo assim para a utilizag@o racional dos recursos
naturais e reaproveitamento, gerando beneficios financeiros e proporcionando qualidade de
vida social, melhorias ambientais e geragdo de emprego e renda através da reciclagem e gestao
dos residuos, favorecendo o meio ambiente e a responsabilidade social (ABNT, 2012).
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5. Conclusoes

Os resultados da pesquisa identificaram a necessidade da gestdo ambiental nos meios de
hospedagem no municipio de Tamandaré-PE, permitindo desenvolver praticas sustentaveis e a
incorporagao de tecnologias de cunho renovavel, visto que grandes partes dos empreendimentos
hoteleiros pesquisados possuem estratégias sustentdveis. Portanto, em analise, percebeu-se que
muitas praticas tém o viés econdmico como prioridade, uma vez que a economia dos recursos
naturais € um fator para a redugdo dos custos, sendo consideradas vantagens com tais praticas
para rentabilidade do empreendimento.

E fato que o turismo esta diretamente entrelacado com as atividades dos empreendimen-
tos hoteleiros, caso nao existisse o turismo, consequentemente os meios de hospedagem nao
existiriam, pois eles proporcionam a permanéncia dos turistas no local. Desta maneira ¢ funda-
mental que os estabelecimentos hoteleiros adquiram praticas incorporadas a Gestdo Ambiental,
sendo aplicadas as necessidades singulares para cada tipo de empreendimento, propondo a con-
servacdo ambiental e a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel.

Deste modo, a articulagdo de projetos e programas que visem a gestdo ambiental, pode
contribuir para o caminho da sustentabilidade, através de parcerias com varios 6rgaos voltados
para as questdes ambientais, que podem articular-se com os meios de hospedagem para uma
construcao de projetos que visem amenizar os problemas ambientais estimulando as atividades
turisticas para beneficiamento local.

Neste contexto, os 6rgdos publicos devem contribuir através de aperfeicoamentos, cur-
sos, assisténcias, palestras e praticas educacionais que vigore melhorias nas praticas sociais €
sustentaveis dos empreendimentos, aplicando uma série de medidas que contribuam para re-
ducdo dos impactos negativos no meio ambiente.

Entdo, observou-se que existem varias ferramentas que podem ser utilizadas como
propostas de melhoria nos meios de hospedagem, através dos Programas de gestdo voltada para
os empreendimentos hoteleiros, promovendo normas que se enquadre a realidade do municipio
com o apoio das entidades de classe, associacdes comerciais, ONGs e representantes do Gov-
erno Municipal, Estadual e Federal em prol do desenvolvimento sustentavel no local.
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