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Resumo: Este plano de trabalho da Pontificia Universidade Catolica de Campinas para 0 ano 2023
tem como objeto de pesquisa o jogo sério de tabuleiro LabLog, sobre o qual se deseja acrescentar
cartas de produto logistico, para incluir o conceito de logistica reversa no jogo inserido na logistica
empresarial. A logistica empresarial é a funcdo dentro da gestdo de operacdes encarregada de pla-
nejar, controlar e executar o fluxo de mercadorias e sua armazenagem entre os diversos elos que
compde a cadeia de suprimentos. Com isso, a logistica reversa surge para lidar com a dinamica de
reciclagem dos produtos no p6s consumo, residuos produzidos e descartados, aléem de produtos
defeituosos que retornam a linha de producdo. Esses conceitos sdo importantes e devem ser levados
em consideracdo ao criar um ensino logistico ativo, para que o aprendizado seja mais completo e
préximo da complexidade da realidade, mas que ainda sim, seja uma ferramenta didatica. Na pers-
pectiva da educacdo no ensino superior, 0S jogos sérios surgem como alternativa pedagdgica e
iniciativas bem-sucedidas em logistica empresarial sdo conhecidas, entre elas o LabLog. Essa
forma de ensino, através de jogos sérios é relevante, pois incentiva os alunos a engajarem e apren-
derem de maneira pratica e dindmica. A metodologia a ser utilizada é, basicamente, a pesquisa
bibliografica para compreender os fundamentos da logistica empresarial e suas aplicacdes em lo-
gistica reversa para, posteriormente, usando a pesquisa-acao, elaborar cartas para o LablLog para o
estudo da funcdo produto logistico dentro da logistica empresarial. Como resultado, espera-se que
as cartas elaboradas sejam sistematizadas como casos de ensino, aprimorando 0 jogo e criando um
olhar mais sustentavel para a area logistica. Dessa maneira, os alunos formardo mais criticos e
reflexivos, se tornando profissionais preocupados com pautas relacionadas a interagao entre 0 meio
ambiente e &reas correlatas a administracdo e engenharia.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Jogos Sérios de Tabuleiro, Produto Logistico, LabLog, Sus-
tentabilidade.

1. INTRODUCAO

Segundo o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2020), as ativida-
des de gerenciamento da logistica incluem o gerenciamento de transportes, o gerenciamento de
frota, armazenamento, manuseio de materiais, atendimento de pedidos, design de rede logistica,
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gerenciamento de inventério, planejamento de suprimento e demanda, gerenciamento de provedo-
res de servigos de logistica de terceiros. Em varios graus, a funcéo de logistica também inclui for-
necimento e compras, planejamento e programacéo da producdo, embalagem, montagem e atendi-
mento ao cliente. O gerenciamento de logistica é uma funcao de integracdo, que coordena e otimiza
todas as atividades de logistica, além de integrar as atividades de logistica a outras funcdes
(CSCMP, 2020).

Além disso, a PNRS da lei 12.305/2010 instituiu uma responsabilidade legal e compartilhada
a todos os elos da cadeia de suprimentos para a correta destinacdo dos produtos ap6s 0 consumo,
incluindo metas progressivas sobre o percentual de produtos produzidos que devem ser recolhidos
sob pena de ndo renovacao de suas licencas de operacdo (BRASIL, 2010), o que tem exigido das
empresas a criacdo de redes logisticas de coleta e processamento dos produtos descartados para
atender a lei (GUARNIERI et al., 2020; FERRI et al. 2015; SANTOS; OGUNSEITAN, 2022).

A criacdo destas redes logisticas de coleta e processamento de produtos pds consumo se co-
loca como grande desafio para a gestdo de operacbes dada a complexidade do tema e condicédo
urgente e necessaria para buscar a sustentabilidade e inspira este projeto de pesquisa que pretende
transformar esta situacdo em caso de ensino e desafio a ser trabalhado na perspectiva dos jogos
sérios de tabuleiro para o ensino da administragdo e engenharia de producéo.

Um jogo sério, da traducdo literal do inglés serious game, € um software ou hardware desen-
volvido com o objetivo de transmitir um contetdo educacional ou de treinamento. O termo serious
refere-se que o jogo é voltado para fins educacionais do que somente entretenimento. Eles tém sido
amplamente utilizados nas areas de defesa, educacao, exploracdo cientifica, servicos de saude, pla-
nejamento urbano, engenharia, religido e politica, de uma forma imersiva ou interativa que possam
ser usufruidas da melhor forma possivel (ROCHA et al. 2015).

O LabLog foi apresentado pelo Grupo Engenho durante o Encontro Nacional de Estudantes
de Engenharia de Producéo (ENEGEP), em outubro de 2019. Seu artefato é simples, confeccionado
em material leve e de baixo custo. Seu tabuleiro é tamanho Al e dispensa a maleta rigida de alu-
minio como o Lean Board Game e o Supply Board Game. Dados, cartas e diversas pecas represen-
tando produtos, veiculos e sistemas de armazenagem completam o artefato do LabLog que a figura
2 ilustra.



~ PUC-Campinas EESC USP Comités PCJ

1SS

APRESENTAM: Agéacia das Bacias PCJ

SUSTENTARE
& WIPIS2023 i}

WORKSHOP INTERNACIONAL 23/11  100% online

SUSTENTABILIDADE, INDICADORES E GESTAO 24/11  egratuito
DE RECURSOS HIDRICOS

Figura 2 — LabLog exposto no Enegep, 2019

A seguir, ha um exemplo de carta de produto logistico, que contém as caracteristicas fisicas
e de mercado do produto, além das caracteristicas de fornecedores.

Figura 3 — Carta de produto logistico do LabLog

PRODUTO LogGisTiICO !
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No contexto educacional, observa-se 0 uso de sistemas e equipamentos com o objetivo de
favorecer processos educacionais em ambientes realistas e interativos. Dentre estes, a abordagem
baseada em jogos tem se destacado por unir aspectos ludicos a contetido especifico, motivando o
processo de aprendizado.

Estes jogos com propdsitos e contetido especificos sdo conhecidos como serious games e
permitem apresentar novas situagdes, discutir solu¢Ges, construir conhecimentos e treinar ativida-
des particulares. Nesta perspectiva, o presente plano de pesquisa pretende elaborar casos de ensino
na &rea de logistica usando um serious games em particular: o LabLog.
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2. JUSTIFICATIVA

Embora o LabLog tenha seu artefato bem, desenvolvido, ele carece de diversos outros ele-
mentos que o caracterizam como um jogo sério.

Assim, esse plano de pesquisa visa contribuir com o aprimoramento do LabLog na perspec-
tiva de elaborar novas cartas para sua utilizacdo no ensino da Logistica Empresarial, mais especi-
ficamente em relacdo a logistica reversa e ao produto logistico.

Quando concluido, espera-se que os resultados deste plano de pesquisa preencham a lacuna
existente no LabLog em relacdo aos métodos de planejamento de transportes e ofereca cenarios
para sua utilizagéo.

3. OBJETIVO

O objetivo geral deste plano de pesquisa € compreender melhor o problema da logistica re-
versa, especialmente dos residuos solidos urbanos, e caracterizar os produtos reciclaveis para criar
cartas de produtos logisticos a serem incorporadas no LabLog a fim de promover casos de ensino
em logistica reversa.

Os objetivos especificos deste plano de trabalho de pesquisa sao:

e Estudar a logistica empresarial e a problematica da logistica reversa dos residuos solidos
urbanos;

e Estudar fundamentos da teoria acerca de design de jogos e conhecer 0 jogo sério de tabu-
leiro LabLog;

e Levantar, a partir da literatura técnica e de sites, as caracteristicas fisicas e de mercado dos
principais produtos reciclados pelas cooperativas populares de coleta e selecao;

e Criar cartas de produtos reciclaveis no formato das cartas de produto logistico ja existentes
no LabLog;

e Elaborar uma aplicacédo (caso de ensino) que envolve a questdo da logistica reversa usando
as cartas de produtos reciclaveis no LabLog.

4. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada; de abordagem qualitativa e quantitativa; com
objetivo exploratdrio e propositivo; executada na forma de levantamento bibliografico e pesquisa
documental e fazendo uso da pesquisa-agéo.

A natureza aplicada é evidente, pois ird pesquisar problemas na area de transporte e formas
de aplica-los em um jogo sério de tabuleiro, mais especificamente o problema da distribuicéo e
planejamento de entregas no &mbito da logistica reversa.

A abordagem qualitativa e quantitativa se fara presente. Varios aspectos de interesse sao
qualitativos, como os relacionados a problematica da logistica reversa dos residuos solidos urbanos
e 0 levantamento das caracteristicas fisicas e de mercado dos principais produtos reciclados pelas
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cooperativas populares de coleta e selecdo de reciclaveis. De natureza quantitativa ha interesse nos
métodos usados para planejar a distribuicdo dos produtos reciclaveis nas redes formadas pelas co-
operativas e pelos recicladores no &mbito da logistica reversa.

Os objetivos exploratorios e propositivos se justificam a medida que a pesquisa pretendida
visa tomar conhecimento da problemaética da logistica reversa de residuos sélidos e na proposicao
de cartas de produtos reciclaveis que serdo incorporadas no LabLog bem como a proposicdo de
uma aplicacdo no jogo envolvendo a distribuicdo dos produtos reciclaveis ao longo de uma rede
logistica constituida por cooperativas e recicladores.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se como resultado deste plano de pesquisa a elaboragdo de alguns casos de ensino
usando os cenarios apresentados pelo LabLog.

Em especial, a expectativa é que casos de ensino envolvendo problemas de produto logistico,
logistica reversa, materiais coletados por cooperativas e sustentabilidade sejam elaborados e gue,
ao final deste plano de iniciagdo cientifica, uma versdo do LabLog seja incluida no repertério de
jogos do LEGOS — Laboratdrio de Ensino em Gestdo de Opera¢des e Sustentabilidade.

5. AGRADECIMENTOS

A instituicdo de ensino PUC-Campinas, essencial no meu processo de formacéo profissional,
pela dedicacdo, e por tudo o que aprendi ao longo dos anos do curso até aqui.

Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) pelo apoio fi-
nanceiro concedido através da bolsa de pesquisa.
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