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Resumo: Este presente resumo expandido tem como objetivo de pesquisa 0 jogo sério de tabuleiro LabLog,
cujo principal intuito é atualizar as cartas do jogo mencionado incluindo decisdes com base na sustentabili-
dade no ambito da logistica empresarial. Esta categoria da logistica desempenha a fungao de responsabili-
dade pelo planejamento, controle e execu¢do do fluxo de mercadorias, além da armazenagem, presente em
toda a cadeia de suprimentos, o qual a atualizacdo do jogo sério busca explorar em como os indicativos
sustentaveis podem ser integrados e influencidveis na decisdo de escolha na localizagdo de uma instalag&o.
Dessa maneira, é visto a necessidade de compreensao do problema de localizacdo de instalag6es na logistica
com base na tomada de decisdo multicritério AHP com a insercdo de parametros baseados na sustentabili-
dade nas cartas das cidades do jogo sério LabLog. Ademais, esta pesquisa tem como objetivo, além da
atualizacdo das cartas e incluséo de informagdes aplicadas que remetam a indices de sustentabilidade das
cidades, elaborar uma aplicacdo no jogo sério LabLog sobre localizacdo de instalages no ambito da logis-
tica utilizando a ferramenta AHP. Logo, para aplicar todos esses conceitos explicados num caso de ensino,
serdo usadas diversas técnicas de coleta e analise de dados, tendo como principal ponto a pesquisa biblio-
grafica de artigos e teses sobre o tema abordado e a técnica AHP. Dessa forma, sera possivel levantar indices
de sustentabilidade em cidades que possam ser incluidos no jogo da logistica. Logo, nota-se que é possivel
favorecer o sistema educacional superior com 0s jogos sérios, sendo possivel aplicar na préatica as teorias
dadas em sala de aula, tornando um ambiente realista e interativo, além do destaque dos aspectos ludicos,
motivando o processo de aprendizado. Abordando também o tema dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel da ONU (ODS), é possivel relacionar as &reas da logistica junto as metas de desenvolvimento sus-
tentavel proposta para os paises pela ONU, entrando assim em consenso com 0 meio ambiente.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Gestdo de Operagdes, Logistica, Jogos Sérios, Método AHP.

1 Introducéo

Consoante o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2020), as ati-
vidades de logistica incluem o gerenciamento de transporte, de frota, armazenamento, manuseio
de materiais, atendimento de pedidos, gerenciamento de inventario, planejamento de suprimento e
demanda etc.
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A logistica possui trés grandes atividades chave, sendo o transporte, estoque e a localizacao
de instalac@es, ilustrado por Ballou (2006). A primeira fungdo mencionada se da pelo planeja-
mento, controle e execucdo das atividades de transportes, aléem das decisdes de selecdo de modal,
roteirizacdo de veiculos, programacéo de veiculos, regras de consolidacdo de embarque e célculo
de frete.
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Figura 1 — Triangulo do Ballou (Ballou, 2006, pg 45)

Desse modo, € possivel relacionar o presente tema com o objetivo deste artigo, o qual tem
a finalidade de compreender o problema de localizacdo de instalacfes na logistica, com base no
método AHP com a incluséo de critérios que remetem a sustentabilidade nas cartas das cidades do
jogo sério LabLog.

Em primeira analise, um jogo sério tem o objetivo de transmitir um contetdo educacional,
sem fins de diversdo. Considera-se que jogos sérios induzem efeitos positivos nas areas de moti-
vacdo e ganhos de aprendizagem. Um estudo empirico foi realizado para testar a relacdo entre
prazer antecipado e vontade de jogar, bem como entre prazer no jogo, ganhos de aprendizado cog-
nitivo e motivacional autorrelatados. Os resultados mostram que o prazer antecipado desempenhou
papel menor na disposicdo de aprender com jogos sérios; de maior importancia foi a expectativa
dos alunos de que o jogo de aprendizagem seria facil e instrutivo. O nivel de diverséo real do jogo
também teve uma influéncia menor do que o esperado, embora houvesse uma correlacéo entre o
prazer e a motivagdo para continuar envolvido no assunto do jogo. Os resultados levam a concluséo
de que fatores como tarefas explicitas de aprendizado, instrucGes e apoio inerentes ao jogo podem
ser mais decisivos do que a experiéncia de diversdo durante o jogo (lten e Petko, 2016).

Visto isso, a principal ideia € que o uso desse sistema com o objetivo de favorecer processos
educacionais em ambientes realistas consiga unir aspectos ladicos a um contetdo especifico, mo-
tivando o processo de aprendizagem.
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O LabLog foi apresentado pelo Grupo Engenho durante o Encontro Nacional de Estudantes
de Engenharia de Producdo (ENEGEP), em outubro de 2019 e foi desenvolvido a partir de experi-
éncias anteriores com jogos sérios de tabuleiro, como o Lean Board Game, o Supply Board Game
e 0 Jogo da Logistica.

CAMPINAS ‘

a
g
H I
:
2
8
[ X N J

Figura 2 - LabLog exposto no Enegep 2019 Figura 3 — Carta das cidades do jogo LabLog

Em uma anélise profunda da carta do jogo sério, é possivel concluir que ndo ha nenhuma
informagcdo relacionada a sustentabilidade nesta. Mesmo com informacdes sobre PIB e IDH, ainda
ndo foi possivel obter informacGes para produzir essa dindmica.

Desse modo, o presente artigo visa atualizar as cartas das cidades para incluir informagoes
relacionadas a sustentabilidade das cidades com o intuito de que a escolha de uma localizagdo de
certa instalacdo seja baseada nos critérios de desempenho relacionados a sustentabilidade. Nao
obstante, a carta das cidades e 0 mapa do tabuleiro constituem espaco privilegiado para a inclusao
de topicos da sustentabilidade relacionados a dimensao territorial (quinta dimensdo do Sachs) ou
relacionados ao fornecimento de agua e saneamento (ODS 6), cidades sustentaveis (ODS 11) ou
da gestdo dos ecossistemas terrestres (ODS 15) por exemplo.

De forma mais especifica, deseja-se incluir informagdes quantitativas ou categoricas sobre
desempenho de assuntos relacionados a sustentabilidade para se utilizar métodos multicritérios,
como AHP (analytical hierarchy process), para refinar a decisdo da localizagdo a ser escolhida
para receber o CD.
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Barbosa e Georges (2020) publicaram um trabalho derivado de iniciacdo cientifica onde
levantam o uso de indicadores de sustentabilidade no Programa Cidades Sustentaveis por algumas
prefeituras. Este indicador de sustentabilidade nas cidades € constituido de diversos critérios e este
trabalho servira de base a inclusdo das informacdes sobre sustentabilidade pretendidas nestas car-
tas.

Estes jogos com propdsitos e contelido especificos sdo conhecidos como serious games e
permitem apresentar novas situagdes, discutir solugdes, construir conhecimentos e treinar ativida-
des particulares.

Nesta perspectiva, o presente plano de trabalho pretende elaborar casos de ensino na area de
transportes usando um serious games em particular: o LabLog.

2. Justificativa

Embora o LabLog tenha seu artefato bem, desenvolvido, ele carece de diversos outros ele-
mentos que o caracterizam como um jogo Sério.

Assim, esse plano de trabalho visa contribuir para o aprimoramento do LabLog na perspec-
tiva de atualizar casos de ensino para sua utilizacdo no ensino da Logistica Empresarial, mais es-
pecificamente em relacdo aos métodos de o planejamento de transporte.

Quando concluido, espera-se que os resultados deste presente artigo preencham a lacuna
existente no LabLob em relacdo aos métodos de planejamento de transportes e ofereca cenarios
para sua utilizagéo.

3. Objetivos

O objetivo geral deste projeto do jogo sério é compreender melhor o problema da localizacdo
de instalacGes na logistica utilizando a ferramenta de tomada de decisdao multicritério AHP com a
inclusdo de critérios que remetem a sustentabilidade e entdo incorporar informacdes sobre susten-
tabilidade nas cartas das cidades do LabLog a fim de permitir seu uso no problema de localizacéo
de instalacéo deste jogo.

Os objetivos especificos deste plano de trabalho de pesquisa sdo:

I. Estudar o problema de localizagéo de instalagcbes no &mbito da logistica, a ferramenta de
tomada de decisdo multicritério AHP e os modelos elementares de sustentabilidade;
Il.  Estudar fundamentos da teoria acerca de design de jogos e conhecer o jogo sério de tabu-
leiro LabLog;
I1l.  Levantar, a partir da literatura técnica e de sites, informacdes aplicadas a municipios que
remetam a indices de sustentabilidade das cidades;
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IV. Atualizar as cartas das cidades do LabLog para incluir as informacdes sobre sustentabili-
dade levantadas;

V. Elaborar uma aplicacdo (caso de ensino) no LabLog sobre localizacdo de instalacdes no
ambito da logistica utilizando a ferramenta AHP e que utilize as informacGes sobre sus-
tentabilidade dos municipios.

3. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada; de abordagem qualitativa e quantitativa; com
objetivo exploratdrio e propositivo; executada na forma de levantamento bibliografico e pesquisa
documental e fazendo uso da pesquisa-agéo.

A natureza aplicada é evidente, pois ira pesquisar problemas na area de localizacdes de ins-
talacOes e formas de aplica-los em um jogo sério de tabuleiro, mais especificamente o problema da
localizacdo de instalacdes usando a ferramenta de decisdo AHP e que utilize ndo somente critérios
financeiros, mas também critérios que remetem a sustentabilidade.

A abordagem qualitativa e quantitativa se fara presente. Varios aspectos de interesse sao
qualitativos, como os relacionados a indices de sustentabilidade, preservacdo ambiental e qualidade
de vida nas cidades, bem como a propria problemética dos problemas de localizacdo de instalacGes
no ambito da logistica empresarial. De natureza quantitativa ha interesse no méetodo de tomada de
decisdo multicritério AHP que sera usado para determinar a cidade que recebera a instalagdo a ser
construida no LabLog utilizando critérios de sustentabilidade.

Os objetivos exploratorios e propositivos se justificam a medida que a pesquisa pretendida
visa tomar conhecimento da problematica da localizacdo de instalagdes no ambito da logistica uti-
lizando a ferramenta de tomada de decisdo AHP e que utiliza critérios financeiros, logisticos e de
sustentabilidade, bem como a proposi¢do de uma aplicacdo no jogo envolvendo a localizacéo de
instalagcbes com as informagdes que foram levantadas e incorporadas nas cartas das cidades que
compde o tabuleiro doeste jogo.

Diversas técnicas de coleta e analise de dados serdo usadas nesta pesquisa, a comecar pela
pesquisa bibliogréfica em artigos, livros, teses e dissertacdes sobre localizacdo de instalagdes, téc-
nica AHP e indices de sustentabilidade aplicados a cidades e municipios.

Também seréa feita uma pesquisa documental em sites especializados (como cidades susten-
taveis) para levantar indices de sustentabilidade em cidades que possam ser incluidos no processo
de localizacéo de instalagcdes no &mbito da logistica e que serdo incorporadas nas cartas das cidades
do jogo LabLog a fim de serem utilizadas no processo de selecdo da localizacao.
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Apds pesquisa bibliografica e documental, a pesquisa destinara a conhecer o LabLog e seus
elementos constituintes para depois, usando os elementos disponiveis no LabLog, elaborar uma
aplicacdo do problema da localizacéo usando a ferramenta AHP e as informacdes sobre sustenta-
bilidade das cidades incorporadas no jogo LabLog.

4. Resultados Esperados

Espera-se como resultado deste plano de trabalho a elaboracéo de alguns casos de ensino
usando os cenarios apresentados pelo LabLog.

Em especial, a expectativa é que casos de ensino envolvendo problemas de roteirizacdo de
veiculos, selecdo de modal, problema de transbordo e de problemas envolvendo fluxos em redes
sejam elaborados e que, ao final deste plano de iniciacdo cientifica, uma versdo do LabLog seja
incluida no repertorio de jogos do LEGOS — Laboratério de Ensino em Gestdo de Operacdes e
Sustentabilidade
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