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RESUMO

Com o avango dos anos foram desenvolvidos indicadores que direcionam, mensuram e fomen-
tam o desenvolvimento sustentavel, a destacar o ISE (indice de Desenvolvimento Empresarial),
que indica o desempenho médio das cotacdes dos ativos das empresas que integram a sustenta-
bilidade em suas estratégias. Nesse contexto, o presente estudo tem como principal objetivo
desenvolver um plano estratégico de sustentabilidade para o setor logistico de uma industria, a
partir de um questionario baseado nos disponibilizados pelo ISE. A pesquisa é qualitativa com
abordagem exploratdria e foi adotado 0 método de pesquisa-acdo, inicializado com a aplicacédo
de um questionario que respondeu ao problema de pesquisa acerca de quais a¢cdes devem com-
por um plano estratégico que vise melhorar os indices de sustentabilidade para o setor. Os re-
sultados do estudo revelam que a maior defasagem no setor diz respeito ao monitoramento dos
dados que permitam a gestdo do consumo de agua, energia e residuos. Assim o presente estudo
propde um plano de acdo para melhorar o desempenho do setor e um dashboard com indicado-
res de sustentabilidade a fim de viabilizar o monitoramento doravante, compreendendo-se que
ha a necessidades de estudos mais aprofundados através da aplica¢do dos demais questionarios
do ISE.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel, indice de Desenvolvimento
Sustentavel, ISE, Indicadores de Sustentabilidade.

1. INTRODUCAO

A introducdo deve conter: contextualizacdo do problema de pesquisa, questdo de pes-
quisa, objetivos e justificativa.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentével

A Amplamente utilizados, os termos “desenvolvimento sustentavel” e “sustentabilidade”
ainda séo tratados em muitos &mbitos de forma confusa e até mesmo mutuamente excludente
(Munck, 2020). Machado e Matos (2020, p. 19) vém essas ambiguidades como semelhantes a
multidimensionalidade prépria do fenbmeno da sustentabilidade, vezes atributo para o desen-
volvimento sustentavel, vezes propriedade do ecossistema. Seja como for, tornou-se inconce-
bivel deixar de relacionar a sustentabilidade as organizagdes, entidades necessarias para o de-
senvolvimento da comunidade atual (GALINDO, 2017).
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Frente a essa pluralidade quanto ao entendimento do termo, Silva et al. (2022, p. 14)
destaca a necessidade de se organizar as defini¢cdes a fim de que as a¢Oes voltadas a sustentabi-
lidade sejam mais bem embasadas e criteriosas. Em prol ao direcionamento dessas a¢oes, em
setembro de 2015, em Nova lorque ocorreu a Clpula das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvi-
mento Sustentavel. No encontro, todos os paises-membros da Organizacdo definiram 0s novos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que consistem em 17 objetivos e 169 metas
que deverao ser atingidos até o ano de 2030, como parte do documento “Transformando Nosso
Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (ONU, 2015).

Para compreensdo das metas propostas, é fundamental, entretanto, que se compreenda o
gue vem a ser efetivamente o Desenvolvimento Sustentavel, definido pela Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1991) como sendo “o desenvolvimento capaz de
suprir as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessi-
dades”. Somado a isso, EIkington (2012) defende que o alcance no desenvolvimento sustentavel
sO é possivel por meio da incorporacao da sustentabilidade, que é definida pelo autor como o
equilibrio entre os trés pilares do Triple Bottom Line (TBL): ambiental, econdmico e social. O
presente estudo dar-se-4 com foco justamente nesses trés pilares.

2.2 Logistica

Segundo Christopher (2016), a Logistica é definida como o processo de gerenciar as ope-
racOes de modo a aumentar o lucro presente e futuro com baixo custo de atendimento, defini¢éo
ampliada por Ballou (2009, p. 27), que inclui a esse conceito 0s niveis de qualidade exigidos
pelo cliente. A conjuntura dos termos é de suma importancia para a construgdo desse estudo,
que vé a Logistica como peca-chave para o sucesso de uma cadeia produtiva, que, entretanto,
sO entrega seu potencial maximo ao compreender as expectativas e anseios de seu cliente.

A fim de atender o objetivo central do servico ao cliente, Ballou (2006, p. 44) define que
a estratégia de gerenciamento logistico é composta pelas tarefas de planejar, organizar e con-
trolar sendo o maior tempo dedicado as acBes de planejamento, que segue um triangulo de
decisdo primario de localizac&o, estoque e transporte. O mecanismo de gerenciamento logistico
proposto por Ballou (2006) objetiva maximizar o retorno possivel dos investimentos no setor
no menor prazo possivel. Para viabilizar a estratégia € fundamental, no entanto, que se conheca
as atividades-chave a serem gerenciadas, que sdo: servico ao cliente, transporte, estoque e o
fluxo de informacéo e processamento de pedidos.

Zhang et al. (2019), acrescenta a essa definicdo que a eficicia de uma cadeia de supri-
mentos deve apostar também na reducdo do consumo de recursos naturais. Somado a esse fato,
é pertinente ressaltar a representatividade do setor no mercado. Os custos logisticos no Brasil
representam 13,3% do Produto Interno Bruno (PIB), segundo estimativas do Instituto de Lo-
gistica e Supply Chain (llos, 2022). A relevancia do setor é indubitavel, mas preocupante si-
multaneamente, pois, conforme dados do ultimo relatorio do Sistema de Estimativa de Emis-
sOes de Gases de Efeito Estufa (SEEG), o setor de transporte foi o responsavel pela emissdo de
203,8 milhdes de toneladas de CO2 no ano de 2021, sendo o0 maior responsavel dentre os setores
de energia.
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2.3 Sustentabilidade Aplicada a Logistica

Apesar da caréncia de estudos focados na incorporagdo do TBL na Logistica, a combina-
¢do entre uma gestdo eficaz da cadeia de suprimentos e um olhar direcionado a Logistica Verde,
propende a preservacdo ambiental, aumento dos lucros e melhores condi¢des sociais, formando
as trés dimensdes da sustentabilidade (Tinoco et al., 2010). Outrossim, conforme destaca Farias
(2013, p. 85), a Logistica Sustentavel considera a redugdo do consumo de matéria-prima e das
emissdes, eleva o nivel de transparéncia e reponsabilidade socioambiental, além de atender as
necessidades mercadoldgicas.

Nesse sentido, Liu et al. (2017), considera como relevante as praticas de gestdo de forne-
cedores sustentaveis, gestdo sustentavel de riscos e a gestdo de pressdes e incentivos, para al-
cancar uma Logistica Sustentavel. Koberg e Longoni (2019) reiteram que adocao de uma gestéo
sustentavel é refletida no monitoramento de métricas estabelecidas que observem o uso efici-
ente de recursos, o desempenho na reciclagem, a reducéo de poluicdo, das emissdes e da geracdo
de residuos, bem como atenta as préaticas de trabalho e o impacto nas comunidades, reduzindo
custos e aumentando a eficiéncia (Rajeev et al., 2017).

2.4 Sistema de Medicéo de Desempenho

Sistemas de medicdo de desempenho (SMD), é conceituado por Moraes et al. (2017)
como um conjunto de ferramentas utilizado pelas empresas para medir e avaliar o desempenho
de seus processos em prol ao atingimento das metas e objetivos estabelecidos pelas organiza-
¢des. De maneira similar, Franco-Santos et al. (2012) entendem como um conjunto de processos
para gerenciar a implementacao da estratégia, acompanhar o progresso e influenciar o compor-
tamento dos funcionérios.

Em 2004 um novo conceito passa a incorporar as estratégias coorporativas: 0 acrdonimo
ESG (Environmental, Social e Governance), cunhado no Pacto Global da ONU a partir de pro-
vocacOes acerca da integracdo dos fatores ambientais, sociais e de governanca no mercado.
Essas movimentacdes corroboraram em 2006 com a criacdo do PRI (Principio do Investimento
Responsavel), que até o relatério de 2019 ja geria ativos que ultrapassam USD 100 trilhdes.
Esses nimeros sdo relevantes ao pensarmos justamente na incorporacdo dos fatores ambientais,
sociais e econdmicos nas estratégias corporativas das organizacdes que desejam ter vantagem
competitiva, enfatizando a necessidade de medicao do desempenho sustentavel.

Acerca dessa medicdo do desempenho de sustentabilidade, Abrantes (2021) elenca a ne-
cessidade de uma abordagem sistematica, estruturada e integrada que considere 0s trés aspectos
aqui ja citados da sustentabilidade. Para isso, Bellen (2006) destaca que os valores desses indi-
cadores devem ser mensuraveis, deve haver disponibilidade dos dados, transparéncia e padro-
nizacdo na metodologia de coleta, além de um comprometimento da organizagdo na construcdo
dessas medi¢cOes. Concomitante a esses aspectos, Papulova et al. (2021), esquematiza a imple-
mentacdo de um SMD em trés aspectos: Defini¢cdo das medidas de desempenho; Implementa-
¢ao das medidas de desempenho definidas; Utilizagdo das medidas implementadas na avaliacdo
de desempenho.
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2.5 Tipos de Indicadores de Desempenho

Para construir um sistema de medicao de desempenho eficiente e eficaz, é fundamental a
escolha de indicadores de desempenho coerentes com 0s objetivos da organizacgdo, caso con-
trario, conforme Ravelomanantsoa et al. (2018), as empresas ndo seriam capazes de medir e
monitorar o desempenho de seus processos. Sdo varios os indicadores encontrados na literatura,
acitar:Indicadores do tipo leading, isso €, como as atividades empresariais impactardo no futuro
da empresa; tipo lagging, a fim de validar os resultados da estratégia adotada; KR1 (Key Risk
Indicator), que avaliam e gerenciam os riscos e; KPI (Key Performance Indicator) que avalia e
monitora o desempenho organizacional em fatores criticos para o sucesso da empresa.

Seja qual for o indicador, Dornier et al. (2000) ressalta a fungéo desses indicadores no
processo de tomada de decisdo para se alcancar o objetivo estratégico das empresas, permitindo
através dessa ferramenta definir um plano de acgéo coerente.

2.6 Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Ao longo dos anos, observou-se que, contraposto ao pensamento de gestores que vém a
realizacdo de acGes em prol ao meio ambiente meramente como uma despesa, devido a possi-
veis custos elevados associados as questdes ambientais, como observa Hart (2011), uma estra-
tégia de gestdo ambiental bem desenvolvida favorece uma solu¢do ganha-ganha, na qual em-
presa e meio ambiente se beneficiam, ao se observar evidencias em que a reducdo da poluicéo,
por exemplo, aumenta a eficiéncia de processos e economiza recursos (Hart & Ahuja, 1996).
Somado a esse fato, praticas de ESG (do inglés Ambiental, Social e Governanca Corporativa),
criam valor aos acionistas e contribuem para a perenidade dos negécios (B3, 2023).

Diante dessa percepcdo, as empresas passam a divulgar relatérios com informacgoes sig-
nificantes acerca de seus impactos positivos na sociedade a fim de propagar iniciativas que
atraem investidores engajados com a temética e que reconhecem o valor e impacto da preocu-
pacao ambiental por parte das grandes companhias, como corrobora Souza, et al. (2019). A fim
de direcionar, medir e fomentar o desenvolvimento sustentavel, foram criados indices referentes
a sustentabilidade, sendo o primeiro deles o denominado Dow Jones Sustainability Indexes, em
1999 pela bolsa de valores americana. Sequentemente a bolsa de valores de Londres lanca em
2001 o FTSE4Good, Africa do Sul em 2004 lanca o Socially Responsible Investment (SRI) e
finalmente em 2005 o Brasil lanca o quarto indice de sustentabilidade do mundo, o indice de
Sustentabilidade Empresarial, doravante ISE.

O ISE tem como objetivo definido pela B3 (2023) ser o indicador do desempenho medio
das cotagOes dos ativos de empresas comprometidas com a sustentabilidade empresarial, apoi-
ando investidores na tomada de decisGes de investimento. A metodologia adotada pela B3 con-
siste na aplicacdo de questionarios anuais divididos em 5 dimensdes: Capital Social, Capital
Humano, Governanca Corporativa e Alta Gestdo, Meio Ambiente e Modelo de Negdcios e Ino-
vacgdo. Por meio da coleta de resposta desses questionarios € realizado um célculo do qual se
obtém o denominado Score ISE B3 e empresas com notas iguais ou maiores que a nota de corte
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geral integram o quadro de potenciais empresas a integrar a carteira ISE, quando atendido os
demais critérios avaliados (B3, 2023).

Nesse sentido, 0 presente trabalho compreende que para uma organizacdo integrar a car-
teira ISE, a definicdo de uma estratégia de sustentabilidade traduzida em acGes € 0 mecanismo
viabilizador de indicadores de sustentabilidade com resultados efetivamente positivos. Para
isso, analisara o desempenho atual de um setor especifico (logistico) de uma organizagédo a
partir de simulagéo da dimensédo Meio Ambiente proposta pelo ISE.

3. METODOLOGIA

Para responder ao problema de pesquisa definido em uma pesquisa cientifica ou mono-
grafias em geral, Prodanov (2013) ressalta a importancia da manipulagdo de variados métodos
e técnicas a fim de orientar a sequéncia ideal para se atingir os objetivos do trabalho.

Nesse sentido, para o presente Trabalho de Conclus&o de Curso foi utilizado o método de
pesquisa qualitativo com abordagem exploratdria. Para Kauark et al. (2010, p. 27) a pesquisa
qualitativa € um meio de se obter dados a partir de interacGes sociais, dando a eles significados
e atribuicdes.

Ainda em prol a resposta do problema de pesquisa, foi adotado 0 método de pesquisa-
acdo, composto por cinco fases: planejamento da pesquisa, coleta de dados, anélise de dados,
tomada de acdo e avaliacdo da acdo. Para Mello e Turrioni (2012, p. 150), a pesquisa-acao pode
ser definida como “a produgédo de conhecimento que guia a pratica, com a modificacdo de uma
dada realidade ocorrendo como parte do processo de pesquisa”, sendo, portanto, uma produ¢ao
de conhecimento para resolucdo de um problema pratico.

A primeira fase do trabalho consiste na aplicacdo de um questionario semiaberto emba-
sado no proposto pelo ISE acerca das Politicas e Préaticas de Gestdo Ambiental, a fim de avaliar
o status atual do setor logistico diante do elencado pela B3 que sera respondido com o apoio do
coordenador do setor. Frente ao objetivo de desenvolver um plano estratégico de sustentabili-
dade para melhorar os indicadores analisado, esse estudo propora na sequéncia um plano de
acao que estabeleca os indicadores a serem acompanhados e metas a serem cumpridas.

Para a andlise, os dados obtidos serdo tabulados e comparados com as respostas ideias
esperadas pelo ISE a fim de se mapear 0s aspectos que necessitam de um plano de acéo para
melhorar o desempenho do setor no aspecto analisado. Posteriormente sera definido um grau
de priorizacéo frente aos pontos elencados, considerando o esfor¢o e impacto de cada acao e
sequencialmente propor-se-4 um plano de acdo estratégico para melhoria no desempenho am-
biental do setor, incluindo responsaveis e prazos para cada agéo.

4. RESULTADOS

O quadro a seguir sintetiza as respostas obtidas ao questionario aplicado e apresenta um
comparativo entre as respostas obtidas e as respostas esperadas, a serem classificados em con-
forme, quando as respostas coincidirem e ndo conforme, em caso de divergéncia.
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Quadro 1 — Sintese do Questionario e Respostas Obtidas

Agéacia das Bacias PCJ

1SS

PERGUNTA

RESPOSTA OBTIDA

RESPOSTA ESPERADA

C -Conforme
NC — Nao
Conforme

1) O setor dispde de uma
politica que aborda aspec-
tos ambientais cujas diretri-
zes estdo presentes em seus
processos de planejamento
e gestdo?

Sim, possui politica de meio
ambiente que contempla todos
0s compromissos explicitados
no protocolo

Sim, possui politica de meio
ambiente que contempla todos
0S compromissos explicitados
no protocolo

2) Para quais niveis hierar-
quicos da empresa héa atri-
buicBes relacionadas ao
meio ambiente contidas na
descrigdo de cargo?

Todos os cargos, incluindo
operacionais

Todos os cargos, incluindo
operacionais

3) Qual a periodicidade de
avaliacfes de aspectos e
impactos ambientais?

Anual

Mensal

NC

4) Os aspectos e impactos
ambientais sdo orientados
por meio de procedimentos
operacionais especificos e
documentados?

Sim, mais de 60% dos empre-
gados receberam as orienta-
coes

Sim, mais de 60% dos empre-
gados receberam as orienta-
coes

5) No que se refere as pra-
ticas orientadas para opera-
cdo mais limpa, selecione
0s programas que, de forma
abrangente, estdo presentes
no setor:

a) Reduc&o do uso de mate-
riais

b) Uso de materiais recicla-
dos

c) Eficiéncia energética
(processos)

d) Intensidade Energética
e) Eficiéncia hidrica

f) Reducdo de emissdes at-
mosféricas fontes fixas

g) Reducéo de emissdes at-
mosféricas fontes moveis
h) Reducdo da geracdo de
residuos sélidos

a) Programas Estruturados
b) Programas Estruturados
¢) Programas Estruturados
d) Programas Estruturados
e) Programas Estruturados
f) Programas Estruturados
g) Programas Estruturados
h) Programas Estruturados

a) Programas Estruturados
b) Programas Estruturados
¢) Programas Estruturados
d) Programas Estruturados
e) Programas Estruturados
f) Programas Estruturados
g) Programas Estruturados
h) Programas Estruturados

a)C
b) C
c)C
dC
e)C
f)C
g)C
h)C
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Agéacia das Bacias PCJ

1SS

6) Indique, em relacdo a
preparacdo e resposta a
emergéncias ambientais, as
politicas e praticas do setor:

Possui planos de acdo para
emergéncias ambientais para
todas as situacbes de risco
identificadas e avaliadas como
significativas

Possui planos de acdo para
emergéncias ambientais para
todas as situacBes de risco
identificadas e avaliadas como
significativas

7) Como o setor avalia seu
desempenho ambiental?

Possui um programa formal,
com  recursos, cronograma,
metas especificas e responsabi-
lidades definidas

Adota uma abordagem sisté-
mica para a gestdo de &gua, re-
siduos e energia, com politica
especifica, definicdo de papéis
e responsabilidades, avaliacdo
de riscos e oportunidades, ob-
jetivos e metas, indicadores de
desempenho, revisdo e audito-
ria interna

NC

8) Especifique a referéncia
minima de desempenho
ambiental da companhia:

Ha referéncia minima formal-
mente estabelecida de desem-
penho ambiental tendo como
principal objetivo, além da
conformidade legal, a mitiga-
¢do dos riscos significativos ao
meio ambiente e a salde hu-
mana e 0 uso sustentavel dos
servicos ambientais e dos re-
Cursos naturais

Ha referéncia minima formal-
mente estabelecida de desem-
penho ambiental tendo como
principal objetivo, além da
conformidade legal, a mitiga-
¢do dos riscos significativos ao
meio ambiente e a saude hu-
mana e 0 uso sustentavel dos
servicos ambientais e dos re-
Cursos naturais

09) O uso e consumo de
&gua no setor:

N&o é monitorado ou ndo é
possivel garantir que se d& em
conformidade com a legisla-
¢do, normas aplicaveis e requi-
sitos estabelecidos em licen-
cas, outorgas ou autorizacfes

E continuamente monitorado e
pode-se garantir que se d& em
conformidade com a legisla-
¢do, normas aplicaveis e requi-
sitos estabelecidos em licen-
cas, outorgas ou autorizagGes

NC

10) Assinale as alternativas
que correspondem as prati-
cas do setor com relagdo a
geracdo e destinacdo de re-
siduos sdlidos:

a) Inventario

b) Metas anuais de redugéo
de geracdo

c) Metas anuais de reuso ou
reciclagem

d) Monitoramento com in-
dicadores especificos

a) Nao
b) Nao
c) Néo
d) Néo

a) Sim
b) Sim
c) Sim
d) Sim

a) NC
b) NC
c) NC
d) NC
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11) Indique quais das con- | Aumento da eficiéncia energé- | Reducdo da dependéncia de
dicBes abaixo refletem o | tica global (energia/producdo) | energia elétrica do grid ou au-
desempenho energético do tossuficiéncia

setor nos Ultimos trés anos

NC

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.1 Plano de Agao

Acerca dos aspectos analisados através desse estudo e elencados como conformes, é va-
lido destacar atencdo da companhia ao requisito da ISO 14001 que integra a necessidade do
levantamento de aspectos e impactos ambientais, no qual sdo considerados os cluster de resi-
duos, agua e energia, contudo ha oportunidades, consoante ao observado pelas respostas néo-
conformes, que pode estar relacionada ao fato de que a companhia cumpre 0s requisitos legais,
porém nao ha uma abrangéncia setorial, mas sim de modo macro.

Diante disso, observa-se a necessidade da elaboracdo de um plano de ac¢éo que direcione
os esforcos que deverdo ser dedicados para que o setor se adeque aos critérios elencados pelo
ISE como bésicos na dimensdo Meio Ambiente, a partir dos resultados ndo-conformes. Para a
definicdo do plano de acdo e estabelecimento de prazos, realizou-se uma matriz de Esfor¢o x
Impacto para priorizagdo dos problemas identificados, conforme figura 1, na qual analisou-se
para cada acdo proposta o esforco necessario para a execucao e o impacto que a efetivacao teria
ao final do processo de modo a compor-se um quadro que apresenta no primeiro quadrantes
acOes de alto esforco e alto impacto, no segundo acdes de alto impacto e baixo esforco, no
terceiro baixo impacto e baixo esforgo e no quarto acdes de baixo impacto e alto esforgo.

Realizada essa analise, prioriza-se sequencialmente a¢Ges de alto impacto e baixo esforco
(2° quadrante), que implicam em ac¢des imediatas; alto impacto e alto esfor¢o (1° quadrante);
baixo esforco e baixo impacto (3° quadrante) e; descartam-se as acdes de baixo impacto e alto
esforco (4° quadrante). A partir disso, o presente estudo propde o plano de agéo disponibilizado
no quadro 2, elaborado a partir da ferramenta 5W1H, que busca responder seis questdes: o que
sera feito? (What), quando sera feito? (When), onde sera feito? (Where), por que sera feito?
(Why), por quem sera feito? (Who) e como sera feito? (How).

Figura 1 — Matriz Esfor¢co x Impacto

Baixo esforgo Alto Esforco
« Estabelecimento de indicadores de residuos  » Estabelecimento de indicadores de consumao
* Estabelecimento de indicadores de consumo  de dgua

o

] o . A o

® energético com apontamento da matriz * Defini¢do de KPIs para redugio, reuso e

E energética reciclagem de residuos

% * Treinar e conscientizar equipes para * Estabelecimento de KPIs para monitoramento
segregagio de residuos do desempenho ambiental

o

G

o

o

E

2

-}

o

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Quadro 2 - Plano de Ac¢ao

What? " Treinar e conscientizar e regacdo de Residuos

When? Jul/2023

Where? No Centro de Distribuicdo com os operadores

Why? Para garantir a acuracidade dos dados que serdo posteriormente analisados com os In-
dicadores de Residuos e viabilizar a destinacdo correta dos residuos gerados

Who? Estagiario de Melhoria Continua

How? Através de treinamentos préaticos e personalizados em acordo a realidade do setor

What? " Estabelecer Indicadores de Residuos |

When? Out/2023 com atualizagdo mensal

Where? PowerBi com visibilidade no quadro de indicadores de desempenho do setor Centro de
Distribuicao

Why? Para permitir um monitoramento efetivo acerca da geracao e destinacdo dos residuos
solidos, além de viabilizar a adesdo de uma abordagem sistémica para a gestao de re-
siduos

Who? Estagiario de Melhoria Continua

How? Através da coleta de dados com a area responsavel, tratamento e demonstragdo dos
resultados em dashboard.

What? ' Estabelecer Indicadores de Consumo Energético \

When? Out/2023 com atualizacdo mensal

Where? PowerBi com visibilidade no quadro de indicadores de desempenho do setor Centro de
Distribuicdo

Why? Para permitir um monitoramento efetivo acerca do consumo energético e avaliar picos
e vales, viabilizando a identificacdo de anomalias relacionadas ao consumo.

Who? Estagiario de Melhoria Continua

How? Através da coleta de dados com a &rea responsavel, tratamento e demonstragdo dos
resultados em dashboard.

What? ' Estabelecer indicadores de consumo de agua |

When? Nov/2023 com atualizacdo mensal

Where? PowerBi com visibilidade no quadro de indicadores de desempenho do setor Centro de
Distribuicdo

Why? Para permitir um monitoramento efetivo acerca do consumo de agua e avaliar picos e
vales, viabilizando a identificacdo de anomalias relacionadas ao consumo, como vaza-
mentos.

Who? Estagiario de Melhoria Continua

How? Através da instalacdo de hidrometros, coleta de dados, tratamento e demonstragdo dos
resultados em dashboard.
Definir KPI para reducdo, reuso e reciclagem de residuos

When? Jan/2024

Where? PowerBi com visibilidade no quadro de indicadores de desempenho do setor Centro de
Distribuicao

Why? Para fomentar planos de acdo em prol a reducdo da geracdo de residuos e viabilizar a
tomada de decisdo para se alcancar o objetivo estratégico da companhia
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Who? Estagiario de Melhoria Continua

How? A partir do monitoramento realizado anteriormente por meio do indicador de residuos,
definir-se-4 um KPI coerente com o cenario do setor e direcionado aos objetivos estra-
tégicos definidos pela companhia em sua estratégia anual

Estabelecimento de KPIs para monitoramento do Desempenho Ambiental

When? Jan/2024

Where? PowerBi com visibilidade no quadro de indicadores de desempenho do setor Centro de
Distribuicao
Why? Para permitir um monitoramento efetivo acerca do consumo de agua, energia e geracao

de residuos, além de viabilizar a adesdo de uma abordagem sistémica para a gestdo
Ambiental do setor

Who? Estagiario de Melhoria Continua

How? A partir do monitoramento realizado anteriormente por meio dos indicadores, definir-
se-a KPIs para os aspectos ambientais coerentes com o cenario do setor e direcionados
aos objetivos estratégicos definidos pela companhia em sua estratégia anual

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.1.1 Indicadores de Residuos

O estudo para analise dos residuos foi dividido nas seguintes fases:

1 — Acompanhamento do processo de segregacdo interna, preenchimento da papeleta de iden-
tificacdo dos residuos e modo de destinacdo para o prédio responsavel;

2 — Acompanhamento da chegada dos residuos no prédio Residuos e do fluxo seguinte: segre-
gacdo, pesagem, destinacdo dos residuos conforme fluxo do setor e encaminhamento da pape-
leta para setor responsavel pela digitalizacdo das informacoes;

3 — Acompanhamento da submisséo das informacdes da papeleta em um computador central.

Ao longo de cada uma dessas etapas foram identificadas falhas pontuais que tornavam
imprecisos os dados finais e que, por tanto, ndo permitiriam um levantamento bem acurado das
informacBes necessarias para esse estudo. Para isso, iniciou-se um plano de melhoria iniciado
com treinamento interno sobre a segregacdo correta dos residuos, melhoria nas identificacGes
dos tambores de coletas e treinamento interno com o time sobre o preenchimento correto das
papeletas.

Paralelamente é solicitado mensalmente uma planilha na qual estdo identificados a quan-
tidade de residuos gerados (kg) por categoria de residuo, conforme apresentado na figura 2.
Para estimar a quantidade de residuos reciclaveis (Madeira, Papel, Plastico e Sucata de Metal)
e ndo reciclaveis (Fitas para destruir, Lixo ndo reciclavel, Nao especificado e refilo).

4.1.2 Indicadores de Consumo Energético
O monitoramento do consumo e desempenho energeético pelo setor Logistico também néo
ocorria quando analisado o questionario, entdo foi desenhado um plano de agdo para a coleta
desses dados. Tal como ocorre com os indicadores de residuos estudados anteriormente, 0s
dados acerca do consumo energético sdo monitorados por outros setores da empresa e até entdo

ndo havia uma comunicagéo entre as partes.
10
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Nesse caso, a informacao era monitorada por um engenheiro da area de Utilidades através
de um computador central que realiza a leitura do consumo energético de todo o site. A vanta-
gem para obtencdo dos dados a nivel setorial € que hd uma linha de rede central que faz a
destinacao energética por prédio, entdo atraves de simples configuracdes para segmentacdo dos
dados no computador que realiza o monitoramento, foi possivel identificar o consumo em kWh
dos prédios sob responsabilidade do setor Logistico da companhia em anélise.

4.1.3 Indicadores de Consumo de Agua

O consumo de &gua no setor refere-se majoritariamente a gua para consumo, pois nao se
utiliza no processo, contudo, o monitoramento faz-se necessario pois permite a identificacdo de
anomalias, tais como eventuais vazamentos e de igual modo viabiliza a defini¢cdo de uma futura
estratégia para que o setor corrobore proporcionalmente em prol a estratégia corporativa aderida
pela companhia.

Figura 2. Dashboard de Indicadores.

GREEN LOGISTICS INDICATORS Indicadores de Sustentabilidade da Logistica

OVERVIEW Monitoramento mensal do consumo de 4gua, energia e geragdo de residuos
Last Update: 19/0CT/2023 12:22:50

Categoria (kg) Total de Residuos (kg)

< 16 Mil

Reciclaveis (kg)

11 Mil

Nio Reciclaveis (kg)

0 Mi

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

5. CONCLUSOES

O crescente interesse de grandes companhias pelas pautas sustentaveis é notério e atrela-
se a compreensdo de que a sustentabilidade permeia aspectos sociais e ambientais sem desvin-
cular-se dos aspectos econdmicos. Marco evidente dessa relagdo séo as certificagdes ambientais
que agregam a imagem das empresas o carater sustentavel. Receber uma dessas certificagoes

11
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requer, entretanto, monitoramento acerca das agdes que vem sendo desempenhadas, o que €
facilitado quando ha indicadores explicitando o desempenho dos processos.

Ao falarmos acerca de grandes companhias, uma dificuldade que se observa é a auséncia
de informacGes em escala setorial. H& informagdes e planos estratégicos elaborados a nivel
global, mas pouco se fala da responsabilidade de cada setor para o atingimento dessas metas. A
conclusdo desse apontamento, da-se pelos resultados do questionario que demonstram certa
conformidade frente as politicas ambientais, advindos certamente do plano estratégico global,
porém, quando questionados acerca do monitoramento mais préximo, isso €, mais direcionado
as acdes ocorridas diretamente no setor, as respostas demonstram maior discrepancia frente ao
esperado.

Alicercar a discussdo acerca do cenario atual do setor embasado em um questionério tal
como o do ISE valoriza o estudo, pois as perguntas sdo bem direcionadas e formuladas e a
criacdo de um plano estratégico que oriente o setor a partir do esperado pela B3, tende a culmi-
nar em um futuro desempenho completo em sustentabilidade, isso é, de impactos ambiental,
social e econdmico positivos.

Contudo, o estudo aqui apresentado, orientou-se por apenas um questionario dentre os
sugeridos pelo ISE, por tanto, ainda que o plano de acdo aqui sugerido possa acarretar em re-
sultados positivos para o setor logistico analisado, ha a necessidade de estudos mais aprofun-
dados por meio da aplicacdo dos demais questionarios, considerando, tal como o aqui proposto,
as particularidades setorial, por tanto, ndo basta apenas aplicar o questionario, mas é necessario
gue se compreenda e realiza os devidos ajustes afim de viabilizar a aplicacdo deste.

Né&o obstante, como abordado nesse estudo, a definicdo de uma boa e eficaz estratégia
inicia-se pela defini¢do de indicadores de desempenho e o0 presente estudo obteve sucesso na
definicdo e implementacdo desses, sendo por tanto, um bom comeco para uma estratégia que
promova a sustentabilidade no setor.
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